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Wykaz skrotow:
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KIS - Klub Integracji Spotecznej
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ZAZ - Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe na
zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu (dalej: ROPS). Gtownym celem badania
byto kompleksowe zdiagnozowanie kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie
opolskim tj. weryfikacja ilosci i jakoSci podmiotow ekonomii spotecznej wraz z ustaleniem szans
i obszarow rozwoju dotychczasowych i nowopowstajacych podmiotow ekonomii spotecznej, przy
wykorzystaniu infrastruktury wsparcia ekonomii spotecznej. Wynikiem przeprowadzonej diaghozy
sg trafne i uzyteczne rekomendacje (tj. propozycje konkretnych rozwigzan), stuzgce poprawie
funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim oraz wskazanie
obszarow, w ktorych nalezy dokonac zmian.

Badanie dostarczyto ROPS i pozostatym interesariuszom dziatajgcym na rzecz rozwoju

ekonomii spotecznej wiedzy na temat:

e analizy aspektow prawnych w ekonomii spotecznej,

e charakterystyki potencjatu instytucjonalnego sektora ekonomii spotecznej z podziatem na
kategorie,

e inwentaryzacji i charakterystyki podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim,

e oceny kondycji podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim w zakresie
prowadzonej dziatalnosci,

e oceny form i efektywnosci wspétpracy podmiotow ekonomii spotecznej z innymi podmiotami
(z sektora publicznego, prywatnego, pozarzagdowego), w tym barier wspotpracy i mozliwosci
ich zniwelowania,

e diagnozy przyczyn zamykania/zawieszania dziatalnosci przez podmioty ekonomii spotecznej,

e identyfikacji potrzeb podmiotow ekonomii spotecznej, zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci,

e identyfikacji problemoéw i barier, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg rozwoj sektora

ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim.

Badanie obejmie okresSlenie aktualnego stanu ekonomii spotecznej w wojewodztwie

opolskim, w szczegolnosci nastepujace elementy:
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a) unormowania prawne funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej (dokumenty
strategiczne, ustawy, rozporzadzenia, wazne dla sektora ekonomii spotecznej),

b) obszar prowadzonej dziatalnosSci przez podmioty ekonomii spotecznej:

v liczba podmiotow ekonomii spotecznej i ich rodzaje/typy,
v’ liczba o0s6b zatrudnionych w podmiotach ekonomii spotecznej,
v' rodzaje i profile prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez podmioty ekonomii

spotecznej,
¢) kondycja ekonomiczna podmiotow ekonomii spotecznej:

wielkosé, dynamika rynkow zbytu na produkty ekonomii spotecznej,
rentownosc¢ i zyskownos¢ dziatalnosci produkcyjno-ustugowej,

v

v

v’ struktura przychodow,

v' posiadane zasoby materialne,
v

trwatos¢ zaktadanych podmiotow ekonomii spotecznej,
d) zasoby ludzkie w podmiotach ekonomii spoteczne;j:

v' profil uczestnika/cztonka/pracownika poszczegélnych typéw podmiotow ekonomii
spotecznej (status na rynku pracy przed przystgpieniem do podmiotu, wyksztatcenie,
wiek, ptec),

v/ sytuacja materialna i funkcjonowanie spoteczne uczestnikow/ cztonkéw/ pracownikow
poszczegolnych podmiotow ekonomii spotecznej przed i po przystgpieniu do podmiotu,
v'ocena skutecznosci poszczegblnych typow podmiotow ekonomii spotecznej jako narzedzi

reintegracji spoteczno-zawodowej,

v' potrzeby cztonkéw/pracownikéw podmiotow ekonomii spotecznej zwigzane z rozwojem

spotecznym i zawodowym,
e) mozliwosci rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej:

v' problemy w dziatalnosci, na jakie trafiaja podmioty ekonomii spotecznej i strategie ich
przezwyciezania (z uwzglednieniem pandemii),

v przyczyny zamykania/zawieszania dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej,
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v

korzystanie i skutecznos¢ aplikowania o srodki ze zrodet zewnetrznych,

katalog dziatan finansowanych ze srodkéw zewnetrznych,

szanse usamodzielnienia sie podmiotow ekonomii spotecznej od pomocy ze zrodet
zewnetrznych,

potrzeby podmiotow ekonomii spotecznej, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci,
dziatania promocyjne podejmowane przez podmioty ekonomii spotecznej (promocja
produktow/ustug, dbatos¢ o wizerunek organizacji),

plany rozwoju i strategie rozwoju podmiotu ekonomii spotecznej,

f) wspotpraca podmiotow ekonomii spotecznej z innymi podmiotami publicznymi

i niepublicznymi:

v

v

rodzaje i poziom wspotpracy poszczegolnych typow podmiotow ekonomii spotecznej
z innymi podmiotami (sektorem publicznym, pozarzadowym i biznesu),

zasady wspotpracy, potencjalne partnerstwa,

ocena korzysci wspotpracy podmiotow ekonomii spotecznej z innymi podmiotami
(sektorem publicznym, pozarzgdowym, biznesu i nauki),

ewentualne bariery wspotpracy i mozliwosci ich zniwelowania.

g) mozliwosci powstawania podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim:

v
v

czynniki sprzyjajgce powstawaniu podmiotéw ekonomii spotecznej,

bariery zaktadania podmiotow ekonomii spotecznej,

h) realizacja funkcji reintegracyjnych/rehabilitacyjnych przez podmioty ekonomii spotecznej

o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ):

v

przebieg procesu tworzenia, monitorowania i ewaluacji indywidualnych programoéow
zatrudnienia socjalnego (CIS), kontraktow socjalnych (KIS), indywidualnych programow
rehabilitacji (WTZ/ZAZ) pod katem metodologii, angazowanych zasobow, wspoétpracy
z uczestnikiem i jego otoczeniem, angazowania innych instytucji,

realizacja procesu reintegracji/rehabilitacji spotecznej i zawodowej w CIS/KIS/ WTZ/ZAZ

pod katem: wykorzystywanych zasobow i jego efektow,
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v’ bariery realizowanych proceséw reintegracyjnych/rehabilitacyjnych oraz mozliwosci ich

zniwelowania.

Badanie zostato zrealizowane z uwzglednieniem roznych aspektow tj. zakresu czasowego,
terytorialnego, przedmiotowego i podmiotowego, zatozen badawczych, pytan badawczych, celu
glownego i celow szczegotowych oraz réznych grup interesariuszy (w kontekscie formutowanych
rekomendacji). Pomiar przeprowadzono m.in. wsréd przedstawicieli sektora ekonomii spotecznej w
wojewodztwie opolskim, w tym: przedsiebiorstw spotecznych, spoétdzielni socjalnych, centrow
integracji spotecznej, klubow integracji spotecznej, warsztatow terapii zajeciowej, zakladow
aktywnosci zawodowej, organizacji pozarzgdowych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza i/lub

odptatng dziatalno$é pozytku publicznego, jak rowniez spétdzielni pracy, inwalidow i niewidomych.

llustracja 1. Mapka wojewodztwa opolskiego z podziatem na subregiony!
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Co istotne, analizy prowadzone w ramach niniejszego badania uwzgledniajg podziat
terytorialny na 3 subregiony, w taki sposéb, aby mozliwe bylo zestawienie zebranych informaciji

i dokonanie wszechstronnych poréwnan:

e subregion potnocny (powiaty: kluczborski, oleski, brzeski i namystowski),
e subregion Srodkowy (powiaty: miasto Opole, opolski, nyski i prudnicki),
e subregion potudniowy (powiaty: krapkowicki, kedzierzynsko-kozielski, strzelecki

i gtubczycki).
2. Metodologia i koncepcja badawcza

Podejscie metodologiczne

llustracja 2. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www”:
» wieloaspektowos¢
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé

Ustuga zostata zrealizowana w formie cyklu badawczego, polegajacego na zastosowaniu
réznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (ilosSciowych i jakoSciowych,
z przewaga tych ostatnich), zgodnie z zasadg triangulacji metodologicznej. Co istothe, triangulacja
objeta nie tylko kwestie zwigzane z podejSciem metodologicznym, ale réwniez taczenie réznych
Zrodet danych oraz perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie
petnej wiedzy i, w konsekwencji, przyczyni sie do sformutowania trafnych wnioskéw i rekomendacji

z badan. Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie ,twardych" danych, ktore postuzyly do
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zdiagnozowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim. Badania
jakosciowe zostaty przeprowadzone przy uzyciu ,miekkich”, ,rozumiejagcych” metod. Zastosowane
narzedzia i techniki badawcze pozwolily na okreslenie sposobu myslenia respondentow, w tym
dotarcie do ich - nierzadko ukrytych lub nieuswiadomionych - opinii czy motywacji. Uzyskany obraz
jest wielowagtkowy, wieloptaszczyznowy, a takie - ze wzgledu na mozliwos¢ zestawienia
i porownania opinii roznych grup respondentow - wieloperspektywiczny (,zasada WWW”). Innymi
stowy, niniejszy projekt badawczy miat charakter kompleksowego, wieloetapowego
i roztozonego w czasie przedsiewziecia.

Sposob przeprowadzenia badania miat wymiar partycypacyjny. Oznacza to, ze badacze nie
byli wytacznie zewnetrznymi obserwatorami. Partycypacyjnos¢ te nalezy rozumie¢ jako otwartos¢
badaczy na dyskusje z badanymi oraz wypracowanie wspolnych konkluzji. Niezmiernie istotne byto
rowniez podzielenie sie przez zespot badawczy wstepnymi wnioskami na etapie koncowym, co stato
sie przyczynkiem do dyskusji na temat ptynacych z badania wnioskow i rekomendacji. Innymi
stowy, wyniki badan zostaly skonfrontowane z opiniami zainteresowanych oséb.

W kontekscie przyjetych zatozen, szczegdtowe hipotezy zostaly wypracowane dzieki
rezultatom badania eksploracyjnego. Taki stan rzeczy wynika z zastosowania w badaniu podejscia
opartego na adaptacji perspektywy teorii ugruntowanej (ang. grounded theory). Stopniowa analiza
materiatu z kolejnych etapéw badania pozwolita na wypracowanie precyzyjnych, gtéwnych hipotez,
ktore zresztg - zgodnie z logika teorii ugruntowanej - ulegly procesowi testowania i ostatecznym
przemianom w wyniku pracy ,terenie”. Oznacza to, ze szczegotowa konceptualizacja badania
formutowana byta stopniowo, w miare postepow kolejnych etapow badawczych. Dotyczylo to
zwlaszcza doprecyzowania narzedzi badawczych. Innymi stowy, dos¢ ogolnie zarysowana koncepcja
badawcza byta stopniowo precyzowana podczas realizacji. W ramach procesu gromadzenia wiedzy
formutowano kolejne ustalenia, ktore zostaty wykorzystane podczas projektowania kolejnych
etapow badawczych. W ten sposob kolejne elementy badania uwzgledniajg zebrang wiedze
i opinie, jak rowniez sposob myslenia, strukture pojeciowg i jezyk uzywany przez rozne grupy
respondentow.

Ocena kondycji sektora ekonomii spotecznej byla dokonywana w powigzaniu

z zagadnieniami:
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e rozwoju spotecznego, oznaczajgcego zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do tworzenia warunkow

umozliwiajgcych osiaggniecie petnego potencjatu oraz zaspokojenie podstawowych potrzeb
wszystkich jej cztonkow, jak rowniez do zwiekszania stopnia spojnosci spotecznej (w tym
m.in. wyrownywania szans, przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji, marginalizacji
i wykluczenia spotecznego, zmniejszania rozwarstwienia spotecznego)?,

e jakosSci zycia, rozumianej jako poziom zadowolenia z efektywnego i sprawnego uktadu
instytucjonalnego, zapewniajacego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych z obszaru

wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci obywatelskiej3.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikow rozwoju - roli jakosciowych i ilosciowych parametrow zasobow spotecznych,
pozostajgcych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci ich efektywnego wykorzystania
poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejSciu priorytetem lokalnej polityki spotecznej
jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej, rozumiany jako maksymalizowanie
potencjatu mozliwego do osiggniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny
proces stuzacy Swiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujgcej
egzystencji. Na proponowane w niniejszym badaniu zintegrowane podejScie do rozwoju
spotecznego i jakosci zycia skladajg sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich
formy, miejsca, sposobu Swiadczenia) oraz kreowanie poprzez ustugi nowych mozliwosci
rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom moga oni aktywnie uczestniczy¢ w zyciu zawodowym,
spotecznym i obywatelskim).

Pojecie jakosci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg psychiczng
cztowieka. JakoS¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu egzystencjalnego
(,miec”), zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz dotyczacych kontaktu spotecznego (,kochac
i by¢ kochanym”). Dlatego w badaniu kluczowa bedzie perspektywa najbardziej zainteresowanych
grup interesariuszy. JakosS¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke
systemami wartosci, aspiracjami, oczekiwaniami cztowieka i grup spotecznych, z ktorymi jest

w jakis sposob potgczony. Poczucie satysfakcji wynika ze Swiadomosci zaspokojenia potrzeb

2 Zob. Sen A. (2002) Nierownosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak” Warszawa: Fundacja im.
Stefana Batorego, Krakow

3 Zob. (Quahttp://www.globalideasbank.org/boV/bV-376lity of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp; Quality
of Life - Underlying Philosophy
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emocjonalnych, spotecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w badaniu zostanie uwzgledniona
perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej, odkrywajgca ,pozaracjonalne” aspekty
zachowan uzytkownikow ustug, ktére w praktyce decyduja o skutecznosci przyjetych rozwigzan.
Zastosowane w niniejszej ewaluacji podejscie ma utatwi¢ takie konstruowanie systemu wsparcia
ekonomii spotecznej, aby poszerzat on spektrum mozliwosci dokonywania wyborow przez
kluczowych interesariuszy, a - co za tym idzie - sprzyjat osigganiu godnego i satysfakcjonujgcego

poziomu zycia.
Zrealizowane zostaly nastepujgce etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktora zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych informaciji,
zwigzanych z przedmiotem badan (unormowan prawnych tworzenia i funkcjonowania podmiotow
ekonomii spotecznej oraz potencjatu instytucjonalnego sektora ekonomii spotecznej). W tym celu
skorzystano z dostepnych zZrodet informacji: danych statystycznych (np. Bank Danych Lokalnych
GUS, Statystyczne Vademecum Samorzadowca, Monitor Rozwoju Lokalnego - System Analiz
Samorzadowych), dokumentow strategicznych i programowych, raportow z badan, analiz i innych
podobnych opracowan, regulaminow konkursow na projekty OWES, wnioski o dofinansowanie
OWES i ROPS. Te czes¢ analizy nalezy potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw.
tta badawczego, przyczyniajgc sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Tam gdzie
to mozliwe dane dotyczgce wojewodztwa opolskiego byly analizowane w szerszym ujeciu
- na tle analogicznych wskaznikow dla innych regionow oraz ogolnopolskich. Dane byly
analizowane rowniez w podziale terytorialnym (dla catoSci wojewodztwa oraz w rozbiciu na
3 subregiony).

W ramach Analizy danych zastanych wykorzystane zostaty m.in. nastepujgce dokumenty:

- Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej,
- Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2023-2027,

- Strategia Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego - Opolskie 2030,

- Wojewodzka Strategia w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025,

- Szczegotowy Opisu Osi Priorytetowych RPO WO 2014-2020,
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- wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
uboéstwa z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 (CT9),

- dokumenty strategiczne i wdrozeniowe dotyczace realizacji projektow w obszarze ES.

Badanie ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI) - PES/PS

w wojewodztwie opolskim, N=100

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedna z najczesSciej
stosowanych technik badan ilosciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem realizacji
przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytujg kolejne pytania
z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tres¢ udzielanych przez respondentow odpowiedzi
w formie elektronicznej. Wyniki sg zapisywane w systemie, ktory pozwala na wygenerowanie
koncowego zbioru (bazy) danych, a nastepnie przeprowadzenie stosownych procedur
obliczeniowych.

Zastosowano kwotowy dob6r ww. proby, proporcjonalnie ze wzgledu na rodzaj PES/PS oraz
3 subregiony. Efektywnie zrealizowana proba wyniosta N=100 podmiotow. W kazdym powiecie
zrealizowany zostat co najmniej jeden wywiad. Przeprowadzono analize danych w ujeciu
porownawczym (m.in. z podziatem subregiony, a w uzasadnionych przypadkach rowniez ukazano
uzyskane rezultaty pomiaru w szerszym kontekscie (wykonawca dysponuje bogata bazg danych
z podobnych badan, zrealizowanych w innych wojewoédztwach/subregionach).

Przeprowadzenie analizy iloSciowej na temat kondycji podmiotow ekonomii spotecznej
w wojewodztwie opolskim dostarczytlo wiedzy na temat: liczby PES/PS, rodzajow PES/PS (w tym
wystepujacych form prawnych), liczby os6b zatrudnionych w PES (w tym osob
z niepetnosprawnosciami i wolontariuszy), segmentow rynku i obszarow (branz) prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej przez PES/PS, zakresu terytorialnego dziatania, zrodet finansowania,
problemoéw i potrzeb PES/PS oraz wspétpracy z innymi podmiotami.

Uzyskane rezultaty bytly analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak np. branza,
rodzaj, wielkos¢ i okres funkcjonowania danego podmiotu czy lokalizacja glownej siedziby, a takze
rodzaj otrzymanego wsparcia. Przeprowadzone zostaly stosowne analizy statystyczne, przy czym

tego rodzaju dane standardowo analizowane sg na 95-procentowym poziomie istotnosci
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(w uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo, z ktorym
mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub roznice, sg rezultatem

oddziatywania czynnikow przypadkowych).

Indywidualne Wywiady Pogitebione (IDI), N=31

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sg jednag
z najbardziej popularnych metod badan jakoSciowych, polegajaca na przeprowadzeniu serii
szczegotowych rozmow z respondentami, ktorzy dobierani sg w sposob celowy, zgodny z zatozonym
celem badawczym. Zastosowanie tej metody umozliwito dotarcie do bardzo szczegotowych
informacji. Zastosowane narzedzia pozwolg na okreslenie sposobu myslenia respondentéow, w tym
dotarcie do ich - nierzadko ukrytych lub nieuswiadomionych - opinii, zachowan, postaw, czy
motywacji. Wywiady pogitebione przeprowadzone zostaly przez wyspecjalizowanych badaczy,
posiadajacych wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne. Wywiady zrealizowano
z wykorzystaniem sSrodkow komunikac;ji elektronicznej (np. oprogramowania do telekonferencji) lub
telefonicznie.

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) zostaly przeprowadzone z nastepujgcymi grupami

respondentow:

e kluczowe osoby/kadra zarzadzajgca PES/PS, w tym m.in. spétdzielniami socjalnymi,
przedsiebiorstwami spotecznymi, podmiotami reintegracyjnymi itp. - N=20,

e przedstawiciele PES/PS, ktore zawiesity dziatalnos¢ (na temat przyczyn zamykania lub
zawieszenia dziatalnosci i mozliwosciach przezwyciezania barier kontynuowania ich
funkcjonowania - N=5,

e uczestnicy/osoby skierowane do zatrudnienia w podmiotach reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ,
WTZ) - N=6 IDI.

Jak juz wspomnieliSmy, badanie zostato zrealizowane z uwzglednieniem punktow widzenia
roznych grup respondentow, a kluczowe wyniki beda zestawione i analizowane w ujeciu
porownawczym. Zasada triangulacji objeta nie tylko tgczenie r6znych metod i technik badawczych,
ale rowniez zrodet danych oraz perspektyw (w tym roznych grup docelowych, istotnych z punktu

widzenia zatozonych celow badawczych). Wyniki byty analizowane z uwzglednieniem ,miekkich”,
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rozumiejacych technik, przy czym odwotano sie do doswiadczen wykonawcy, ptyngcych z realizacji
podobnych projektow badawczych w innych regionach.
Podsumowujac, tgcznie zrealizowanych zostato 31 Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych

(IDI) z r6znymi grupami respondentow.
Parametry techniczne:

e Sredni czas trwania: ok. 50-60 minut,
e rejestracja przebiegu spotkania (dzwiek),

e z wywiadow sporzadzone beda transkrypcje.

Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI), N=1

Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) polega na przeprowadzeniu przez moderatora
grupowej dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Czas trwania wywiadu wyniost ok. 120
minut. Dyskusje przeprowadzono wedlug opracowanego wczesniej scenariusza, czasami
zawierajgcego takze dostowng tres¢ pytan, a jej przebieg zostat zarejestrowany (obraz i dzwiek).
W spotkaniu grupowym wzieto udziat 6-8 respondentow, spetniajgcych ScisSle okreslone kryteria
rekrutacyjne. Wywiad zostat zrealizowany w trybie zdalnym (np. z wykorzystaniem oprogramowania
do telekonferencji). Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) przeprowadzono z przedstawicielami:
podmiotow ekonomii spotecznej, instytucji wspierajgcej np. osrodkéow wsparcia ekonomii

spotecznej, administracji np. Urzedu Marszatkowskiego - ROPS.

Parametry techniczne:

e Sredni czas trwania: ok. 120 minut,
e rejestracja przebiegu spotkania,

e z wywiadu sporzgdzone bedg transkrypcje.
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3. Streszczenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe na
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego - Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Opolu. Badanie zostatlo wykonane w ramach projektu pozakonkursowego ,Opolska
Ekonomia Spoteczna”, realizowanego przez ROPS. Gidwnym celem badania bylo kompleksowe
zdiagnozowanie kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim tj. weryfikacja
ilosci i jakoSci podmiotow ekonomii spotecznej wraz z ustaleniem szans i obszarow rozwoju
dotychczasowych i nowopowstajacych podmiotow ekonomii spotecznej, przy wykorzystaniu
infrastruktury wsparcia ekonomii spotecznej.

Zrealizowane zostaly nastepujgce etapy badawcze: analiza danych zastanych, badanie
iloSciowe na probie 196 PES/PS, a takze badanie jakosciowe: seria 38 Indywidualnych Wywiadow
Pogtebionych z réznymi grupami respondentow oraz Zogniskowany Wywiad Grupowy
Z przedstawicielami ROPS i OWES.

Wyraznie wida¢, ze sektor ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim jest bardzo
zroznicowany ze wzgledu na podziat terytorialny. W subregionie p6tnocnym odnotowano znacznie
wyzszy udzial podmiotow wpisanych na liste przedsiebiorstw spotecznych, a takze PES/PS
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, sprzedajacych ustugi lub produkty na otwartym rynku,
zatrudniajgcych co najmniej 21 pracownikow, osiggajacych roczne przychody przekraczajgce 1 min
ztotych. W subregionie potudniowym wystepuje nizszy poziom ekonomizacji sektora, a wiec wyzszy
jest udziat dziatalnosci pozytku publicznego, wystepuje silne przywigzanie do ,tradycyjnych” form
finansowania i prowadzenia dziatalnosci (np. ,wiejska ekonomia spoteczna”, oparta na wspotpracy
z samorzgdem, kotami gospodyn wiejskich czy ochotniczymi strazami pozarnymi).

W zrealizowanej probie PES/PS najczeSciej reprezentowane sa nastepujgce branze:
edukacja i kultura, gastronomia, w tym catering, ustugi spoteczne, w tym opiekuncze, a takze
rekreacja i turystyka. Ankietowane PES/PS najczeSciej sg finansowane z dotacji, sktadek
cztonkowskich oraz darowizn, natomiast rzadziej jest to Swiadczenie ustug na rzecz JST lub
sprzedaz ustug lub produktow na otwartym rynku. 61 proc. badanych podmiotéw nie zatrudnia
pracownikow etatowych. 66 proc. ankietowanych PES/PS osiggneto przychody o wartosci 100 tys.
zt lub nizsze, natomiast 79 proc. - na poziomie 500 tys. zt lub nizsze.

Przeszto potowa przedstawicieli badanych podmiotow ocenia sytuacje ekonomiczng

reprezentowanej organizacji w sposoéb neutralny lub ambiwalentny, 30 proc. respondentow
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sformutowato pozytywng, natomiast 12 proc. - negatywng ocene kondycji finansowej PES/PS.
Srednia w skali pieciostopniowej wynosi 3,17, co oznacza ocene bliska opinii neutralnej lub
ambiwalentnej (3).

Wiecej niz potowa respondentow sadzi, ze kondycja ekonomiczna ich podmiotéw nie zmieni
sie w okresie najblizszego roku, liczac od daty realizacji pomiaru. 18 proc. badanych przewiduje
poprawe sytuacji ekonomicznej reprezentowanego podmiotu, natomiast 26 proc. jest zdania, ze
w tym okresie moze nastgpi¢ pogorszenie stanu finansow danego PES/PS.

Wsrod najczesciej zgtaszanych problemow wewnetrznych wskazywano niski poziom
zaangazowania i motywacji pracownikow PES/PS, ktorzy w duzym stopniu rekrutujg sie z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Istothg barierg jest rowniez niewystarczajacy poziom
wiedzy na temat mozliwosci korzystania ze wsparcia, a takze problemy techniczne (np. zwigzane
z zapewnieniem lokalu, sprzetu lub wyposazenia) oraz kadrowe i miedzyludzkie (w tym m.in.
niewystaczajgca liczba pracownikow, rotacja kadry, liczne absencje, konflikty w zespotach
pracowniczych, trudnosci z komunikacjg i budowaniem relacji).

Jako trudnosci zewnetrzne potowa badanych zwraca uwage na problemy z pozyskiwaniem
srodkow. Liczna grupa badanych wymienia kwestie proceduralno-administracyjne: zbyt duzg iloScig
zbednych obcigzen biurokratycznych, a takze skomplikowanymi procedurami. Ankietowani
dostrzegaja rowniez trudnosci wystepujgce w szeroko rozumianym otoczeniu ekonomii spotecznej,
w tym zwigzane z niskim poziomem wiedzy oraz politykg prowadzong przez jednostki samorzadu
terytorialnego (np. niewystarczajgcym poziomem zlecania zadan publicznych czy stosowaniem

klauzul lub aspektéow spotecznych w zamoéwieniach publicznych).
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4. Uwarunkowanla prawne

Najwazniejszym aktem prawnym w przedmiotowym obszarze jest dtugo oczekiwana ustawa
o ekonomii spotecznej, ktora zostata uchwalona 5 sierpnia 2022 roku4. Warto zaznaczy¢, ze
wczesniej obszar ekonomii spotecznej nie byt uregulowany ustawowo. Wspomniany akt prawny
wprowadzit istotne zmiany, regulujgc m.in.: organizacje i zasady dziatania przedsiebiorstwa
spotecznego, zasady uzyskiwania i utraty statusu przedsiebiorstwa spotecznego oraz nadzor nad
przedsiebiorstwem spotecznym, instrumenty wsparcia przedsiebiorstwa spotecznego, jak rowniez
zasady i formy wspierania rozwoju ekonomii spotecznej przez organy administracji publicznej.
Oprocz nadania przedmiotowemu obszarowi rangi ustawowej, o co zabiegano od wielu lat,
uporzadkowane zostaty kwestie definicyjne. Ekonomie spoteczng zdefiniowano jako ,...dziatalnos¢
podmiotow ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej
i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
Swiadczenia ustug spotecznych, realizowang w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci
pozytku publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym”5. Jako podmioty ekonomii

spotecznej wymienione zostaty:

e spotdzielnie socjalne,

e warsztaty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej,

e centra integracji spofecznej i kluby integracji spotecznej,

e spotdzielnie pracy, w tym spoétdzielnie inwalidow i spoétdzielnie niewidomych oraz
spotdzielnie produkcji rolnej,

e organizacje pozarzadowe, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327 i 1265),
z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkow zawodowych
i organizacji pracodawcow, samorzgdow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie
polityczne i europejskich fundacji politycznych,

e podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®.

4 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, Dz. U. z 2022 r. poz. 1812
5 Tamze
6 Tamze
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Ustawa o ekonomii spotecznej reguluje rowniez status przedsiebiorstwa spotecznego, ktory
moga posiadac podmioty ekonomii spotecznej lub tworzace je jednostki, prowadzace: (1)
dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, (2) dziatalnos¢ gospodarcza, o ktorej
mowa w art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2021 r. poz. 162
i 2105 oraz z 2022 r. poz. 24, 974 i 1570) lub (3) inng dziatalnos¢ o charakterze odptatnym.
Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego powinna stuzy¢ rozwojowi lokalnemu i mie¢ na celu:
reintegracje spoteczng i zawodowg osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub realizacje
ustug spotecznych. ,Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia co najmniej 3 osoby na podstawie
umowy o prace lub spoétdzielczej umowy o prace. Kazda z tych osob jest zatrudniona w wymiarze co
najmniej 1/2 petnego wymiaru czasu pracy. (...) W przedsiebiorstwie spotecznym (...) co najmniej
30% ogotu osob zatrudnionych stanowig osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, wykonujgce
prace na podstawie umowy o prace lub spotdzielczej umowy o prace. Kazda z tych osoéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest zatrudniona w wymiarze co najmniej 1/2 petnego
wymiaru czasu pracy...””. Co istotne, ustawa precyzuje, ze status przedsiebiorstwa spotecznego
uzyskiwany jest w drodze decyzji wojewody, wtasciwego terytorialnie dla wnioskujgcego podmiotu
ekonomii spotecznej lub tworzacej go jednostki. Dodajmy, ze wyzwania zwigzane z wdrazaniem
ustawy byly przedmiotem licznych dyskusji z respondentami, prowadzonych na etapie badania
jakosciowego.

Istotnym dokumentem, okreSlajacym ramy systemu wsparcia ekonomii spotecznej na
poziomie ogoblnopolskim jest ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku.
Ekonomia Solidarnosci Spotecznej” (KPRES)8. Aktualna wersja dokumentu obowigzuje od grudnia
2022 r., kiedy Rada Ministrow przyjeta uchwate zmieniajacg poprzedni dokument - ,Krajowy
Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”. Cel
glowny Programu zaklada, ze ,...do roku 2030 podmioty ekonomii spotecznej beda waznym

elementem aktywizacji i integracji spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz

7Tamze

8 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2022, zatgcznik do uchwaty nr 212 Rady Ministrow z dnia 26
pazdziernika 2022 r.
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dostarczycielami ustug spotecznych...”. Do celu gtéwnego przyporzadkowano cele szczegotowe,

ktore obejmuja:

e wspieranie trwatego partnerstwa podmiotow ekonomii spotecznej z samorzadem
terytorialnym w realizacji ustug spotecznych,

e zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych dla osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotow ekonomii spotecznej na rynku,

e upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii spoteczne;j.
,Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Opolskim do 2020 r.”10

Najwazniejszym dokumentem regulujgcym polityke wsparcia ekonomii spotecznej
w regionie jest ,Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Opolskim do
2020 r.” (dalej: RPRES). Zamieszczone w nim zapisy wynikajg z Ustawy o pomocy spotecznej i sg
bezposrednio zwigzane z zawartoscig KPRES.

Gtownym zatozeniem RPRES jest ,...zaplanowanie spoéjnych i skoordynowanych dziatan,
wykorzystujgcych ekonomie spoteczng do realizacji celow postawionych w krajowych i regionalnych
dokumentach strategicznych”11, RPRES zostat silnie powigzany z innymi obowiazujagcymi w okresie
jego opracowywania dokumentami regionalnymi, istothnymi z punktu widzenia rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewodztwie opolskim, w tym m.in. z regionalng strategia w obszarze polityki
spotecznej oraz RPO. Ostatnia z wymienionych pozycji jest ,...kluczowym dokumentem
operacyjnym w zakresie wsparcia finansowego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Szczegélne znaczenie w zakresie wsparcia
obszaru ekonomii spotecznej majg zapisy okreSlone w Osi Priorytetowej 9: Wiaczenie spoteczne

i walka z ubostwem”12,

9 Tamze

10 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Opolskim do 2020 r.”, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Opolskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Opole, 2016

11 Tamze

12 Tamze
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System wsparcia ekonomii spotecznej w regionie:

llustracja 8. Instytucjonalny schemat systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie opolskim13

Zarzadzanie systemem wsparcia: Zarzad Wojewoddztwa Opolskiego
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llustracja 9. Ramowy system realizacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej w wojewéodztwie opolskim
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13 Opracowanie wtasne na podstawie wszystkich etapow niniejszej ewaluaciji.
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Na powyzszych schematach (w duzym uproszczeniu) zaznaczono najwazniejszych aktorow
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim wraz z ich wzajemnymi
powigzaniami.

ROPS jest kluczowq instytucjg merytoryczng, odpowiedzialng m.in. za tworzenie celow
i priorytetow, jak rowniez koordynacje systemu wsparcia, prowadzenie badan i analiz oraz szeroko
rozumiang stymulacje i rzecznictwo (lobbing) na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie.
Warto podkreslic, ze ROPS funkcjonuje jako jednostka organizacyjna Samorzadu Wojewodztwa
Opolskiegoi4. W tym miejscu warto zacytowac zapisy Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, okreslajace role ROPS we wspomnianym systemie wsparcia. Na poziomie
wojewodztwa za realizacje zadan zwigzanych z szeroko rozumiang polityka spoteczng odpowiada
Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;.

Role Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2014-2020 w zakresie Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej: EFS) petni
Zarzad Wojewodztwa Opolskiego. Oznacza to, ze skupia on najwazniejsze instrumenty finansowe
realizacji polityki spotecznej w regionie (np. obstuge konkursow dotacyjnych), co sprzyja szczegolne
silnej pozycji rowniez w systemie wsparcia ekonomii spotecznej.

Instytucja Zarzgdzajacga RPO WO 2014-2020 jest Zarzad Wojewodztwa Opolskiego. Na
podstawie uregulowan zawartych w regulaminie wewnetrznym UMWO przygotowanym przez Zarzad
Wojewodztwa Opolskiego obowigzki IZ RPO WO 2014-2020 petnig dwie komorki organizacyjne
w ramach Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego: Departament Wdrazania Funduszy
Europejskich i Departament Programowania Funduszy Europejskich.

Na podstawie art. 123 ust. 6 Rozporzadzenia nr 1303/2013, Instytucja Zarzagdzajgca moze
powierzy¢ czes¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem, kontrolg i monitorowaniem Programu, na
poziomie osi priorytetowej, jednej albo wiekszej liczbie instytucji posSredniczacych. Delegacja
uprawnien - zakres zadan i odpowiedzialnosci, prawa i obowigzki oraz wzajemne relacje pomiedzy
IZ RPO WO 2014-2020 a IP - odbywa sie w drodze pisemnego porozumienia zawartego pomiedzy
podmiotami. Powierzenie zadan zwigzanych z realizacja programu operacyjnego nie wytacza

odpowiedzialnosci IZ RPO WO 2014-2020 za jego catkowitg realizacje. Dziatanie nr 8.3. RPO WO

14 W niektorych wojewadztwach ROPS funkcjonujg jako wyodrebnione, autonomiczne jednostki organizacyjne urzedow
marszatkowskich.
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2014-2020 pn. ,Wsparcie podmiotow ekonomii spotecznej” zostato powierzone do wdrozenia
Wojewodzkiemu Urzedowi Pracy w Opolu jako Instytucji Posredniczacej RPO WO 2014-2020.
Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spofecznej (RKRES) jest organem doradczo-
opiniodawczym, dziatajgcym przy Zarzadzie Wojewodztwa Opolskiego. W jego skiad wchodzg
przedstawiciele roznych interesariuszy systemu wsparcia ekonomii spotecznej: OWES, ROPS, 1Z
RPO WO, organizacji pozarzadowych, jednostek samorzgdu terytorialnego réznych szczebli,
pracodawcow, Srodowisk akademickich czy podmiotéw ekonomii spotecznej. Zadaniem Komitetu
jest formutowanie opinii w kwestiach waznych dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej,
wyznaczanie kierunkow rozwoju, zatwierdzanie wynikow badan i analiz, a takze biezagcy monitoring

stopnia realizacji celow Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej.

0Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w regionie (OWES):

llustracja 15. Mapka wojewddztwa opolskiego z podziatem na subregiony15
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W wojewodztwie opolskim funkcjonujg 2 akredytowane osrodki wsparcia ekonomii

spotecznej, dziatajgce w podziale na 3 subregiony:

e subregion potnocny (powiaty: kluczborski, oleski, brzeski i namystowski),
e subregion srodkowy (powiaty: miasto Opole, opolski, nyski i prudnicki),
e subregion potudniowy (powiaty: krapkowicki, kedzierzynsko-kozielski, strzelecki

i glubczycki) - aktualnie w subregionie potudniowym nie sg Swiadczone ustugi OWES.
Aktualnie w regionie prowadzg dziatalnos¢ nastepujgce osrodki:

v' Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Kluczborku, dziatajgcy w partnerstwie: PROFES
Spoétdzielnia Socjalna oraz Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku w celu wzmocnienia
sektora ekonomii spotecznej w subregionie péthocnym wojewoédztwa opolskiego,

v" Opolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, dziatajagcy w partnerstwie: Stowarzyszenie
Miejski Klub Sportowy SUPLES z Krapkowic oraz Powiat Krapkowicki w celu wzmochienia

sektora ekonomii spotecznej w subregionie Srodkowym wojewodztwa opolskiego,

OWES swiadcza ustugi na rzecz odbiorcow koncowych, w tym podmiotow ekonomii
spolecznej i przedsiebiorstw spotecznych. Wsparcie OWES jest rowniez kierowane do spotecznosci
lokalnych, lokalnych lideréow, czy grup inicjatywnych. Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej sg
wyodrebnionymi pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym jednostkami lub partnerstwami
podmiotow, powotanymi na rzecz realizacji ustug wsparcia ES oraz niedziatajgcymi dla osiggniecia
zysku (lub przeznaczajgcymi zysk na dziatania OWES). OWES realizujg swoje dziatania m.in. poprzez
wspotprace z jednostkami samorzadu terytorialnego i ich jednostkami organizacyjnymi, osobami

fizycznymi i przedsiebiorstwami.

Rodzaje podmiotéw ekonomii spotecznej:

Spotdzielnie socjalnels:

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych reguluje zasady tworzenia
oraz prowadzenia dziatalnosci przez spoétdzielnie socjalne, ktore tacza cechy przedsiebiorstwa oraz

organizacji pozarzgdowej, prowadzac rownolegle dziatalnos¢ gospodarczg oraz reintegracje

16 https://www.gov.pl/web/rodzina/spoldzielnie-socjalne

23


https://www.gov.pl/web/rodzina/spoldzielnie-socjalne

Unia Europejska

| |
g5 mmSE JOPOLSKIE -~

spoteczng i zawodowa. Nalezg do kluczowych podmiotow sektora ekonomii spotecznej oraz sa
istotnym instrumentem polityki spotecznej w zakresie aktywnej integracji i zwiekszania spojnosci

spotecznej. W roku 2018 wprowadzono nastepujgce zmiany w ww. ustawie:

e Utatwienia w zakladaniu spotdzielni socjalnych poprzez warunkowe zmniejszenie liczby
zatozycieli z 5 do 3 0s6b z obowigzkiem uzupetnienia sktadu cztonkowskiego spoétdzielni do
5 0s6b w terminie 12 miesiecy, a takze zmiane limitow zatrudnieniowych w przypadku, gdy
spotdzielnie socjalng zaktadajg osoby o znacznym Ilub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci oraz w przypadku gdy spotdzielnia prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
ustug spotecznych uzytecznosci publicznej.

e Wzmocnienie roli pracownikow spotdzielni socjalnych niebedacych jej cztonkami, m. in.
poprzez objecie ich procesem reintegracji spotecznej i zawodowej oraz witgczeniem
w procesy decyzyjne i konsultacyjne w spotdzielni socjalnej - refundacja skladek na
ubezpieczenia oraz czesci kosztow pracodawcy dla pracownikow spoétdzielni bedacych
jednoczesnie osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

e Mozliwosé tworzenia ,konsorcjum spotdzielczego” w celu wspoélnego organizowania sieci
produkciji, handlu i ustug, promowania dziatan spoétdzielczych oraz wspélnego wystepowania
w zamowieniach publicznych.

e Zwolnienie spotdzielni socjalnych sktadek na Krajowg Rade Spoétdzielczg, o ile przynalezg
one do wiasciwego zwigzku rewizyjnego.

e Rozszerzenie katalogu osob, ktore moga zaktadaé¢ i przystapi¢ do spoétdzielni socjalnej
w charakterze cztonka lub osoby Swiadczacej prace na rzecz spoétdzielni socjalnej
0: poszukujgcych pracy niepozostajgcych w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej pracy
zarobkowej opiekunow osob niepetnosprawnych oraz osoby usamodzielniane wychodzgce
z pieczy zastepczej.

e Utatwienie funkcjonowania spétdzielni socjalnej - nowe instrumenty wsparcia z Funduszu
Pracy oraz PFRON: wprowadzenie nowego instrumentu wsparcia w formie mozliwosci
przyznania srodkoéw z Funduszu Pracy na utworzenie stanowiska pracy lub finansowanie
kosztow wynagrodzenia dla oso6b skierowanych przez PUP do pracy w spoétdzielni socjalnej
(instrumenty przewidziane dla skierowanych os6b bezrobotnych, poszukujgcych pracy

niepozostajgcych w zatrudnieniu nie wykonujacych innej pracy zarobkowej oraz
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poszukujacych pracy opiekunéw osob niepetnosprawnych niepozostajgcych w zatrudnieniu
oraz niewykonujacych innej pracy zarobkowej oraz rozszerzenie form wsparcia z PFRON
w formie mozliwosci przyznania srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej w ramach
spotdzielni socjalnej, a takze na utworzenie stanowiska pracy w spoétdzielni socjalnej dla
skierowanych przez PUP os6b niepetnosprawnych do pracy w spotdzielni socjalnej oraz
umozliwienie ubiegania sie o srodki na finansowanie kosztow wynagrodzenia dla osob
skierowanych do pracy w spotdzielni socjalnej (analogicznie jak z Funduszu Pracy).

e Praktyki zawodowe w spoétdzielniach socjalnych dla uczestnikow WTZ - wprowadzono
mozliwos¢ odbycia nieodptatnych praktyk zawodowych u pracodawcy, w tym spoétdzielni
socjalnej przez osobe niepetnosprawng realizujacg indywidualny program rehabilitacji
zawodowej w ramach WTZ (do 15 godzin tygodniowo przez 3 miesigce - z mozliwoscia ich

przedtuzenia do 6 miesiecy).

Spoétdzielnie pracy, w tym spébidzielnie inwalidow i spétdzielnie niewidomych oraz spétdzielnie

produkciji rolnej17:

Spotdzielnie pracy sg dobrowolnymi zrzeszeniami (nieograniczonej liczby) oso6b, ktore
prowadza wspolne przedsiebiorstwa, w interesie swoich cztonkow oraz w oparciu o ich osobistg
prace. Spotdzielnia moze takze prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczng i kulturalno-oSwiatowg na rzecz
swoich cztonkéw oraz Srodowiska, w ktorym zyja. Spétdzielnie majg prawo do korzystania z pomocy
organow wiladzy panstwowej oraz administracji rzadowej i samorzadowej, w tym ze zwolnien i ulg
w Swiadczeniach publiczno-prawnych. ,Dziatalno$¢ spoétdzielni pracy obejmuje peten zakres
produkcji i ustug na terenie catego kraju. Poza takimi branzami, ktére sa juz pewna tradycja
w spotdzielczosci pracy, jak: spozywcza, odziezowa, tekstylna, obuwnicza, galanteryjna,
gastronomiczna (...), sg to (...) spotdzielnie lekarskie, farmaceutyczne czy kosmetyczne...”18,

Specyficznym przykladem sg spoétdzielnie inwalidow i niewidomychl®, ktore ,potrafity
dostosowaé¢ sie do nowych warunkow gospodarki rynkowej, (...) wymusito to przeksztatcenie
placowek handlowych, ustugowych i zaktadéw produkcyjnych w nowoczesne podmioty wyposazone

i zarzgdzane w nowoczesny sposob. Spotdzielczos¢ inwalidow to przede wszystkim sklepy, zaktady

17 https://krs.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=160&Itemid=347

18 Tamze
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produkcyjne, ustugowe - Swiadczace takze ustugi dozoru mienia czy sprzatania...”20,
W spotdzielniach inwalidow wiekszos¢ zatrudnionych stanowia osoby z niepetnosprawnosciami.
~System dofinansowania pozwala zakladom kompensowa¢ podwyzszone koszty zatrudnienia
niepetnosprawnych, co pozwala oferowac¢ produkty i ustugi najwyzszej jakosci i w ten sposob
umozliwia skuteczne konkurowanie na wolnym rynku. Wszyscy kontrahenci nabywajacy dobra
wytworzone przez spoétdzielnie inwalidow i niewidomych sg zwolnieni z obowigzkowych wptat na
PFRON...”21, W tego rodzaju podmiotach prowadzi sie szeroko rozumiane dziatania na rzecz
zdrowia i rehabilitacji, a takze organizowane sg turnusy rehabilitacyjne.

Co istotne, spotdzielnie inwalidow i niewidomych moga posiadaé¢ status zaktadow pracy
chronionej22, ktory jest przyznawany przez wilasciwego terytorialnie wojewode. Uzyskanie tego
statusu wymaga prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy
oraz zatrudniania co najmniej 25 pracownikow (w przeliczeniu na petne etaty). Ponadto zaktad
pracy chronionej zobowigzany jest utrzymywac przez okres co najmniej 6 miesiecy przed ztozeniem
whniosku wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych wynoszgcy: co najmniej 50 proc., a w tym
co najmniej 20 proc. pracownikow winny stanowi¢ osoby zaliczone do znacznego Ilub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci (lub co najmniej 30 proc. powinny stanowi¢ osoby
niewidome, psychicznie chore lub uposledzone umystowo, ktore majg znaczny lub umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci). Obiekty i pomieszczenia (np. miejsca pracy, szatnie, korytarze,
toalety...) muszg odpowiadac¢ przepisom i zasadom bezpieczenstwa i higieny pracy, tj. uwzgledniac
potrzeby osob z niepetnosprawnosciami niepetnosprawnych oraz spetnia¢ wymagania dostepnosci.

Specyficznymi podmiotami sg spoétdzielnie produkcji rolnej23, ktore najczesciej funkcjonuja
na obszarach wiejskich. ,Tworzg je wielorodzinne gospodarstwa rolne, ktorych cztonkowie tacza
prace w swoim gospodarstwie z cztonkostwem w spotdzielni. (...) Duze spétdzielnie (...) tworza
witasne sieci handlowe, (..) zaréwno placowki handlu detalicznego, jak i hurtowego. (...)
Prowadzona jest dziatalnos¢ ustugowa dla rolnikow (...), ustugi transportowe, remontowo-

budowlane czy dziatalno$¢ warsztatowa. Na coraz wiekszg skale rozwija sie agroturystyka...”24,

20 Tamze

21 Tamze

22 https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/294

23 https://krs.org.pl/branze-spoldzielcze/rolnicze-spoldzielnie-produkcyjne
24 Tamze
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Organizacje pozarzadowe?25:

Organizacjami pozarzgdowymi sg podmioty niebedace jednostkami sektora finansow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub
przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spotkami prawa handlowego bedacymi
panstwowymi lub samorzgdowymi osobami prawnymi, a takze niedziatajgce w celu osiggniecia
zysku - osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym
odrebna ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia.

Z przepisow regulujacych funkcjonowanie organizacji pozarzadowych wylaczone sg partie
polityczne, europejskie partie polityczne, zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcow, samorzady
zawodowe oraz fundacje utworzone przez partie polityczne i europejskie fundacje polityczne. Warto
podkreslic, ze do sektora ekonomii spotecznej nie zalicza sie wszystkich organizacji pozarzadowych,
a jedynie te, ktore prowadzg ,...dziatalnoS¢ (...) na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz Swiadczenia ustug spotecznych, realizowang w formie dziatalnosci gospodarczej,

dziatalnosci pozytku publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym...”26,

Podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie2”:

Do sektora ekonomii spotecznej zaliczane sa rowniez:

e osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepisow o stosunku
Panstwa do Kosciota Katolickiego w RP, o stosunku Panstwa do innych kosciotow
i zwigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele
statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego,

e stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,

e spotki akcyjne i spotki z o0.0. oraz kluby sportowe bedace spotkami dziatajagcymi na

podstawie przepisow ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1599

25 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327
i 1265)

26 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, Dz. U. z 2022 r. poz. 1812

27 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327
i 1265)

27



Unia Europejska

| |
g5 mmSE JOPOLSKIE -~

i 2185), ktore nie dziatajg w celu osiagniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢ dochodu na
realizacje celow statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podzialu miedzy swoich

udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikow.

Do ostatniej z wymienionych grup zaliczane sa spotki non-profit, ktorych charakter Scisle
wigze sie z realizacjg celow spotecznych. W praktyce najczesciej sg to spotki z ograniczong

odpowiedzialnoscig. Tego rodzaju podmioty moga funkcjonowac jako2s:

e spotki, ktore spetniajg warunki przewidziane w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, co uprawnia je do prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego,

e firmy spoteczne, o ile spetniaja dodatkowe warunki wynikajgce z Wytycznych dot. realizacji
projektow w obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubodstwa z wykorzystaniem

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Warsztaty terapii zajeciowej2°:

Warsztaty terapii zajeciowej dziatajg na rzecz osob niepetnosprawnych ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Placowki te umozliwiajg swoim podopiecznym
rehabilitacje spoteczng i zawodowa w zakresie zdobywania lub przywracania samodzielnosci,
umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych do podejmowania zatrudnienia. ,Warsztaty moga by¢
organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub przez inne podmioty jak np. jednostki samorzadu
terytorialnego czy zaktady pracy chronionej, posiadajace osobowos$¢ prawnag lub zdolnosé do
czynnosci prawnych i stanowig czes¢ ich struktury organizacyjnej. Istnieje wiele form i technik
terapii zajeciowej, dzieki ktorym uczestnicy ucza sie czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci
osobistej, a takze rozwijajg psychofizyczng sprawnos¢ oraz podstawowe, a czesto i specjalistyczne
umiejetnosci zawodowe. Celem tych dziatan jest osiggniecie kwalifikacji, ktore umozliwiajg
szkolenie zawodowe oraz podjecie pracy. Dla kazdego uczestnika WTZ opracowywany jest
indywidualny program rehabilitacji, ktory zawiera informacje dotyczace osoby niepetnosprawnej,
planowanych dziatan terapeutycznych i spodziewanych efektow. Rada programowa WTZ dokonuje
okresowej oraz kompleksowej oceny realizacji programu rehabilitacji i osiggnietych postepow

uczestnika, uzasadniajgcych: podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowe;j

28 https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/co-to-jest-spolka-non-profit-i-czy-jest-organizacja-pozarzadowa/
29 https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/wtz,

28
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w warunkach pracy chronionej lub na przystosowanym stanowisku pracy; potrzebe skierowania
osoby niepetnosprawnej do osrodka wsparcia, ze wzgledu na brak postepow w rehabilitacji
i niemoznos¢ podjecia zatrudnienia; przedtuzenie terapii: dla os6b majgcych szanse w okresie
dtuzszej rehabilitacji na postepy, ktéore umozliwig podjecie zatrudnienia w warunkach pracy
chronionej lub na rynku pracy; przedtuzenie pobytu w WTZ z powodu okresowego braku mozliwosci
podjecia zatrudnienia (brak miejsc pracy), albo okresowego braku mozliwosci skierowania osoby

niepetnosprawnej do osrodka wsparcia...”30,

Zaktady aktywnosci zawodowej31:

Zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo
jednostka, zatrudniajacg osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz osoby
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, u ktorych stwierdzono autyzm, uposledzenie
umystowe lub chorobe psychiczng. Osoby te majg specjalne potrzeby i wymagajg specjalnych
(chronionych) warunkow pracy. ,ZAZ moze by¢ utworzony na terenie, gdzie sg problemy ze
znalezieniem stanowisk pracy chronionej i starosta wyda opinie o potrzebie utworzenia zaktadu
aktywnosci zawodowej na danym terenie...”32. Tego rodzaju podmioty mogg by¢ prowadzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego lub powiatowego, a takze przez organizacje
pozarzagdowe (fundacje, stowarzyszenia lub inne organizacje, ktorych zadaniem statutowym jest
rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami). ,Organizator skiada do
witasciwej jednostki organizacyjnej samorzadu wojewodztwa (podlegtej marszatkowi wojewodztwa)
wniosek o utworzenie zakladu aktywnosci zawodowej i zawiera umowe o dofinansowanie ze
srodkow PFRON kosztow utworzenia i dziatania zaktadu. Warunki umowy oraz wysokos¢
dofinansowania podlega negocjacjom. Wniosek o przyznanie statusu zaktadu aktywnosci

zawodowej organizator sktada do wojewody...”33,

30 Tamze
31 https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/zaz/
32 Tamze
33 Tamze
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Centra integracji spotecznej34:

Podstawg prawng funkcjonowania centrow integracji spotecznej (CIS) jest ustawa z dnia 13
czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Zadaniem CIS jest Swiadczenie ustug stuzgcych
reintegracji spotecznej i zawodowej osob diugotrwale bezrobotnych, w kryzysie bezdomnosci, os6b
z niepetnosprawnosciami, uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw, chorych psychicznie,
zwalnianych z zaktadow karnych oraz uchodzcow. ,Centrum integracji spotecznej moze byc
utworzone przez JST lub organizacje pozarzgdowe i podmioty koscielne i spotdzielnie socjalne osob
prawnych. (...) Reintegracja spoteczna realizowana w CIS obejmuje m.in. ksztatcenie umiejetnosci
niezbednych do petnienia rol spotecznych, nauke planowania i gospodarowania dochodami.
Integracja zawodowa polega natomiast w szczegoélnosci ha umozliwieniu uczestnikom centrum
nabycia nowych umiejetnosci zawodowych umozliwiajacych przekwalifikowanie lub podwyzszenie
kwalifikacji. Dziatalnos¢ CIS jest wspoétfinansowana ze Srodkow publicznych w szczegolnosci ze:
srodkow witasnych JST, EFS i funduszu pracy. Centra podlegaja rejestracji, a decyzje o przyznaniu

statusu podejmuje wojewoda...”35.

Kluby integracji spotecznej36:

Na postawie tych samych regulacji prawnych dziatajg kluby integracji spotecznej (KIS), ktore
mogg byC tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego (lub podlegte im jednostki
organizacyjne, jak np. osrodki pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych czy domy pomocy
spotecznej), organizacje pozarzadowe i podmioty koscielne i spotdzielnie socjalne oséb prawnych.
»Kluby podobnie jak centra prowadza reintegracje spoteczng i zawodowa polegajacg, m.in. na
organizowaniu: dzialan majgcych na celu pomoc w znalezieniu pracy, robot publicznych, prac
spotecznie uzytecznych, poradnictwa prawnego, stazy, dziatan samopomocowych. Funkcjonowanie

KIS moze by¢ wspotfinansowane ze srodkow UE lub JST...”37,
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5. Podstawowe fakty o sektorze ekonomii spotecznej w regionie

W tym rozdziale prezentujemy kluczowe informacje na temat liczby i struktury podmiotow
ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim. Co niezmiernie istotne, zostaly one podzielone na
dwie czesci. Pierwsza z nich obejmuje przedsiebiorstwa spoteczne, natomiast druga - podmioty o

charakterze reintegracyjnym.

Przedsiebiorstwa spoteczne

W pierwszej kolejnosci analizg objeto przedsiebiorstwa spoteczne. W tym celu skorzystano
z danych zaczerpnietych z ogolnopolskiej listy podmiotow o zweryfikowanym statusie
przedsiebiorstwa spotecznego, prowadzonej przez Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej
(DES) w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej. Wspomniane zestawienie jest konstruowane na
podstawie ,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 (CT 9)” wraz z opisem

sposobu weryfikacji statusu przedsiebiorstwa spotecznego (PS)38.

Tabela 5. Lista przedsiebiorstw spotecznych w wojewodztwie opolskim3?

Wedtug stanu na listopad 2022 r. w wojewodztwie opolskim funkcjonowato 60
przedsiebiorstw spotecznych. Najwiecej byto ich w subregionie poéotnocnym (36), natomiast
w subregionie potudniowym - 24. Jedynym powiatem, w ktérym nie funkcjonujg podmioty wpisane
na liste przedsiebiorstw spotecznych jest powiat pinczowski, zlokalizowany w subregionie
potudniowym.

11 podmiotow to spotdzielnie socjalne, co stanowi prawie 1/5 catej zbiorowosci PS
w wojewodztwie opolskim. W powyzszej bazie znajduje sie rowniez 29 fundacji lub stowarzyszen
(mniej niz potowa) oraz 20 spotek z o0.0. non-profit (1/3 wszystkich PS). Odnoszac te dane do
wskaznikow ogolnopolskich, na 2 127 przedsiebiorstw spotecznych w naszym kraju ponad 33 proc.

stanowia spotdzielnie socjalne, prawie 40 proc. - fundacje lub stowarzyszenia, natomiast 26 proc.

38 Wytyczne weszty w zycie 9 stycznia 2018 r.
39 Zrodto: Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej (DES) w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
stan na 20.11.2022 .
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stanowig spotki z 0.0. non-profit. Oznacza to, ze w porownaniu do catego kraju w regionie wystepuje
relatywnie niski udziat spotdzielni socjalnych, natomiast nadreprezentowane sa organizacje
pozarzadowe oraz spotki z 0.0. non-profit. Jesli chodzi o rodzaj prowadzonej dziatalnosci, PS w
wojewodztwie opolskim najczesciej funkcjonujg w sferze edukacji i kultury, ustugach dla firm,
organizacji lub instytucji publicznych, handlu i pozostatych ustugach, w branzy gastronomicznej,
rekreacji, turystyce i zakwaterowaniu, ustugach komunalnych, ustugach socjalnych, budownictwie,
natomiast rzadziej - w obszarze zdrowia i urody, pozostatej produkcji i przemysle, produkcji i
przetworstwie zywnosci, a takze w branzy ,dom i ogrod”. Dodajmy, ze powyzsze odsetki nie sumujg

sie do 100 proc., poniewaz PS mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ w roznych obszarach.

Tabela 6. Liczba przedsiebiorstw spotecznych z podziatem na wojewodztwa40

Lp. wojewodztwo liczba przedsiebiorstw spotecznych
1 podkarpackie 321
2 Slgskie 312
3 wielkopolskie 153
4 kujawsko-pomorskie 143
5 todzkie 129
6 matopolskie 126
7 lubelskie 124
8 podlaskie 119
9 pomorskie 114

10 warminsko-mazurskie 110

11 lubuskie 106

12 dolnoslgskie 105

13 zachodniopomorskie 79

14 mazowieckie 69

15 opolskie 60

16 opolskie 56

Wyraznie wida¢, ze wojewodztwo opolskie zajmuje przedostatnie miejsce pod wzgledem
liczby przedsiebiorstw spotecznych, wpisanych na liste prowadzong przez MRIPS, wyprzedajgc
jedynie wojewodztwo opolskie. Dodajmy, ze sg to regiony o relatywnie niskiej liczbie ludnosci.

Liderami rankingu sg wojewodztwa podkarpackie i Slgskie, zas trzecig pozycje zajeta Wielkopolska,

40 Tamze
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ktora jest uznawana przez wielu ekspertow za region o relatywnie wysokim poziomie rozwoju
spoteczno-gospodarczego (rowniez w sferze ekonomii spotecznej).
Ponizej prezentujemy zestawienie spoétdzielni socjalnych w regionie, utworzone na podstawie

danych pozyskanych z Krajowego Rejestru Sgdowego.

Tabela 7. Lista spotdzielni socjalnych w wojewé6dztwie opolskim4t

Wedtug stanu na 20.11.2022 r. w wojewodztwie opolskim zarejestrowane byly 63
spotdzielnie socjalne. Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie danych Krajowego
Rejestru Sadowego, ktore nalezy interpretowac z duzg ostroznoscia, poniewaz zestawienie zawiera
m.in. podmioty pozostajgce w likwidacji, zatem nie wiemy doktadnie, ile sposréd prezentowanych
spotdzielni faktycznie prowadzi dziatalno§¢ (przypomnijmy, ze na zamieszczonej wyzej,
ministerialnej liScie PS jest 11 spoétdzielni socjalnych). Najwiecej tego rodzaju podmiotow
zarejestrowano w Opolu (14) oraz w powiatach. W subregionie poétnocnym odnotowano 44
spotdzielnie socjalne, natomiast w potudniowym - 19. Dodajmy, ze liczba spétdzielni socjalnych w
zestawieniu, opublikowanym na stronie internetowej ROPS wynosi 3542, Z kolei w bazie
0golnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych figuruje 48 podmiotow43.

W tym miejscu warto przywotaé publikacje Waldemara Zbika pt. ,Jak wyglada przecietna
spotdzielnia socjalna”, zamieszczong na stronie internetowej ,Spoétdzielnia socjalna w praktyce”.
Autor cytuje w niej ogoélnopolskie badania GUS z roku 2016, ktore pokazywaly, ze nieaktywnych
bytlo ok. 35 proc. zarejestrowanych spoétdzielni socjalnych, przy czym jest to stopien
»przezywalnosci” porownywalny do dziatajgcych na otwartym rynku podmiotow komercyjnych44,

W bazie przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego odnotowano 427 organizacji
pozarzadowych, z siedzibg na obszarze wojewodztwa Opolskiego45. Co niezmiernie istotne, sg to

fundacje lub stowarzyszenia, zarejestrowane jako prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza (nie wiemy,

41 Zrddto: Krajowy Rejestr Sgdowy, https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html, data
dostepu: 22.11.2022 r.

42 Zr6dto: Baza podmiotow ekonomii spotecznej na stronie es.umws.pl, data dostepu: 23.11.2022 r.

43 Zrodto: katalog spétdzielni socjalnych na stronie OZRSS,
http://ozrss.pl/category/katalog/wojewodztwo/swietokrzyskie/, data dostepu: 23.11.2022 r.

44 7bik W., ,Jak wyglada przecietna spétdzielnia socjalna”, w: Spétdzielnia socjalna w praktyce,
https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/jak-wyglada-przecietna-spoldzielnia-socjalna-animacja/, data dostepu:
23.11.2022r.

45 Petna lista ww. podmiotow znajduje sie w aneksie do niniejszego raportu.
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ile z nich faktycznie podejmuje tego rodzaju aktywnosc). 29 podmiotow z tej grupy posiada status
organizacji pozytku publicznego (niespetna 7 proc.).

W tym miejscu warto nadmieni¢, ze posiadanie statusu OPP nie jest tozsame
z prowadzeniem nieodptatnej lub odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego. Jest to tyle istotne, ze
ostatnig z wymienionych grup zalicza sie do podmiotow ekonomii spotecznej. Dane na temat tego
rodzaju podmiotow sg gromadzone przez Gtowny Urzad Statystyczny, lecz nie sg one dostepne
w formie publicznie dostepnych zestawien. W Banku Danych Lokalnych GUS mozna natomiast
odnalez¢ zbiorcze zestawienia organizacji ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci. Wedtug
stanu na 2020 rok 79,6 proc. organizacji pozarzgdowych w wojewodztwie opolskim prowadzito
wytacznie nieodptatng dziatalnos¢ statutowag (w catym kraju - 72,6 proc.), 13,3 proc. wykonywato
odptatnag dziatalnos¢ statutowq bez dziatalnosci gospodarczej (18,2 proc. w skali ogolnopolskiej),
4,5 proc. prowadzito dziatalnos¢ gospodarcza bez odptatnej dziatalnosci statutowej (ponad 5,6
proc. w catym kraju), natomiast niespetna 2,6 proc. - odptatng dziatalnos¢ statutowg oraz
dziatalnos¢ gospodarcza (3,6 proc. w Polsce)?6.

Interesujacych informacji dostarcza rowniez raport z badania ,Kondycja sektora organizacji
pozarzadowych 2015”, zrealizowanego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor na reprezentatywnej
probie 4 tys. stowarzyszen i fundacji z catej Polski. Wedtug cytowanych w tym opracowaniu danych
z rejestru REGON w regionie funkcjonowato 3578 organizacji (fundacji i stowarzyszen), co stanowito
3 proc. zbiorowosci podmiotow ,trzeciego sektora” w kraju. Liczba stowarzyszen i fundacji na 10

tys. mieszkancow wyniosta 2847,
Tabela 8. Lista spotek z 0.0. non-profit w wojewodztwie opolskim48

Wedtug danych zamieszczonych na stronie internetowej, prowadzonej przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego w Opolu, w
regionie funkcjonujg 3 spotki z 0.0. non-profit. Dwie z nich zostaty zarejestrowane w Opolu,
natomiast jedna - w powiecie nyskim. Tego rodzaju podmioty nie wystepuja w subregionie

potudniowym.

46 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, data dostepu: 7.12.2020 r.

47 Raport z badania pn. ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych 2015”, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa,
2015. Badanie zostato zrealizowane w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG,
a takze z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich oraz Srodkéw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

48 Zrodto: Baza podmiotéw ekonomii spotecznej na stronie es.umws.pl, data dostepu: 23.11.2022 r.
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Tabela 9. Lista spotdzielni pracy w wojewoddztwie opolskim4®

Informacje na temat spoétdzielni pracy dziatajgcych w wojewodztwie opolskim pochodzg z
Krajowego Rejestru Sadowego. Nalezy je interpretowac z duzg ostroznoscia, poniewaz zestawienie
zawiera m.in. podmioty pozostajace w likwidacji. W dostepnym zestawieniu mozna odnalez¢ 53
tego rodzaju podmioty, z czego znaczaca wiekszos¢ - 40 zarejestrowano w subregionie potnocnym,
natomiast w subregionie potudniowym odnotowano 13 podmiotow. Dodajmy, ze 25 spétdzielni

pracy funkcjonuje w stolicy regionu.

Tabela 10. Lista spotdzielni inwalidow i niewidomych w wojewodztwie opolskimS?

Dane na temat spoétdzielni inwalidow i niewidomych funkcjonujagcych w wojewodztwie
opolskim réwniez zostaty pozyskane z Krajowego Rejestru Sadowego. 3 z 9 podmiotow ujetych w
powyzszej tabeli pozostaje w likwidacji, natomiast 1 jest w upadtosci, w zwigzku z tym nie wiemy,
ile spotdzielni inwalidow i niewidomych faktycznie prowadzi dziatalnosc.
5 z prezentowanych podmiotow zostato zarejestrowanych w subregionie poétnochym (w tym

2 w Opolu), a kolejnych 4 w subregionie potudniowym (z czego 2 w Opatowie).
Tabela 11. Lista zaktadéw pracy chronionej w wojewodztwie opolskim51

Osobng kategorie stanowig zakfady pracy chronionej, prowadzone na podstawie art. 30 ust.
1 ustawy z dnia 27.08.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osoéb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, z p6zn. zm.). W wojewodztwie opolskim funkcjonuje
25 takich podmiotow, z czego 23 w subregionie poétnochym, natomiast 2 w subregionie

potudniowym.

49 Zrodto: Krajowy Rejestr Sgdowy, https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html, data
dostepu: 23.11.2022 r.

50 Zrédto: Krajowy Rejestr Sadowy, https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html, data
dostepu: 23.11.2022 r.

51 Zrdto: Wykaz zaktadéw pracy chronionej wojewodztwa opolskiego, prowadzony przez wojewode opolskiego na
podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 27.08.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, z podin. zm.), https://www.kielce.uw.gov.pl/pl/urzad/polityka-
spoleczna/osoby-hiepelnosprawne/6480,Zaklady-Pracy-Chronionej.html, data dostepu: 23.11.2022 r.
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Podmioty o charakterze reintegracyjnym

Tabela 12. Lista warsztatow terapii zajeciowej (WTZ) w wojewoddztwie opolskim52

W regionie funkcjonujag 33 warsztaty terapii zajeciowej, w tym 18 w subregionie
potudniowym, natomiast 15 w subregionie potnocnym. 8 WTZ funkcjonuje w strukturach domow
pomocy spotecznej, 17 warsztatow prowadzonych jest przez organizacje pozarzadowe,
organizatorem 4 WTZ sg jednostki samorzadu terytorialnego (lub ich jednostki organizacyjne),

natomiast pozostate 4 sg prowadzone przez organizacje koscielne lub parafie rzymsko-katolickie.

Tabela 13. Lista zaktadéw aktywnosci zawodowe]j (ZAZ) w wojewodztwie opolskim53

W wojewodztwie opolskim dziata 7 zaktadow aktywnosci zawodowej. Wiekszos¢ tego typu
podmiotow funkcjonuje w subregionie pétnochym (6 ZAZ), natomiast tylko 1 w subregionie

potudniowym.
Tabela 14. Lista centrow integracji spotecznej (CIS) w wojewodztwie opolskim54

Na podstawie wykazu CIS, prowadzonego przez wojewode opolskiego, mozna stwierdzic, ze
w regionie prowadzi dziatalnoS¢ 6 centrow integracji spotecznej. Rozmieszczenie CIS na mapie
wojewodztwa jest nierownomierne. WiekszoS¢ z nich dziata w subregionie poétnocnym (4),

natomiast 2 - w subregionie potudniowym.
Tabela 15. Lista klubow integracji spotecznej (KIS) w wojewodztwie opolskim55

Wedtug wykazu KIS prowadzonego przez wojewode opolskiego, w regionie dziatalnosé

prowadzito 19 klubow integracji spotecznej, z czego wiekszos¢ w regionie potnocnym (15),

52 Zrodto: Baza warsztatow terapii zajeciowej, https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/wtz-dok-do-pobrania-opis-
lista/, baza za rok 2019

53 7r6dto: Baza podmiotow ekonomii spotecznej na stronie http://www.es.umws.pl/podmioty-es-i-ich-otoczenie/baza-
podmiotow-es, data dostepu: 23.11.2022 .

54 Zrodto: Rejestr centrow integracji spotecznej wojewodztwa opolskiego, prowadzony przez wojewode opolskiego,
zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 176), stan na:
05.01.2022r.

55 Zrodto: Rejestr klubow integracji spotecznej wojewédztwa opolskiego, prowadzony przez wojewode opolskiego,
zgodnie z art. 18a ust. 1 ustawy z dnia 13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020
r. poz. 176)
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natomiast pozostate 4 w regionie potudniowym. Co niezmiernie istotne, w wykazie brakuje

informacji na temat daty jego sporzadzenia.

Inne podmioty:

Specyficznym rodzajem podmiotow ekonomii spotecznej sg kota gospodyn wiejskich (dale;j:
KGW), dziatajgce jako dobrowolne, samorzadne i niezalezne organizacje spoteczno-zawodowe,
gtownie na obszarach wiejskich. Od roku 2018 KGW nadano osobowo$¢ prawng, utworzono
rowniez Krajowy Rejestr Kot Gospodyn wiejskich, prowadzony przez Agencje Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa, ktory jest zrodtem wiedzy na temat liczby i struktury ww. podmiotow.
Cho¢ tego rodzaju podmioty stereotypowo byty postrzegane jako znajdujace sie poza ,glownym
nurtem” sektora ES, coraz czesciej zaczynajg one podejmowac dziatania charakterystyczne dla
PES/PS. ,KGW sg organizacjg pozarzadowg i tym samym zaliczane sg do podmiotow ekonomii
spotecznej. Wtasnie dlatego spetniajg podstawowy warunek, ktory musi spetnia¢ forma prawna, by

po spetnieniu kolejnych warunkéw mozna byto prowadzi¢ przedsiebiorstwo spoteczne...”56.

Tabela 16. Liczba két gospodyn wiejskich w podziale na wojewddztwa5?

Lp. wojewodztwo liczba két gospodyn wiejskich
1 wielkopolskie 1768
2 mazowieckie 1731
3 lubelskie 1502
4 todzkie 1101
5 matopolskie 954
6 podkarpackie 908
7 opolskie 792
8 kujawsko-pomorskie 733
9 zachodniopomorskie 518

10 warminsko-mazurskie 497

11 dolnoslgskie 479

12 podlaskie 474

13 pomorskie 412

14 Slaskie 395

15 lubuskie 203

16 opolskie 187

56 Ekielski W., ,Forma prawna przedsiebiorstwa spotecznego. Co wybrac?”, artykut z 15.11.2019 r., opublikowany na
blogu przedsiebiorstwospoleczne.pl, https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/forma-prawna-przedsiebiorstwa-
spolecznego-co-wybrac/, data dostepu: 25.11.2022 r.

57 Opracowanie wtasne na podstawie danych zaczerpnietych z Krajowego Rejestru Kot Gospodyn Wiejskich na stronie:

https://krkgw.arimr.gov.pl/, data dostepu: 25.11.2022 r.
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Wojewodztwo opolskie zajmuje siodmag pozycje w rankingu pod wzgledem liczby kot
gospodyn wiejskich (792 podmiotow), wyprzedzajac kilka regionow o wiekszej liczbie ludnoscis8. Co
istotne, najwyzsze lokaty w powyzszym zestawieniu zajely wojewodztwa o znacznie wiekszym
potencjale ludnosciowym: wielkopolskie i mazowieckie.

Kota gospodyn wiejskich nie sg rownomiernie rozmieszczone na mapie regionu.
Zdecydowana wiekszos¢ KGW funkcjonuje w subregionie potudniowym (541) - w subregionie
potnocnym jest ich 251. Na ten rezultat z pewnosciag ma wpltyw specyficzna struktura przestrzenna
i gospodarcza subregionu potudniowego (duzy udziat rolnictwa i obszarow wiejskich). Co istotne, sg
to organizacje charakterystyczne dla obszarow wiejskich, cho¢ mozliwe jest rowniez ich

funkcjonowanie w miastach.

6. Zasoby i potencjat instytucjonalny sektora ekonomii spotecznej

W niniejszym rozdziale prezentujemy dane zebrane na podstawie opinii przedstawicieli
PES/PS, pozyskane w ramach badania iloSciowego, przeprowadzonego metodg Komputerowo
Wspomaganych Wywiadow Telefonicznych (CATI). Pomiar zrealizowano na prébie 196 podmiotow
funkcjonujgcych w regionie. Co istotne, w badaniu wzieli udziat zatozyciele lub osoby zarzadzajgce
PES/PS, posiadajace wiedze na temat sytuacji ekonomicznej danego podmiotu, a takze
doswiadczen zwigzanych z korzystaniem ze wsparcia, czy planow i perspektyw rozwojowych.
Zastosowano strategie polegajgca na dywersyfikacji zrodet rekrutacyjnych, co z pewnoscig
sprzyjato uzyskaniu miarodajnych i rzetelnych informacji. Dobor respondentow byt zroznicowany
podmiotowo i terytorialnie (zatozono minimalne liczebnosci w subregionach, a takze ze wzgledu na

forme prawng). W ponizszej tabeli prezentujemy strukture zrealizowanej proby.

Tabela 17. Struktura proby

subregiony
subregion pétnocny 58%
subregion potudniowy 42%

forma prawna

stowarzyszenie, prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza lub odptatng pozytku publicznego

0,
lub oswiatowa lub kulturalng 59%

58 Petna lista ww. podmiotéw znajduje sie w aneksie do niniejszego raportu.
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fundacja, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub odptatng pozytku publicznego 17%
lub oswiatowa lub kulturalng °
warsztat terapii zajeciowej (WTZ) 7%
spotdzielnia socjalna 4%
spétka z 0.0. non-profit 4%
klub integracji spotecznej (KIS 4%
zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) 3%
centrum integracji spotecznej (CIS) 2%
spotdzielnia pracy, w tym inwalidéw lub niewidomych 1%
Tabela 18. Forma prawna i rodzaj PES/PS a subregion
-; a8
w:l Wojewédztwo | SUBREGION SUBREGION
i) Opolskie POLNOCNY | POLUDNIOWY
[ i1
stowarzyszenie, prow_adzace dznaia’lnc:')sc gospodarczg lub odptatnag pozytku 59% 54% 66%
publicznego lub oSwiatowa lub kulturalng
fundacja, prowadzgca d2|atalno§c'gospodarcza lub odptathg pozytku publicznego 17% 219% 12%
lub oSwiatowa lub kulturalng
warsztat terapii zajeciowej (WTZ) 7% 5% 10%
spotdzielnia socjalna 4% 5% 2%
spotka z 0.0. non-profit 4% 4% 4%
klub integracji spotecznej (KIS 4% 4% 2%
zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) 3% 4% 1%
centrum integracji spotecznej (CIS) 2% 2% 2%
spotdzielnia pracy, w tym inwalidéw lub niewidomych 1% 1% -
PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE 85% 85% 84%
PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNEJ O CHARAKTERZE REINTEGRACYJNYM 15% 15% 16%

W ostatniej z wymienionych tabel przestawiono rozktad terytorialny zrealizowanej proby

w podziale ze wzgledu na formy prawne (lub zwigzane z nimi segmenty, wyodrebnione w ramach

sektora ekonomii spotecznej w regionie). 58 proc. badanych podmiotow ma siedzibe na terenie

subregionu poétnocnego, pozostate funkcjonujg w subregionie potudniowym. W zrealizowanej probie

przewazaja organizacje pozarzgdowe, prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza lub inng odptatng
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(pozytku publicznego, oswiatowa lub kulturalng), natomiast w mniejszym stopniu reprezentowane
byty podmioty o charakterze reintegracyjnym, a takze inne przedsiebiorstwa spoteczne (spotdzielnie
socjalne, spotki z o.0. non-profit, spétdzielnie pracy). Przedsiebiorstwa spoteczne (tgcznie:
organizacje pozarzadowe prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza lub inng odptatna, spétdzielnie
socjalne, spotdzielnie pracy, spotki z o0.0. non-profit) stanowig 85 proc. zrealizowanej proby,
natomiast podmioty o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ) - 15 proc.

20 proc. badanych podmiotow zostato wpisanych na liste przedsiebiorstw spotecznych,
prowadzong przez MRiIPS. W subregionie p6tnocnym udziat podmiotow wpisanych na powyzsza

liste wynosi 24 proc., natomiast w subregionie potudniowym analogiczny odsetek wynosi - 16 proc.

Tabela 19. Zatozyciele lub inicjatorzy badanych podmiotow a subregion

Wojewddztwo SUBREGION SUBREGION
Opolskie POLNOCNY POLUDNIOWY
\
osoby fizyczne 70% 68% 72%
organizacja pozarzadowa 21% 22% 21%
jednostka samorzadu terytorialnego 7% 7% 6%
podmiot koscielny, wyznaniowy 2% 3% 1%
przedsiebiorstwo prywatne 1% 1% 1%
osrodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) 1% 1% -
inny podmiot 2% 3% 1%

Badane podmioty najczesciej zaktadaty lub inicjowaty osoby fizyczne (nieco wyzszy odsetek
odnotowano w subregionie potudniowym w poréwnaniu z pétnocnym), organizacje ,trzeciego
sektora”, jak rowniez jednostki samorzadu terytorialnego (lub ich jednostki organizacyjne). Osoby
fizyczne istotnie czesciej inicjowaly lub zaktadatly przedsiebiorstwa spoteczne (na tle podmiotow
reintegracyjnych), przy czym dotyczy to zwilaszcza organizacji pozarzadowych, prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg lub inng odptatng. Dodajmy, ze w grupie podmiotow wpisanych na liste
PS, prowadzong przez MRIPS, odnotowano relatywnie wysoki rezultat (91 proc.). Jednostki
samorzadu terytorialnego oraz organizacje pozarzadowe najczesciej wystepuja w roli inicjatorow

lub zatozycieli podmiotow o charakterze reintegracyjnym.
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Tabela 20. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci a subregion

Wojewodztwo SUBREGION SUBREGION
Opolskie POLNOCNY POLUDNIOWY

dziatalno$¢ gospodarcza - ustugowa 22% 28%+ 13%-
dziatalno$é gospodarcza - produkcyjna 3% 4% 1%
dziatalno$¢ gospodarcza - handlowa 4% 4% 4%

dziatalno$é pozytku publicznego - nieodptatna 80% 75%- 87%+
dziatalno$¢ pozytku publicznego - odptatna 19% 21% 16%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 3% 4% 2%

DZIALALNOSC GOSPODARCZA 22% 29%+ 13%-

DZIALALNOSC POZYTKU PUBLICZNEGO 82% 77% 89%+

Wyraznie wida¢, ze dziatalno$¢ gospodarcza (zwlaszcza ustugowa) jest znacznie bardziej
rozpowszechniona w subregionie péthocnym w porownaniu z potudniowym. Z kolei dziatalnos¢
pozytku publicznego czesciej wystepuje w subregionie potudniowym. Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (w tym zwilaszcza o charakterze ustugowym) najczesciej deklarujg badani
przedstawiciele podmiotow wpisanych na ministerialng liste przedsiebiorstw spotecznych. Optatng
lub nieoptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego najczeSciej prowadza organizacje ,trzeciego
sektora”.

Powyzsze odsetki nie sumujg sie do 100 proc. (respondenci mogli udzieli¢ wiecej niz jednej
odpowiedzi). Symbole ,+” lub ,-” oznaczajg (dodatnie lub ujemne) réznice istotne statystycznie na
poziomie 95 proc. W duzym uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec
prawdopodobienstwo, z ktorym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane
zwigzki lub roznice, nie sg rezultatem oddziatywania czynnikow przypadkowych). Analogiczng

konwencje zastosowano w dalszej czesci opracowania.
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Wojewédztwo | SUBREGION | SUBREGION
Opolskie POLNOCNY | POLUDNIOWY
»
edukacja i kultura 54% 51% 59%
gastronomia, w tym catering 23% 23% 23%
ustugi socjalne, w tym opiekuncze 20% 19% 21%
rekreacja i turystyka 16% 15% 17%
produkcja i przemyst, ozdoby i dekoracje, produkcja odziezy, zabawki 14% 13% 16%
zdrowie i uroda 11% 15%+ 6%-

ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej, w tym ustugi biurowe,
ttumaczenia

6%

7%

4%

handel i pozostate ustugi

5%

7%

2%

ustugi komunalne, w tym odpady, Scieki, recycling, utrzymywanie porzadku

4%

4%

4%

budownictwo, w tym remonty

3%

4%

2%

rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo

2%

1%

2%

dom i ogrod, w tym przeprowadzki, sprzedaz kwiatoéw i roslin

1%

1%

1%

informatyka, w tym tworzenie stron www

1%

1%

1%

meble

1%

2%

Ze wzgledu na podziat branzowy najczesciej reprezentowane sg nastepujgce obszary:

edukacja i kultura (szczegolnie wysoki odsetek odnotowano w grupie przedstawicieli organizacji

pozarzgadowych,

a takze podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ pozytku publicznego oraz

podmiotéw o rocznych przychodach nieprzekraczajacych 10 tys. zt), gastronomia, w tym catering

(najczesciej podmioty zatozone nie wczesniej niz w roku 2016 oraz PES/PS o rocznych przychodach

nie wyzszych niz 10 tys. zt), ustugi spoteczne, w tym opiekuncze (istotnie czesSciej podmioty

o charakterze reintegracyjnym - 37 proc. w porownaniu do przedsiebiorstw spotecznych - 17

proc.), a takze rekreacja i turystyka.
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Tabela 22. Zrédta finansowania a subregion

Wojewodztwo | SUBREGION SUBREGION
Opolskie POLNOCNY | POLUDNIOWY

dotacje 62% 63% 61%
skiadki cztonkowskie 46% 38%- 59%+

darowizny 41% 36% 49%

Swiadczenie ustug na zlecen.iejedno.s.tek s.amorzqdu terytorialnego lub innych 26% 29% 21%

instytucji publicznych

sprzedaz ustug i produktow osobom fizycznym 16% 20% 11%
sprzedaz ustug i produktéw firmom prywatnym 13% 17%+ 7%
zbiorki publiczne 11% 11% 12%

Srodki prywatne zatozycieli 9% 10% 9%

sprzedaz ustug i produktow organizacjom pozarzadowym 7% 11%+ 2%~
inne Zrodto przychodu 7% 4% 10%

kredyty, pozyczki 1% 1% 1%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 1% 1% 1%

Ankietowane PES/PS najczesciej byly finansowane z dotacji (najwyzszy wynik odnotowano
w grupie podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ pozytku publicznego, a takze wsrod PES/PS
zatozonych w latach 1991-2005), sktadek cztonkowskich (najczesciej sa to podmioty zlokalizowane
w subregionie potudniowym, stowarzyszenia, PES/PS prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego,
niezatrudniajgce pracownikow oraz zatozone przez rokiem 1991) oraz darowizn (najczesciej sg to
PES/PS z branzy edukacyjno-kulturalnej oraz niezatrudniajgce pracownikow). Z kolei Swiadczenie
ustug na zlecenie JST lub innych instytucji publicznych jest domeng glownie podmiotow
o charakterze reintegracyjnym, zainicjowanych Ilub prowadzonych przez JST, prowadzacych
dziatalnoS¢ gospodarcza, a takze zatrudniajacych co najmniej 21 pracownikéw etatowych.
Sprzedaz ustug lub produktow najczesciej jest prowadzona przez podmioty z subregionu
potnocnego w porownaniu z potudniowym, a takze przez podmioty wpisane na liste przedsiebiorstw
spotecznych. Warto zwroci¢ uwage na niski stopien upowszechnienia instrumentow finansowych

o charakterze zwrotnym, co jest zjawiskiem typowym, wystepujacym w sektorze ekonomii
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spotecznej w roznych regionach kraju (zatem nie mozna go zaliczy¢ do elementow regionalnej

specyfiki).
Tabela 23. Rok zalozenia a subregion
( 4 Wojewodztwo Sl{BREGION SUBREGION
<\ \ Opolskie POLNOCNY POLUDNIOWY
DI
przed 1991 8% 8% 7%
1991-2005 19% 15% 24%
2006-2015 26% 30% 21%
2016 lub pézniej 47% 46% 48%
brak odpowiedzi 1% 1% -

Prawie potowa badanych podmiotow zostata zatozona nie wczesniej niz w roku 2016
- najczesciej sg to fundacje prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza lub inng odptatng oraz spotki
z 0.0. non-profit, podmioty wpisane na liste przedsiebiorstw spotecznych, PES/PS z branzy

gastronomicznej, podmioty niezatrudniajgce pracownikow, a takze PES/PS o rocznych przychodach

nie wyzszych niz 10 tys. zt.

Tabela 24. Liczba pracownikéw etatowych a subregion

( \” Wojewddztwo | SUBREGION SUBREGION
4 Opolskie POLNOCNY | POLUDNIOWY
—
nie zatrudniamy pracownikéw etatowych 61% 55% 68%
1-5 pracownikéw etatowych 13% 12% 13%
6-10 pracownikow etatowych 6% 6% 5%
11-15 pracownikow etatowych 5% 4% 5%
16-20 pracownikow etatowych 6% 6% 6%
21 lub wiecej pracownikéw etatowych 9% 15%+ 1%-
nie wiem, trudno powiedzie¢ 1% 1% 1%

61 proc. badanych podmiotow nie zatrudnia pracownikow etatowych - najczesciej sg to
PES/PS zatozone lub zainicjowane przez osoby fizyczne, prowadzace dziatalnos¢ pozytku
publicznego, dziatajgce w sferze edukacyjno-kulturalnej, utrzymujace sie ze sktadek cztonkowskich,

zbiorek publicznych i darowizn, a takze PES/PS o rocznych przychodach nieprzekraczajacych 100
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tys. zt oraz zatozone nie wczesniej niz w roku 2016. Warto zaznaczy¢, ze podmioty zatrudniajace 21
lub wiecej pracownikow zdecydowanie czesciej wystepujg w subregionie potnochym niz
potudniowym.

Podczas badania iloSciowego zebrane zostaty rowniez informacje na temat struktury osob
zatrudnionych lub aktywizowanych w PES/PS, dziatajgcych w regionie. Warto zaznaczy¢, ze dane te
Z pewnoscig sg niepetne i nieprecyzyjne (tzn. nie obejmujg petnej populacji PES/PS w regionie,
a jedynie jej reprezentacje, a wiec 196 podmiotow, ktore wziety udziat w badaniu), ponadto zostaty
one oparte na deklaracjach respondentow. Odnotowano rowniez przypadki brakéw danych (np.
z powodu odmowy), a takze udzielania odpowiedzi ,ucieczkowych”, typu ,nie wiem, trudno
powiedzie¢”, co jest typowym zjawiskiem w tego rodzaju pomiarach (zwlaszcza w przypadku
zbierania tak szczegotowych informacji). W zwigzku z tym ponizsze dane nalezy potraktowac jako
szacunkowe i - co za tym idzie - wymagaja one ostroznej interpretac;ji.

W Swietle uzyskanych wynikow pomiaru 24 proc. badanych PES/PS zatrudnia osoby

z niepethosprawnosciami:

e 1-5 0s6b z niepetnosprawnosciami - 15 proc.,
e 6-10 0s6b z niepetnosprawnosciami - 3 proc.,
e 11-15 o0sdb z niepetnosprawnosciami - 1 proc.,
e 16-20 0sob z niepetnosprawnosciami - 1 proc.,

e 21 lub wiecej osob z niepetnosprawnosciami - 4 proc.
Z kolei 59 proc. ankietowanych PES/PS korzysta ze wsparcia wolontariuszy:

e 1-5 wolontariuszy - 26 proc.,

e 6-10 wolontariuszy - 12 proc.,
e 11-15 wolontariuszy - 5 proc.,
e 16-20 wolontariuszy - 6 proc.,

e 21 lub wiecej wolontariuszy - 10 proc.
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Tabela 25. taczne przychody (obroty) PES/PS a subregion

Wojewédztwo | SUBREGION SUBREGION

Opolskie POLNOCNY | POLUDNIOWY
10 tys. zt lub nizsze 33% 27% 40%
powyzej 10 tys. zt do 100 tys. zt 33% 31% 37%
powyzej 100 tys. zt do 500 tys. 13% 15% 10%
powyzej 500 tys. zt do 1 min zt 4% 4% 5%
powyzej 1 min zt 10% 15%+ 4%-
nie wiem, trudno powiedzie¢ 7% 9% 5%

66 proc. ankietowanych PES/PS osiggneto przychody o wartosci 100 tys. zt lub nizsze,
natomiast 79 proc. - na poziomie 500 tys. zt lub nizsze. Obroty nie wyzsze niz 10 tys. rocznie
najczesciej majg podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego, PES/PS z branzy
kulturalno-edukacyjnej oraz gastronomicznej, utrzymujgce sie ze sktadek czionkowskKich,
niezatrudniajgce pracownikow etatowych oraz zatozone nie wczesniej niz w roku 2016. Przychody
przekraczajace 1 min zt najczesciej deklarujg PES/PS z subregionu potnocnego, przedstawiciele
podmiotow wpisanych na liste przedsiebiorstw spotecznych, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

oraz zatrudniajgcych co najmniej 16 pracownikow.

Tabela 26. Certyfikacja znakami jakosSci lub promocyjnymi ES a subregion

Wojewodztwo SU'BREGION SUBREGION
Opolskie POLNOCNY POLUDNIOWY
tak 7% 11%+ 2%-
nie 91% 87%- 98%+
nie wiem, trudno powiedzie¢ 2% 3% -

7 proc. uczestnikow pomiaru deklaruje, ze ich podmioty sg certyfikowane znakami jakosci
lub promocyjnymi ekonomii spotecznej. Istotnie czesciej sg to PES/PS z subregionu poétnocnego
w poréwnaniu z potudniowym. Relatywnie wysoki rezultat odnotowano wsrod podmiotow
prowadzacych dziatalnoS¢ gospodarcza, a takze zatrudniajacych 21 lub wiecej pracownikow

etatowych.
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86 proc. badanych PES/PS uczestnhiczy w przynajmniej jednej inicjatywie, skupiajgcej
podmioty sektora ekonomii spotecznej. Najczesciej sg to ogolnopolskie lub regionalne
przedsiewziecia, sieciujgce poszczegoélne rodzaje ww. podmiotow (np. Ogolnopolski Zwigzek
Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych, Ogolnopolski Zwigzek Pracodawcow Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej, Polskie Forum Warsztatow Terapii Zajeciowej, Opolski

Konwent Podmiotow Reintegracyjnych, lokalne Ilub regionalne fora organizacji
pozarzgdowych). Co istothe, zdecydowanie rzadziej wymieniano uczestnictwo w sieciach
wspotpracy (5 proc.), tworzenie konsorcjow (2 proc.), a takze korzystanie z rozwigzan klastrowych (2
proc.). Warto nadmienié¢, ze tego rodzaju formy wspotpracy w ramach sektora ES sa znacznie

bardziej rozpowszechnione w subregionie potnocnym w poréownaniu z potudniowym.
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7. Ocena kondyciji i perspektyw rozwojowych sektora ekonomii spotecznej

Informacje na temat kondycji sektora ES w wojewodztwie opolskim zostaly zebrane m.in. na
podstawie badania iloSciowego. Prezentowane ponizej dane zostaly uzyskane na probie 196

PES/PS, dziatajacych w regionie.

Wykres 27. Ocena aktualnej sytuacji ekonomicznej podmiotu

0% 3% 1% 3%
]

57%

m bardzo dobra (5)

mraczej dobra (4)
srednia, ani dobra, ani zta (3)
raczej zta (2)
bardzo zta (1)

O nie wiem, trudno powiedziec

Przeszto potowa przedstawicieli badanych podmiotow ocenia sytuacje ekonomiczng
reprezentowanej organizacji w sposob neutralny lub ambiwalentny, 30 proc. respondentow
sformutowato pozytywng, natomiast 12 proc. - negatywng ocene kondycji finansowej PES/PS.
Srednia w skali pieciostopniowej wynosi 3,17, co oznacza ocene bliska opinii neutralnej lub
ambiwalentnej (3). Na tle pozostatych grup respondentow wyrézniaja sie przedstawiciele
podmiotow wpisanych na liste przedsiebiorstw spotecznych (50 proc. ocen pozytywnych, Srednia
E=3,58), PES/PS prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (43 proc., E=3,37), zatrudniajace 6-10
oraz 21 lub wiecej pracownikéw (64 proc., E=3,64; 56 proc., E=3,67). Krytyczng ocene sytuacji
ekonomicznej formutujg przede wszystkim przedstawiciele PES/PS o rocznych przychodach

nieprzekraczajgcych 10 000 zi.
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Wykres 28. Ocena mozliwosci zmiany sytuacji finansowej podmiotu w okresie najblizszego roku

b

18% _
pogorszy sie (1)
26%
pozostanie bez zmian (2)
poprawi sie (3)
5300 O nie wiem, trudno powiedzie¢

Wiecej niz potowa respondentow sgdzi, ze kondycja ekonomiczna ich podmiotow nie zmieni
sie w okresie najblizszego roku, liczgc od daty realizacji pomiaru. 18 proc. badanych przewiduje
poprawe sytuacji ekonomicznej reprezentowanego podmiotu, natomiast 26 proc. jest zdania, ze
w tym okresie moze nastgpi¢ pogorszenie stanu finanséw danego PES/PS. Najbardziej
optymistycznie postrzegajg najblizszg przysztos¢ przedstawiciele podmiotéw zatrudniajgcych 1-5
0sOb z niepetnosprawnosciami (44 proc.) oraz korzystajacy z ustug animacji lokalnej w OWES (38
proc.). Poglad, ze sytuacja finansowa PES/PS moze ulec pogorszeniu w okresie najblizszego roku
najczesciej wyrazajg osoby reprezentujgce kwestie spotki z 0.0. non-profit (57 proc. - niska
podstawa procentowania) oraz podmioty, ktore uwazaja, ze pandemia COVID-19 negatywnie

wptynetla na ich sytuacje ekonomiczng w latach 2021-2022 (27 proc.).
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Wykres 29. Trudnosci wewnetrzne zwigzane z funkcjonowaniem podmiotu

niski poziom zaangazowania i motywagji czionkéw lub _ 36%

pracownikéw podmiotu

brak wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy — 23%

zewnetrznej

problemy lokalowe, techniczne — 21%
brak wystarczajacej liczby pracownikéw, kiopoty kadrowe — 18%
inne trudnosci wewnetrzne — 14%
relacje miedzyludzkie, konflikty w zespole — 14%
czesta rotacja czlonkéw lub pracownikéw _ 11%

trudnosci zwiazane z zarzadzaniem i organizacja pracy _ 10%

trudnosci z pogodzeniem dziatan na rzecz reintegracii - 9%
spolecznej z dziatalnoscia gospodarcza

problemy spofeczne czionkéw lub pracownikéw (np. - 39%
uzaleznienia)

Wsrod najczesciej zgtaszanych problemow wewnetrznych wskazywano niski poziom
zaangazowania i motywacji pracownikow PES/PS, ktorzy w duzym stopniu rekrutujg sie z grup
zagrozonych  wykluczeniem spoteczhym (a wiec doswiadczaja roznych  problemoéow
z prawidtowym funkcjonowaniem spotecznym). Istotng barierg jest rowniez niewystarczajgcy
poziom wiedzy na temat mozliwosci korzystania ze wsparcia, a takze problemy techniczne (np.
zwigzane z zapewnieniem lokalu, sprzetu lub wyposazenia) oraz kadrowe i miedzyludzkie (w tym
m.in. niewystaczajgca liczba pracownikéw, rotacja kadry, liczne absencje, konflikty w zespotach
pracowniczych, trudnosci z komunikacjg i budowaniem relac;ji).

Powyzsze odsetki nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ nie

wiecej niz 3 odpowiedzi.
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Wykres 30. Trudnosci zewnetrzne zwigzane z funkcjonowaniem podmiotu

trudnosci z pozyskaniem srodkow finansowych ) 50%
biurokracja, niejasne i skomplikowane prze pisy Ja7%
prawne
niski poziom wiedzy na temat ekonomii spolecznej w J 34%

otaczajacym srodowisku

brak zainteresowania wiadz samorzadowych i instytucji J 329%
wspieraniem podmiotéw ekonomii spolecznej

niewystarczajace mozliwosci uzyskania wsparcia l 17%

trudnosci w pozyskiwaniu zadan zleconych przez ﬁ 14%
administracje publiczna

negatywny wizerunek podmiotéw ekonomii spotecznej _l 10%
w otaczajacym srodowisku

trudnosci z pozyskaniem zlecen z otwartego rynku l 8%

niestosowanie klauzul spotecznych lub aspektéw _l 6%
spotecznych w zamowieniach publicznych

trudnosci z pozyskaniem odbiorcéw ustug lub _l 6%
produktow

inne trudnosci zewnetrzne l 4%

W analogiczny sposob pozyskano informacje na temat doswiadczania trudnosci
zewnetrznych przez PES/PS. Potowa badanych zwraca uwage na problemy z pozyskiwaniem
Srodkow. Te odpowiedz najczeSciej wskazywali respondenci reprezentujacy stowarzyszenia (59
proc.), podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego (55 proc.), podmioty, ktérych
najwazniejszym zrodiem przychodu sg sktadki cztonkowskie (60 proc.), darowizny (68 proc.) oraz
dotacje (56 proc.), przedstawiciele podmiotow niezatrudniajgcych pracownikéw etatowych (56
proc.), respondenci podzielajacy przekonanie, ze mozliwosci uzyskania wsparcia przez PES/PS
w regionie sg niewystarczajgce (67 proc.) oraz negatywnie oceniajgcy dostep do informacji na
temat mozliwosci uzyskania pomocy (65 proc.), a takze wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje
ekonomiczng reprezentowanego podmiotu (57 proc.). Liczna grupa badanych wymienia kwestie
proceduralno-administracyjne: zbyt duza iloScia zbednych obcigzen biurokratycznych, a takze
skomplikowanymi procedurami - relatywnie czesto sg to przedstawiciele podmiotow zatozonych
przez osoby fizyczne (54 proc.), osoby reprezentujgce PES/PS, ktorych najwazniejszym Zrodiem
przychodu sa doacje (57 proc.), badani czujacy sie wystarczajgco poinformowani na temat

mozliwosci uzyskania pomocy przez PES/PS w regionie (57 proc.), a takze pozytywnie oceniajacy
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aktualng sytuacje finansowag reprezentowanego podmiotu (59 proc.). Ankietowani dostrzegajg
rowniez trudnosci wystepujace w szeroko rozumianym otoczeniu ekonomii spotecznej, w tym
zZzwigzane z niskim poziomem wiedzy oraz politykg prowadzong przez jednostki samorzadu
terytorialnego (np. niewystarczajgcym poziomem zlecania zadan publicznych czy stosowaniem

klauzul lub aspektow spotecznych w zamoéwieniach publicznych).

Wykres 31. Korzystanie z pomocy instytucji, ktore moga wspiera¢ podmioty ekonomii spotecznej

urzad miasta lub gminy A 579
starostwo powiatowe _ 53%
Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Swietokrzyskiego A 4%

e |
OPS, MOPS lub GOPS — 33%

pup | -

prroN | (R 27
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kielcach [ pEA
PCPR A 15

fundusze pozyczkowe [ A

uczelnia wyzsza z regionu A s

inne instytucje a5

Przedstawiciele badanych podmiotow kontaktuja sie z roéznymi instytucjami Ilub
organizacjami, dziatajgcymi na rzecz wsparcia sektora ekonomii spotecznej w regionie (co istotne,
w powyzszym zestawieniu pominieto OWES, ktérych funkcjonowanie jest przedmiotem osobnego
opracowania). Najczesciej sg to zarowno jednostki samorzadu terytorialnego (szczebla gminnego,
powiatowego oraz wojewodzkiego), jak rowniez ich jednostki organizacyjne, jak np. powiatowe
urzedy pracy, czy osrodki pomocy spotecznej. 34 proc. uczestnikow pomiaru deklaruje korzystanie
ze wsparcia lokalnych grup dziatania (LGD), natomiast 27 proc. przedstawicieli badanych

podmiotow korzystato z pomocy PFRON. 7 proc. respondentow wskazato instytucje oferujace
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finansowe instrumenty wsparcia o charakterze zwrotnym, natomiast 6 proc. kontaktuje sie

Z przynajmniej jedng uczelnig wyzsza z regionu.

Wykres 32. Ocena mozliwosci uzyskania wsparcia przez PES/PS w wojewaodztwie opolskim

mwystarczajgce (5)

5%

0,
18% Hraczej wystarczajgce (4)

17% ani wystarczajgce, ani

niewystarczajgce (3)

raczej niewystarczajgce (2)

0,
27% niewystarczajgce (1)

Onie wiem, trudno
powiedziec

Opinie na temat mozliwosci uzyskania wsparcia przez podmioty ekonomii spotecznej
w regionie sg rozproszone. 45 proc uczestnikow pomiaru wyraza pozytywng ocene, zas 26 proc.
respondentow formutuje odmienng opinie na ten temat, a 24 proc. badanych wyrazito opinie
neutralng lub ambiwalentna. Srednia ocena w skali 1-5 wynosi 3,31, a wiec jest ona nieco wyzsza
od Srodkowej kategorii odpowiedzi w skali pieciostopniowej. Pozytywne oceny najczesciej wyrazaty
osoby reprezentujgce podmioty ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym (63 proc.)
w porownaniu do przedsiebiorstw spotecznych (42 proc.). Wysoka ocena mozliwosci uzyskania
wsparcia wspolwystepuje z pozytywng opiniag na temat dostepu informacji w przedmiotowym
obszarze, a takze postrzeganiem kondycji ekonomicznej danego PES/PS jako dobrej. Negatywne
opinie najczesciej artykutowaly osoby reprezentujgce przedsiebiorstwa spoteczne (28 proc.)
w porownaniu do podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym (13 proc.),
przedstawiciele podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ w branzy rekreacyjnej i turystycznej (45
proc.), podmiotow, ktérych najwazniejszym zrodtem przychodu sg darowizny (36 proc.), a takze

niezatrudniajacych pracownikow etatowych (30 proc.), niewystarczajaco poinformowanych
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o ofercie wsparcia dla PES/PS (56 proc.) oraz ambiwalentnie oceniajgcych kondycje finansowg
danego PES/PS (31 proc.).

Wykres 33. Brakujgce/pozgdane formy pomocy dla PES/PS w woj. opolskim

finansowe, wtym na inwestygie i rozwo; | T %

wszystko dobrze, niczego nie brakuje J 18%

wiekszy zakres szkolen - 6%
indywidualne podejscie, opiekunowie 4
informacyjne i konsultacyjne a 2%
doradztwo specjalistyczne A 2
wsparcie instytucjonalne [ KA
ustawowe rozwigzania gwarantujace wsparcie K
projekty, konkursy w2
wsparcie rzeczowe w2
promowanie PES/PS ' 1%
budowanie sieci wspétpracy [ KA
bezptatne szkolenia D 1%
wsparcie w zatrudnieniu pracownikéw po okresie... ' 1%

biezace, systematyczne wsparcie D 1%

Respondenci formutowali swoje oczekiwania wzgledem systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie, odpowiadajac na pytanie otwarte. Wyraznie widac, ze uzyskane odpowiedzi
dotycza roznych wymiarow, ponadto zostaly sformutowane na zréznicowanym poziomie
szczegotowosci, co wynika ze specyfiki zastosowanego narzedzia. 18 proc. uczestnikow pomiaru
spontanicznie wskazuje, ze aktualne mozliwosci uzyskania wsparcia w regionie sg wystarczajace.
Wsrod niezaspokojonych potrzeb na pierwszym miejscu wymieniano rézne formy pomocy
finansowej dla PES/PS, w tym niepowigzane z tworzeniem nowych miejsc pracy, np. na cele

inwestycyjno-rozwojowe. Na kolejnych pozycjach znalazly sie kwestie zwigzane ze zwiekszeniem
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zakresu i wymiaru oferowanych ustug szkoleniowych, dalej - indywidualnym podejSciem do
wsparcia danego podmiotu, udzielaniem informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia oraz
doradztwem, a nastepnie wieksze wsparcie ze strony instytucji dziatajgcych w regionie (ogolnie)

oraz wdrazanie rozwigzan prawnych (np. ustawowych), wzmacniajgcych wsparcie PES/PS.

Wykres 34. Cheé skorzystania z niefinansowych form pomocy dla PES/PS w wojewddztwie opolskim w okresie
najblizszego roku

sacleni  doracztvo w zaicesie | D
pozyskiwania srodkéw
pomoc w pozyskaniu sprzetu i wyposazenia _ 1%

szkolenia i doradztwo prawne _50%

kampanie spoteczne, promocja ekonomii _48%
spotecznej
szkolenia i doradztwo ksiegowe —47%

pomoc w nawiazywaniu kontaktéw —34%

biznesowych, zdobywaniu klientéw

szkolenia i doradztwo marketingowe _32%
pomoc lokalowa _31%

nie oczekujemy zadnej pomocy niefinansowej ‘l 4%

inne formy pomocy niefinansowej '1%

Jako oczekiwane, niefinansowe formy wsparcia PES/PS w regionie najczesciej wymieniano
szeroko rozumiang pomoc w zakresie pozyskiwania Srodkow zewnetrznych, a wiec identyfikacje
potencjalnych zrédet finansowania czy wsparcie procesu aplikowania o srodki. Tego rodzaju
przekonanie najczesciej podzielajg przedstawiciele podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ w branzy
gastronomicznej, jak rowniez PES/PS, ktorych najwazniejszym zrodtem przychodu jest sprzedaz
ustug i produktow osobom fizycznym. Pomoc rzeczowa najczeSciej wskazywali przedstawiciele
podmiotéow prowadzacych dziatalno$¢ w branzy ustug socjalnych (w tym opiekunczych), podmiotow,
ktorych najwazniejszym ZzZrodtem przychodu jest sprzedaz ustug i produktow osobom fizycznym,

PES/PS, ktore rozpoczely dziatalnos¢ w latach 1991-2005, jak rowniez osoby negatywnie
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oceniajace mozliwosci uzyskania wsparcia w regionie. Pozgdane formy wsparcia sa uzaleznione od
najwazniejszego zrodta przychodu podmiotu, np. wsparcie w nawigzywaniu kontaktow biznesowych
najczesciej wskazujg przedstawiciele PES/PS sprzedajacych produkty lub ustugi na otwartym
rynku, a takze Swiadczacych ustugi na zlecenie JST lub innych instytucji publicznych. Warto dodac,
ze rozne formy oczekiwanej pomocy sg nhajczesciej wskazywane przez osoby reprezentujgce
PES/PS prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w poréwnaniu do podmiotow prowadzacych
dziatalnos¢ pozytku publicznego. Oznacza to, ze tego rodzaju podmioty czesciej formutujg pewna
refleksje oraz majg skrystalizowane potrzeby w tym obszarze. Korzystanie z oferty wsparcia moze
réwniez sprzyjac utrwaleniu pewnych zwyczajow czy Sciezek postepowania, zwigzanych z tgczeniem
réznych zrodet pomocy zewnetrznej.

Wykres 35. Chec skorzystania z form pomocy finansowej dla PES i PS w wojewddztwie opolskim w okresie najblizszego
roku

93%
0
4 5% qe%
bezzwrotnych (np. zwrotnych (np. inne formy pomocy hie oczekujemy
dotacje) pozyczki, kredyty) finansowej zadnej pomocy
finansowej

Powyzszy wynik potwierdza dos¢ rozpowszechniong opinie, ze przedstawiciele sektora
ekonomii spotecznej sg przyzwyczajeni do ,tradycyjnego” modelu finansowania, opartego o granty
i dotacje publiczne. Zaledwie 8 proc. uczestnikow pomiaru deklaruje che¢ skorzystania
z instrumentow o charakterze zwrotnym w okresie najblizszego roku od daty realizacji badania.

Warto podkresli¢, ze powyzszy rezultat jest spojny z wynikami innych, porownywalnych pomiarow
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(np. realizowanych w innych wojewodztwach). Z pewnoscia upowszechnianie zwrotnych
instrumentow finansowych wymagac¢ bedzie m.in. zmiany sposobu myslenia i przetamania barier

~Swiadomosciowych” w sektorze ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim.

Wykres 36. Ocena przeptywu informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy przez PES/PS w wojewodztwie
opolskim

13% 1%

16%

20% -

B wystarczajaco (5)

W raczej wystarczajgco (4)
ani wystarczajgco, ani niewystarczajgco (3)
raczej niewystarczajaco (2)
niewystarczajgco (1)

Onie wiem, trudno powiedzie¢

Uzyskana Srednia ocena dostepu do informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia
w regionie jest zblizona do umiarkowanie pozytywnej (E=3,30). Potowa badanych formutuje
pozytywng opinie, natomiast krytyczng ocene wyraza prawie 3 na 10 uczestnikbw pomiaru.
Najwyzsze oceny zostaly odnotowane wsrod podmiotow prowadzacych odptatng dziatalnosé
pozytku publicznego (68 proc.), badanych, ktérzy uwazaja, ze mozliwosci uzyskania wsparcia przez
PES/PS w regionie sg wystarczajace (72 proc.), jak rowniez pozytywnie oceniajgcych sytuacje
ekonomiczng reprezentowanego podmiotu (73 proc).

Cenne informacje zostaly rowniez w ramach badania jakoSciowego z przedstawicielami

PES/PS (ale rowniez pozostalymi grupami respondentow). Badane podmioty ro6znig sie pod
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wzgledem formy prawnej, a takze obszarow prowadzonej dziatalnosci, jak rowniez struktury
przychodow. Jako zrodia finansowania najczesciej wskazywano korzystanie z dotacji, rzadziej
- prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej lub odptatnej pozytku publicznego. Zroznicowany jest
rowniez poziom przychodow za rok 2021 - od ok. kilkudziesieciu tysiecy do przeszto miliona
ztotych. Wspomniane podmioty zatrudniajg od kilku do kilkudziesieciu pracownikow na umowe
o prace (lub alternatywnie umowe - zlecenie). Czesto sg to osoby z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (co oczywiste, osoby o najtrudniejszej sytuacji zyciowej i zawodowej sg podopiecznymi
podmiotow o charakterze reintegracyjnym). Badane podmioty majg zréznicowany okres
dziatalnosci - od kilku do kilkunastu lat (w niektorych przypadkach mozna moéwic¢ o dtuzszej historii
funkcjonowania, ktorg datoby sie opisa¢ w kategoriach procesu rozwojowego). Warto szczegolnie
podkresli¢, ze badani eksperci z regionu (np. przedstawiciele kadry OWES) zwracali uwage na
,rozwarstwienie” sektora ES: niewielka liczbe zaawansowanych podmiotéw o wysokim poziomie
rozwoju oraz duzg liczbe poczatkujacych organizacji. W tym kontekscie postulowano potrzebe
wspierania ,klasy Sredniej” w ramach sektora ES (podmiotow o Srednim poziomie zaawansowania,

posiadajgcych pewien potencjat rozwojowy).

Samoocena PES/PS - mocne strony:

e zasoby ludzkie, zbudowany zespo6t, dobre relacje miedzyludzkie,

e wysoki poziom zaangazowania i motywacji,

e wysoka jakos¢ ustug, rozpoznawalnosé na rynku lokalnym, wypracowane zaufanie klientow,

e realizacji misji spotecznej, wspieranie os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej
i zawodowej,

e zasoby materialne (rzadziej).

Samoocena PES/PS - stabe strony:

e niewystarczajgca baza lokalowa,
e trudnosci z pozyskiwaniem srodkow finansowych, w tym zdobywaniem zlecen, brak poczucia

bezpieczenstwa i stabilnosci finansowej,

e brak wystarczajacych kompetencji biznesowych, menedzerskich (kadry kierowniczej
PES/PS),
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e brak kompleksowej wiedzy (i umiejetnosci poszukiwania/znajomosci zrodet informacji) na

temat mozliwosci uzyskania wsparcia dla PES/PS.

Nasi rozmowcy roznig sie pod wzgledem oceny mozliwosci i perspektyw rozwojowych
sektora ekonomii spotecznej. Pozyskane informacje sg rozproszone, zwlaszcza ze formutowali je
przedstawiciele r6znych podmiotow, co zreszta byto Swiadomym zatozeniem badawczym. W tym

kontekscie warto zwroci¢ uwage na nastepujace zagadnienia:

e konieczno$¢ poszukiwania nisz rynkowych (w obszarze ustug lub produktow, wzglednie
- niezaspokojonych potrzeb odbiorcow), jako przyktady respondenci wymieniali ustugi
spoteczne, w tym m.in. opiekuncze (co jest szczegolnie istotne m.in. w kontekscie
aktualnych trendéw demograficznych, zwigzanych ze zwiekszaniem sie udziatu seniorow
w populacji, ponadto tego rodzaju ustugi moga by¢ skierowane np. do o0sob
z niepetnosprawnosciami, a takze rodzin z dzie¢mi),

e dtugofalowe budowanie oferty PES/PS w kontekscie diagnozy spoteczno-gospodarczej
regionu, w tym najwazniejszych trendow spoteczno-demograficznych, jak starzenie sie
spoteczenstwa i depopulacja (np. ustugi spoteczne dla senioréw), czy struktury gospodarczej
wojewodztwa Opolskiego (np. w subregionie potudniowym dominuje rolnictwo
- mozliwos¢é rozwoju ekonomii spotecznej w obszarze produkcji zdrowej, ekologicznej
zywnosci, w tym tworzenia produktow lokalnych i regionalnych, rozwéj marek lokalnych,
gospodarstw opiekunczych, wspotpracy z kotami gospodyn wiejskich i ochotniczymi strazami
pozarnymi),

e oddziatywanie na JST, aby czeSciej i na wiekszg skale zamawiaty ustugi lub produkty
PES/PS, tworzenie (interdyscyplinarnych) zespotow ds. ekonomii spotecznej na poziomie
gmin lub powiatow, wprowadzanie elementow ekonomii spotecznej do polityk publicznych
na wszystkich szczeblach (w tym dokumentéw strategicznych i programowych, jak np.
strategie rozwoju, strategie rozwigzywania problemow spotecznych, programy rewitalizacji),

e zwiekszenie poziomu zlecania zadan publicznych PES/PS przez instytucje publiczne,
zwlaszcza w ramach konkursow wieloletnich,

e wigczenie sie PES/PS w nowe mechanizmu organizacji ustug spotecznych na poziomie

lokalnym (w regionie funkcjonujg centra ustug spotecznych),
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e uwzglednienie udziatu PES/PS w procesach deinstytucjonalizacji, rozumianej jako przejscie
od opieki instytucjonalnej do sSrodowiskowej (np. w okresie realizacji badania prowadzona

byta diagnoza spoteczna oraz powstawat ,Plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”).

Uczestnicy badania majg ambiwalentne odczucia, zwigzane z aktualnym stanem ekonomii
spotecznej w regionie. Z jednej strony postrzegaja go w kategoriach konkretnych wyzwan, nadziei
i oczekiwan, z drugiej - formutujg wiele zastrzezen i watpliwosci. Przewaza opinia, ze sektor
ekonomii spotecznej w regionie znajduje sie w doS¢ wczesnej fazie rozwoju, cho¢ w dtuzszej
perspektywie mozna dostrzec pozytywne zmiany (np. wzrost poziomu wiedzy i sposobu
postrzegania ES, wzrost liczby PES/PS, upowszechnianie rozwigzan na rzecz ich wsparcia).
W duzym stopniu wynika to z uwarunkowan historycznych i ogolnej kondycji spoteczno-
gospodarczej regionu. CzeS¢ rozmowcow spontanicznie nawigzywato do tego rodzaju zagadnien,
mowiac o pewnym zapo6znieniu rozwojowym regionu na tle wiekszosci innych wojewodztw, co - ich

zdaniem - mozna odnie$¢ rowniez do sfery ekonomii spotecznej.
8. Pozostate istotne zagadnienia

W tym rozdziale znajduje sie omowienie kilku zagadnien, waznych z punktu widzenia oceny
kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim. Dodajmy, ze prezentowane
informacje zostaty pozyskane w badaniu jakoSciowym z r6znymi grupami respondentow.

Przedstawiciele badanych PES/PS deklaruja korzystanie z ustug réoznych podmiotow,

dziatajgcych na rzecz wsparcia sektora ekonomii spotecznej:

e Najczesciej sg to wiasciwe terytorialnie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej - ten obszar
jest przedmiotem osobnego raportu (dotyczacego ewaluacji pracy OWES i badania
satysfakcji klienta ww. osrodkow).

e Rzadziej podejmowane sa kontakty z ROPS. Jesli tego rodzaju relacje wystepuja,
respondenci oceniajg je pozytywnie.

e PES/PS kontaktujg sie rowniez z JST oraz - rzadziej - ich jednostkami organizacyjnymi (np.
OPS, PUP, PCPR). Dotyczy to zwtaszcza podmiotow inicjowanych lub zakladanych przez

administracje samorzagdowa.
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Warto podkresli¢, ze PES/PS rzadko korzystajg z instrumentow finansowych o charakterze
zwrotnym, cho¢ tego rodzaju wsparcie jest oferowane w regionie. Tego rodzaju narzedzia
wykorzystujg glownie przedsiebiorstwa spoteczne, natomiast wsrod podmiotow
reintegracyjnych nie odnotowano takiego przypadku.

Szczegolnym rodzajem podmiotow o duzym potencjale rozwojowym sg kota gospodyn
wiejskich. Z pewnoscia mozna je uzna¢ za wazny zasob spoteczny regionu, zwlaszcza

subregionu potudniowego, w ktorym przewaza rolnictwo.

Przedstawiciele badanych PES/PS wskazali rowniez pewne obszary wsparcia na rzecz

ekonomii spotecznej, ktorych - ich zdaniem - brakuje w wojewodztwie opolskim. Najczesciej

formutowane w tym kontekscie oczekiwania to:

promocja ekonomii spotecznej - zarowno skierowane do ogoétu spoteczenstwa, oséb czy
grup nieformalnych, zamierzajgcych zatozy¢ PES oraz jednostek samorzadu terytorialnego
i biznesu komercyjnego,

zwiekszenie dostepnosci finansowania PES/PS, w tym zwlaszcza Srodkow
o charakterze bezzwrotnym,

instrumenty finansowe na rozwoj istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych (np. na
inwestycje), niepowigzanych z tworzeniem miejsc pracy,

sieciowanie PES/PS, tworzenie partnerstw miedzy PES oraz forow wzajemnej wymiany
doswiadczen, a takze wspolnych przedsiewzie¢ gospodarczych (np. konsorcjow PES/PS),
zakup ustug i produktow PES/PS przez instytucje, organizacje i firmy prywatne,
upowszechnianie stosowania klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych,

kojarzenie partnerow biznesowych, kreowanie wspotpracy z biznesem, pomoc
w pozyskiwaniu klientow po stronie podmiotow komercyjnych,

brak efektywnych instrumentéw zarzadczych, dopasowanych do specyfiki PES/PS, np.
profesjonalnych narzedzi analizy finansowej,

edukacja w zakresie podstaw przedsiebiorczosci i myslenia w kategoriach biznesowych oraz
funkcjonowania w realiach rynkowych, swiadczenie ustug przez osoby z doswiadczeniem

w biznesie (np. mentoring),
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e koordynacja i usprawnienie przeptywu informacji, skomasowanie informacji w jednym
miejscu, utworzenie platformy wymiany informacji, aktualizacja baz danych potencjalnie
zainteresowanych podmiotow, dbatos¢ o aktualnosé¢ i kompleksowosé informaciji
dostepnych na stronach internetowych (OWES i ROPS),

e zwiekszenie dostepnosci i zakresu ustug specjalistycznych, dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, np. szkoleniowych, doradczych (ksiegowych,

marketingowych, prawnych, wsparcia psychologicznego).

Relacje z otoczeniem:

Dla powstawania i rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej kluczowe jest szeroko
rozumiane otoczenie. Najlepiej, gdy cztonkowie PES/PS wywodza sie z macierzystego Srodowiska
lokalnego, poniewaz wtedy przedsiebiorstwo jest uwazane za ,swoje” i moze liczy¢ na zyczliwe
wsparcie, zarowno spotecznosci lokalnej, jak i samorzadu. Mozliwosci rozwoju PES/PS sg Scisle
uzaleznione od charakteru komunikacji z otoczeniem. Relacje te sg dynamiczne i majg charakter
obustronny. Warto przy tym pamietac, ze otoczenie zawsze wywiera silniejszy wptyw na organizacje,
niz organizacja na otoczenie. Dla rozwoju ekonomii spotecznej niezbedne jest wiec budowanie
takiego otoczenia, ktore w naturalny sposob sprzyja¢ bedzie podejmowaniu dziatan rozwijajacych
przedsiebiorczosS¢ spoteczna. Akceptacja dla wspierania podmiotow ekonomii spotecznej bierze sie
- jak podkreslali badani - z ich zakorzenienia w lokalnym srodowisku. Czynnikiem sprzyjajacym
przetamywaniu barier jest podejmowanie wspotpracy z lokalnymi instytucjami, zajmujgcymi sie
podobnym problemem. Pomocne jest budowanie wspoétpracy pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi. Niezwykle wazne dla lokalnego PES/PS - z punktu widzenia relacji z otoczeniem -
jest zbudowanie zaufania do marki. Nie chodzi wytgcznie o jej rozpoznawalnos¢, ale utrwalenie
w oczach opinii publicznej przekonania o zdolnosci PES/PS do skutecznej realizacji zadan (np.

Swiadczenia wysokiej jakosci ustug spotecznych).

Wspotpraca z JST:

Rozwo6j wspétpracy z JST i tym samym rozwoj sektora ekonomii spotecznej w regionie jest
nierownomierny, co jest silnie uzaleznione od uwarunkowan lokalnych, a nawet personalnych.

W opinii badanych PES/PS, ogolny poziom wiedzy samorzagdowcow na temat ekonomii spotecznej
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jest niski - dla wielu z nich priorytetem sg dziatania inwestycyjne, ktore przynosza widoczne efekty
dla mieszkancow (wyborcow) danej gminy czy powiatu. Z tej perspektywy wsparcie dziatan
miekkich, w tym aktywizacja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przynosi efekty trudne
do zmierzenia, zazwyczaj chwiejne i odtozone w czasie. W Swietle wynikow badania jakoSciowego,
zrozumienie i otwartoS¢ na obszar ekonomii spoteczng ze strony wtadz samorzadowych jest jednym
z kluczowych czynnikow jej sukcesu (podkreslaja to wszystkie grupy badanych PES/PS, jednak
najsilniej uzaleznione od wsparcia samorzgdu sg podmioty o charakterze reintegracyjnym). JST
czesto nie majg wiedzy na temat funkcjonujgcych na ich terenie PES/PS, ponadto obawiajg sie
stosowania rozwigzan preferujgcych tego rodzaju podmioty w otwartych konkursach na realizacje
zadan publicznych lub aspektow i klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych. Bardzo
waznym czynnikiem jest rowniez kadencyjnos¢ i uwiklanie w biezacag polityke na poziomie
lokalnym.

Sojusznikiem ekonomii spotecznej mogg by¢ samorzadowcy, ktorzy wywodzg sie z ,trzeciego
sektora”. Bardzo dobrze rozumiejg oni wartos¢ wspotpracy miedzysektorowej w tym obszarze.
Czesto rozwoj ekonomii spotecznej jest wazng czescig ich programu wyborczego i budowania relacji
ze spotecznoscig lokalng. Ponadto sektor ekonomii spotecznej moze stac sie - zwlaszcza w matych
gminach - cennym partnerem do pozyskiwania sSrodkow zewnetrznych przez JST.

Rewolucyjng zmiane niosg powstajace centra ustug spotecznych, ktore przejmujg zadania
osrodkow pomocy spotecznej, ale jednoczeSnie kreuja nowoczesny, lokalny rynek ustug
spotecznych. Istotng role praktyczng odgrywa zapis w umowach na realizacje pilotazowych
projektow wdrazania CUS, ktory przewiduje obowigzek zlecania 30 proc. ustug podmiotom
ekonomii spotecznej. To powoduje, ze nawet w matych gminach pojawia sie zapotrzebowanie na
ustugi spoteczne Swiadczone przez PES/PS. Do tego pojawia sie instytucjonalny partner, ktory nie
tylko zleca zadania, ale edukuje, wspiera i motywuje lokalne organizacje do przygotowania sie do
udzwigniecia roli realizatora ustug spotecznych. Ze wzgledu na swojg specyfike, podmioty
ekonomii spotecznej lepiej pasujg do realizacji ustug spotecznych niz podmioty komercyjne. Ltaczg
ustuge spoteczng z zaangazowaniem spotecznym. Ustugi sg lepiej osadzone w Srodowisku
lokalnym. Warto zaznaczy¢, ze wspoétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej umozliwia
pogtebione podejscie do rozwigzywania problemoéw spotecznych. Ten sposob myslenia jest coraz
bardziej rozpowszechniony wsrod samorzadowcow i kadry kierowniczej pomocy spotecznej (cho¢

aktualny poziom wiedzy i Swiadomosci wcigz pozostaje na relatywnie niskim poziomie). Dodajmy,
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ze w regionie zostaly wypracowane pewne doswiadczenia w tym obszarze, ktore mozna uznac za

»dobre praktyki”.

Wspélpraca z biznesem:

Badania jakoSciowe potwierdzajg, ze poziom wspotpracy sektora ekonomii spotecznej
z biznesem wcigz pozostaje niski, co zresztg jest zjawiskiem rozpowszechnionym w catej Polsce,
zatem w tym obszarze trudno doszukac sie jakichs elementow regionalnej specyfiki. Podobnie jak
w innych wojewodztwa, wspotpraca sektora ES z przedsiebiorcami komercyjnymi jest stabo
rozwinieta i wystepuje w przypadkach jednostkowych. Obydwa sektory funkcjonujg niezaleznie od
siebie i zdecydowanie brakuje inicjatyw na rzecz ich wspoétpracy, w tym m.in. podejmowania
wspolnych przedsiewzie¢ gospodarczych, czy innych bardziej zaawansowanych projektow. Jesli tego
rodzaju relacje zachodzg w wojewodztwie opolskim, zazwyczaj obejmujg one najprostsze formy
kooperac;ji (np. sprzedaz ustug lub produktow PES/PS podmiotom komercyjnym). Po obu stronach
brakuje Swiadomosci wzajemnych korzysci, jakie mogtyby ptyngc¢ z tego rodzaju wspotpracy.

Jesli PES/PS chcg skutecznie konkurowaé na rynku, muszg przeja¢ pewne standardowe
praktyki biznesu komercyjnego. Dla promocji wspoétpracy biznesu z ekonomig spoteczng na
poziomie strategicznym duzg role odgrywajg takie przedsiewziecia, jak np. targi, czy konkursy
z nagrodami. Badani zwracaja rowniez uwage na potrzebe stopniowego budowania relacji, opartych
na zwiekszajgcym sie zaufaniu i konkretnych przyktadach efektywnej kooperacji. W tym kontekscie
niezwykle istotng role odgrywa kreowanie pozytywnego obrazu i wiarygodnosci sektora ekonomii

spoteczne;j.

Reintegracja w PES/PS i funkcjonowanie podmiotow reintegracyjnych:

WiekszoS¢ rozmoéowcow podziela przekonanie, ze dzialtania na rzecz podmiotow
reintegracyjnych nie nalezg do priorytetow wojewodztwa opolskiego. Podmioty reintegracyjne
wspomagaja osoby znajdujace sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, ktore, po skorzystaniu
z odpowiedniej Sciezki wsparcia, powinny przechodzi¢ do pracy w przedsiebiorstwach spotecznych,
a nastepnie - w miare mozliwosci - wychodzi¢ na otwarty rynek pracy. Jak podkreslajg rozmoéwcy,
wspomniana Sciezka nie zawsze funkcjonuje w sposob zgodny z zatozeniami (,nierealne
oczekiwania systemowe...”, ,przedsiebiorstwa spoteczne powinny bra¢ pod uwage absolwentow KIS

i CIS...”). Wielu podopiecznych podmiotow reintegracyjnych nie jest zainteresowanych tego rodzaju
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rozwigzaniem (,reintegracja powinna by¢ tylko dla chetnych, a nie obligatoryjna...”, ,niektore osoby
nie nadajg sie do reintegracji albo po prostu nie chca...”), a same podmioty wydajg sie miec
tendencje do ,konserwowania” odbiorcow swoich ustug (,nhie dziata to przejScie systemowe...”,
,kiedys byli etatowi szkolacy sie, a teraz sg etatowi uczestnicy CIS...”). Cze$¢ rozmoéwcow zaznacza,
ze niektorzy uczestnicy podmiotéow reintegracyjnych nigdy nie bedg w stanie odnalez¢ sie na
otwartym rynku pracy, zatem konieczne jest tworzenie lokalnej oferty, uwzgledniajgcej ich
specjalne potrzeby (,dopasowane miejsca pracy...”, ,nie wypycha¢ tych ludzi na site...”). Warto
podkresli¢, ze tego rodzaju bariery maja charakter systemowy i z pewnoscig nie wynikajg z jakichs
specyficznych cech regionu.

Respondenci uczestniczacy w badaniu jakoSciowym formutowali rowniez inne istotne

spostrzezenia odnosnie kondycji podmiotow reintegracyjnych w wojewodztwie opolskim:

e relatywnie niska liczba podmiotow o charakterze reintegracyjnym w regionie, brak pokrycia
terytorialnego, mata liczba nowopowstajgcych podmiotow reintegracyjnych, koniecznosé
uzupetnienia istniejgcej sieci i budowania systemu wzajemnie komplementarnej oferty dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (na poziomie lokalnym),

e prowadzenie niektorych podmiotow reintegracyjnych w formule projektowej (doraznosc,
akcyjnosé, ograniczony okres ich funkcjonowania),

e brak wystarczajgcych srodkow w budzetach JST na tworzenie i utrzymanie tego rodzaju
podmiotow,

e regulacje prawne w tym obszarze, postrzegane jako sztywne, restrykcyjne i ograniczajgce
mozliwosci wspierania podmiotow reintegracyjnych (,kryteria uczestnictwa w WTZ, powinno
sie uwzgledni¢ osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci...”, ,brak
obligatoryjnosci uczestnictwa w WTZ mimo orzeczenia...”), w tym narzucanie sposobu
realizacji dziatan reintegracyjnych (,brak elastycznosci...”),

e niechec czesci samorzgdow do tworzenia tego rodzaju podmiotow, np. brak wystarczajacej
wiedzy i Swiadomosci korzysci, obawy przed podjeciem zobowigzan finansowych,

e wyzwanie zwigzane z zapewnieniem i sfinansowaniem transportu (dojazdu) dla

podopiecznych podmiotow reintegracyjnych,
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e niewystarczajacy poziom sieciowania, brak dziatajgcych platform wymiany wiedzy
i doswiadczen (cze$¢ rozmowcow wymienia w tym kontekscie Opolski Konwent Podmiotow
Reintegracyjnych),

e niski prestiz podmiotow reintegracyjnych, brak docenienia przez sSrodowisko oraz instytucje

lokalne.

Badani podopieczni CIS, KIS, ZAZ i WTZ w wojewodztwie opolskim bardzo pozytywnie
oceniajg jakos¢ ustug Swiadczonych przez ww. podmioty, mozliwos¢ ,dorobienia” (w przypadku
osob pracujgcych), atmosfere i relacje miedzyludzkie, a takze wptyw uczestnictwa w zajeciach na
zmiane sytuacji zyciowej (np. mozliwoS¢ rozwoju, poszerzenia wiedzy i umiejetnosci). Podczas
wywiadow respondenci czesto przyjmowali postawe obrony obecnego stanu rzeczy (,zeby byto
finansowanie i zeby nam tego nie zabrali...”), a takze deklarowali che¢ jak najdtuzszego pozostania
w podmiotach reintegracyjnych, ktore tworzg dla nich przyjazne Srodowisko, strefe komfortu. Nie
odnotowano deklaracji checi wyjScia na otwarty rynek pracy. Warto podkresli¢, ze negatywne oceny
dotyczyly kwestii indywidualnych (czesto dotyczgcych aspektow, na ktére podmioty reintegracyjne
nie maja wplywu, np. powigzania z innymi ustugami spotecznymi, jak np. noclegownia dla oséb
w kryzysie bezdomnosci), a takze byty formutowane w przypadkach jednostkowych.

Warto dodac, ze w regionie testowane sg innowacyjne rozwigzania w obszarze reintegrac;ji.
Przyktadem takich dziatan sg podmioty prowadzone przez Fundacje PEStka, gdzie wdrazany jest
autorski model reintegracji oparty na wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz tworzeniu Sciezki
przechodzenia od reintegracji do zatrudnienia (,przedszkole do zatrudnienia...”, ,odciecie pepowiny
od pomocy spotecznej i zmiana Swiadomosci podmiotow reintegracyjnych...”, ,zmiana mentalna,

maksymalnie 2 lata i na rynek pracy...”).

Przyczyny i okolicznosci zawieszania/zamykania dziatalnosci PES/PS:

e NajczeSciej wymieniang przyczyng zawieszania dziatalnoSci byly ograniczenia
w funkcjonowaniu, zwigzane z pandemig COVID-19. Dotyczylo to zwtaszcza niektorych
podmiotow o charakterze reintegracyjnym. Przerwy w ich dziatalnosci bardzo negatywnie
odbitly sie na stanie zdrowia (fizycznego i - zwtaszcza - psychicznego uczestnikow), co jest

trudne do ,odrobienia” w krotkiej i Sredniej perspektywie czasowe;j.
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e Czesc podmiotow jest (lub byta) prowadzona w formule projektowej, co najczesciej wigze sie
z ich akcyjnoscia, doraznoscig, funkcjonowaniem uzaleznionym od finansowania z projektu.

e Przyczyna zawieszania lub zamykania dziatalnosci mogty by¢ réwniez czynniki ekonomiczne
(niepowodzenia biznesowe, niska kultura organizacyjna, brak doSwiadczenia i kompetenciji
menedzerskich, trudnosci z utrzymaniem sie na rynku), a takze miedzyludzkie, np. konflikty
w zespotach PES/PS, ktore przektadatly sie na ich funkcjonowanie (,nieprzepracowane
relacje...”).

e Waznym aspektem jest rowniez wsparcia PES/PS przez jednostki samorzadu terytorialnego,
zwlaszcza, ze w wojewodztwie opolskim rozpowszechniony jest model rozwoju ekonomii
spotecznej, oparty na bliskich powigzaniach z JST.

e CzesS¢ rozmowcow zwrocito uwage na wypalenie czesci kadry osob prowadzacych PES/PS

i brak nastepcow (nowych liderow, ktérzy mogliby przejac¢ zarzadzanie ww. podmiotami).
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rekomendacje z badania z uwzglednieniem opisu

zidentyfikowanych problemow, wizji stanu pozadanego oraz proponowanych kierunkow dziatan

(sposobu wdrozenia). W tabeli zostaty rowniez zamieszczone pewne odwotania do opisowej czesci

niniejszego raportu.

Tabela 37. Wnioski i rekomendacje

Lp.

Whiosek

Rekomendacja

Adresaci

Spos6b wdrozenia

Gtéwny problem:

Wyniki badania potwierdzajg, ze
PES/PS maja zr6znicowane
potrzeby, a takze oczekiwania
odnos$nie form pomocy, z jakich
chcieliby skorzystaé¢. Wynika to
z bardzo duzego zr6znicowania
sektora ekonomii spoteczne;j
w regionie, m.in. ze wzgledu na
forme prawng, strukture
wiascicielska, okres
funkcjonowania na rynku, branze
czy specyfike osob zatrudnionych
w danym podmiocie. Miedzy
innymi badani eksperci zwracali
uwage na ,rozwarstwienie”
sektora ES: niewielkg liczbe
zaawansowanych podmiotow
0 wysokim poziomie rozwoju, duzg
liczbe poczatkujacych organizacji
oraz potrzebe wspierania ,klasy
Sredniej” w ramach sektora ES
(podmiotow o Srednim poziomie
zaawansowania, posiadajacych
potencjat rozwojowy). W ramach
niniejszego projektu badawczego
zidentyfikowano kilka kluczowych
potrzeb, ktére powinny zostac
uwzglednione podczas
planowania dziatan na rzecz
wsparcia poszczegbélnych
segmentow sektora ES.

Opis stanu pozadanego:

Rekomenduje sie wzmocnienie dziatan na
rzecz precyzyjnej diagnozy potrzeb
i oczekiwan sektora ES. Wspomniane
potrzeby zmieniajg sie w czasie, zatem
konieczne jest prowadzenie ustawicznych
dziatan monitorujacych i ewaluacyjnych.
Na podstawie pogtebionej diagnozy
mozliwe jest tworzenie trafnej
i dopasowanej do potrzeb odbiorcow
oferty, ktéra powinna byc¢ stale
aktualizowana.

OWES,
ROPS, I1Z
RPO

- dopasowanie ustug na
podstawie pogtebionej
diagnozy, tworzenie mozliwie
elastycznej i kompleksowej
Sciezki wsparcia
- przeznaczenie wiekszej puli
Srodkoéw na inwestycje
i rozw6j PES/PS,
niepowigzanych z tworzeniem
miejsc pracy (np. ha
inwestycje w sprzet oraz
infrastrukture, pomoc
techniczng, wzmacnianie
zasobow ludzkich,
zapewnienie Srodkow
obrotowych, inwestowanie
w lideréw sektora ES,
wprowadzenie instytucji
zewnetrznego mentora
PES/PS, ktory sprawowatby
opieke nad powierzonymi
podmiotami), a wiec na
rozwoj biznesu PES/PS oraz
zapewnienie trwatosci
i nalezytej jakosci juz
istniejgcych miejsc pracy
- wspieranie ,klasy sredniej”
w ramach sektora ES
- dtugofalowe wsparcie,
uniezaleznione od
specyficznej logiki
projektowej, zmniejszenie
doraznosci i akcyjnosci
w systemie wsparcia,
mozliwosé Swiadczenia
bardziej elastycznego
Swiadczenia ustug,
dopasowanych do potrzeb
odbiorcow (a nie
wyhikajacych z zatozen
projektowych), np. w logice
»pfatnosci za rezultat”

- tworzenie alternatywnych
modeli rozwoju PES/PS
wobec dominujacej formuty,
opartej na Scistej wspotpracy
z JST
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- tworzenie platform
wspobtpracy, kojarzenie
partneréw biznesowych

(,brokering ES”)
- szkolenia i doradztwo
w obszarze pozyskiwania
Srodkow zewnetrznych
- inne szkolenia
specjalistyczne (w zaleznosci
od potrzeb)
- pomoc lokalowa i rzeczowa
(sprzet, wyposazenie)
- promocja i budowanie
wizerunku ES

Gtéwny problem:

Niewystarczajgca jest liczba oraz
poziom rozwoju podmiotéw
reintegracyjnych w regionie.

W ostatnich latach zaktadanych

jest niewiele tego rodzaju
podmiotow, brakuje pokrycia
terytorialnego, a Sciezka
reintegracji spoteczno-zawodowe;j
nie funkcjonuje zgodnie
z zatozeniami (podopieczni
o szczegolnie trudnej sytuacji
zyciowej i zawodowej powinni byé
stopniowo przygotowywani

w podmiotach reintegracyjnych,

a nastepnie podejmowac
zatrudnienie na otwartym rynku
pracy, co w praktyce okazuje sie

bardzo trudne). Ponadto
watpliwosci obligatoryjnosé
reintegracji (czy powinna by¢ dla
wszystkich odbiorcow?),

a zwtaszcza narzucane
konkretnych rozwiazan odno$nie
sposobu realizacji ww. zadan.
Najwazniejsze bariery rozwojowe
tego rodzaju podmiotéw maja
charakter strukturalny:
restrykcyjne regulacje prawne,
brak srodkoéw, obawy i nieche¢ JST
do zakfadania podmiotéw
reintegracyjnych. Z pewnoscig
reintegracja i wsparcie podmiotow
reintegracyjnych znajduje sie poza
glownym nurtem systemu
wsparcia (np. czesé
przedstawicieli OWES uwaza je
zadanie narzucone, wynikajace
z nierealnych oczekiwan
systemowych).

Opis stanu pozadanego:

Pozadane jest podjecie dziatan na rzecz
zmiany tego stanu rzeczy. Zalecane jest
oddziatywanie na JST w regionie, ale
réwniez podejmowanie prob wywierania
wptywu na osrodki decyzyjne na poziomie
og6Inopolskim. Z pewnoscia warto
zwiekszy¢ range ustug reintegracyjnych
oraz wspierania i zaktadania nowych
podmiotow reintegracyjnych
w dziatalnoSci OWES.

OWES,
ROPS,
JST

- pogtebiona refleksja na
temat dotychczasowych
sposobow realizacji dziatan
reintegracyjnych
- lobbing skierowany do
osrodkéw decyzyjnych na
poziomie ogbélnopolskim (np.
zZmiany prawne, usprawnienie
funkcjonowania Sciezki
reintegracyjnej)

- zwiekszenie puli Srodkow na
zaktadanie i utrzymanie
podmiotéw
o charakterze
reintegracyjnym
- upowszechnianie wiedzy
wsrod JST (np. z zakresu
aplikowania o srodki na
zaktadanie podmiotow
reintegracyjnych)

- wieksza elastycznosé,
unikanie narzucanie OWES
sztywnych rozwigzan
odnos$nie sposobu realizacji
dziatan reintegracyjnych
(reintegracja ,szyta na miare”,
skierowana do oséb
naprawde potrzebujacych).

Gtowny problem:

Rola JST w obszarze wspierania
sektora ekonomii spotecznej jest
niewystarczajgca. Cho¢ poziom
wiedzy wsrod samorzgdowcow i
urzednikéw rosnie, to wcigz jest

Opis stanu pozadanego:

Wskazane jest istotne zwiekszenie
poziomu wiedzy na temat ES w Srodowisku
JST, w tym na temat korzysci ptyngcych ze

stosowania aspektow i klauzul
spotecznych, jak rowniez zlecania zadanh

ROPS,
OWES,
JST

- wypracowanie systemowych
mechanizmow wspétpracy,
zmniejszajacych wplyw
czynnikéw zwigzanych z
kadencyjnoscig w JST, np.
wzmocnienie instytucji
rzecznikéw ekonomii
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spotecznej i solidarnej lub
tworzenie trwatych partnerstw
na rzecz rozwoju ES

publicznych PES/PS. JST mogtyby rowniez
bardziej aktywnie dziataé¢ na rzecz
uniezaleznienia PES/PS od wsparcia

nierownomierny a podejmowane
dziatania czesto sg uzaleznione od

kadencyjnosci i biezgcej
koniunktury polityczne;j.
Stopniowo upowszechnia sie
stosowanie aspektow i klauzul
spotecznych w zaméwieniach
publicznych, jednak obszar ten
Z pewnoscig wymaga wsparcia.
Z catg pewnosciag JST moga
odgrywac kluczowg role w
tworzeniu podstaw rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie,
zatem konieczna jest kontynuacja
dziatan na rzecz zwiekszenia
poziomu ich zaangazowania.

publicznego, m.in. poprzez edukacje,
promocje oraz stwarzanie warunkow do
wspbipracy biznesowej. Warto rowniez
skorzystac z rozwigzan wypracowanych
w innych regionach.

- upowszechnianie stosowania
aspektow i klauzul
spotecznych oraz zlecania
zadan publicznych PES/PS
- tworzenie przyjaznego
klimatu w Srodowisku JST dla
rozwoju ES
- poszerzanie wiedzy na temat
wsparcia rozwoju ES wsrod
JST
- wzmochienie animacji
w obszarach o szczegdlnie
niskim poziomie rozwoju ES
- wypracowanie skutecznej
puli argumentéw na rzecz
zachecania JST do wsparcia
rozwoju ES, stosowanie jezyka
korzysci, promocja ,dobrych
praktyk”
- korzystanie z rozwigzan
wypracowanych w innych
regionach (np. instytucja
rzecznikéw ES dziatajgcych
w wojewodztwie
mazowieckim, powiatowe
rady ds. ES funkcjonujace
w wojewodztwie warminsko-
mazurskim).

Gtéwny problem:

Podobnie, jak w innych regionach
Kraju, niewystarczajaco rozwinieta
jest wspotpraca sektora ekonomii
spotecznej z biznesem
ytradycyjnym” (cho¢ w regionie
wystepuja nieliczne przyktady
,dobrych praktyk”). Brakuje

. rr)echanlfn.ww v'vspo{pracy orag . poziomu wiedzy na temat mozliwosci i ROPS, (np. mentoringu biznesowego)
Swiadomosci wzajemnych korzysci P .. . . P

(po obu stronach). Przedsiebiorc sposobu wspotpracy sektora ekonomii OWES, - finansowanie klastrow,

p ) N y spotecznej z biznesem komercyjnym. Co PES/PS faczacych sektor ES

spoteczni i komercyjni czesto nie
widzg mozliwosci, a nawet
potrzeby podejmowania
wspotpracy. W szczegolnosci
dotyczy to bardziej

zaawansowanych form kooperaciji,
wykraczajacych poza prosta
wymiane ustug czy produktow (np.
realizacji wspolnych przedsiewzieé¢
gospodarczych)

Opis stanu pozadanego:

Rekomendowane jest zwiekszenie

istotne, tego rodzaju dziatania powinny by¢é
skierowane do przedsiebiorcow
spotecznych i ,tradycyjnych”.

- dziatania na rzecz
upowszechniania wiedzy (np.
kampanie spoteczne,
promocja ,dobrych praktyk”,
wizyty studyjne, gale,
konkursy itp.)

- wigczanie PES/PS do
wspoétrealizacji lub
uczestnictwa w wydarzeniach,
faczacych sektor ES
z biznesem komercyjnym
- tworzenie nowych ustug na
rzecz wspotpracy biznesu
spotecznego i komercyjnego

z biznesem komercyjnym
- wzmocnienie wspotpracy z
organizacjami pracodawcow

- edukacja, praca nad
zwiekszeniem poziomu
wiedzy i zniwelowaniem

negatywnych stereotypow
wsrod PES/PS
i przedsiebiorcow
komercyjnych, wypracowanie
puli argumentow (np.
stosowanie jezyka korzysci,
strategii win-win)

- dywersyfikacja dziatan
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skierowanych do PES i PS, na
rzecz stymulowania ich
wspotpracy z sektorem
komercyjnym

Gtowny problem:

Szansg rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie jest trafne
rozpoznanie ogolnych trendow w

szeroko rozumianym systemie
polityki spotecznej w Polsce i na

Swiecie (i szerzej - polityk

publicznych). Miedzy innymi
mozna tu wymienié
deintytucjonalizacje pomocy

spotecznej, wprowadzanie nowych

rozwigzan, ukierunkowanych na
rozwaj i integracje ustug
spotecznych (w tym zwtaszcza
centrow ustug spotecznych).

Opis stanu pozadanego:

Pozadane jest wigczenie instytucji systemu
wsparcia (zwtaszcza OWES) do kreowania
praktycznych rozwiazan w tym zakresie.
Ponadto zaleca sie przygotowanie
rozwigzan na rzecz zaangazowania PES/PS
jako realizatoréw wspomnianych ustug
spotecznych, a takze szerszego wiaczenia
w proces deinstytucjonalizacji.

ROPS,
OWES,
JST,
PES/PS

- wigczanie instytucji wsparcia
ES do tworzenia dziatan na
rzecz nowego sposobu
organizacji ustug spotecznych
- zachecanie PES/PS do
wchodzenia w role
wykonawcow ustug
spotecznych i opracowywanie
rozwigzan (np. ustug) w tym
obszarze
- wigczanie instytucji wsparcia
ES w proces
deinstytucjonalizaciji
- aktywne poszukiwanie
nowych obszaréw ekspansji
i rozwoju ES
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