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Wykaz skrotow:
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ODR - Osrodek Doradztwa Rolniczego

OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej
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PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PES - Podmiot Ekonomii Spotecznej

PKB - Produkt Krajowy Brutto
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PS - Przedsiebiorstwo Spoteczne

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

ROPS - Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej w Opolu

RPO WO 2014-2020- Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020
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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe na
zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu (dalej: ROPS). Ewaluacja objeta swoim
zakresem dziatalnos¢ akredytowanych Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej funkcjonujacych
na terenie wojewodztwa opolskiego. Celem gtownym badania byta ocena trafnosci, skutecznosci,
trwatosci oraz uzytecznosci i efektywnosci systemu wsparcia ekonomii spotecznej - Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewodztwie opolskim. Badanie dostarczylo ROPS informacji
niezbednych do koordynacji dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, w tym szczegolnie

wiedzy na temat:

e charakterystyki i zakresu dziatan poszczegolnych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) dziatajacych na terenie wojewodztwa opolskiego,

e poréwnanie sposobow dziatania poszczegéinych OWES,

e oceny jakosci wsparcia udzielanego przez poszczegolne OWES w wojewodztwie opolskim
w kontekscie spetniania standardow akredytacyjnych,

e oceny trafnosci, uzytecznosci, efektywnosci, skutecznosci i trwatoSci wsparcia udzielanego
przez poszczegolne OWES w wojewodztwie opolskim,

e wplywu pandemii COVID-19 na sytuacje PES i oceny wsparcia OWES w tym zakresie,

e rekomendacji w zakresie usprawnienia systemu rozwoju ekonomii spotecznej

w wojewodztwie opolskim.

Ewaluacja pozwolita na zbadanie sytuacji odbiorcow wsparcia OWES oraz wplywu na
przedmiotowg sytuacje systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim,

w szczegolnosci nastepujace elementy:

e dziatania OWES, Swiadczace ustugi wsparcia w obszarze ekonomii spotecznej, realizowane
w ramach projektow OWES oraz ich ewentualng dodatkowg aktywnos¢ w obszarze ekonomii
spotecznej (pozaprojektowy),

e dziatania koordynacyjne ROPS prowadzone w ramach projektu pozakonkursowego,

e inne regionalne dziatania prowadzone przez Samorzad Wojewodztwa Opolskiego

i jego jednostki organizacyjne, zwigzane z rozwojem ekonomii spoteczne;.
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Do celow ewaluacji mozna rowniez zaliczy¢ ocene wplywu wsparcia w ramach Priorytetu
Inwestycyjnego 9v RPO WO 2014-2020 na trwato$¢ | jako$¢ tworzonych miejsc pracy oraz
integracje spoteczno-zawodowg odbiorcow wsparcia w wojewodztwie opolskim. Wynikiem
ewaluacji jest tylko prosta ocena podejmowanych dziatan pod katem przyjetych kryteriow
ewaluacyjnych (tj. trwatosci, skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci i trafnosci), ale rowniez

oszacowanie wplywu udzielanego wsparcia na zmiane sytuacji odbiorcow.

Badanie zostato zrealizowane z uwzglednieniem roznych aspektow tj. zakresu czasowego,
terytorialnego, przedmiotowego i podmiotowego, zatozen badawczych, pytan badawczych, celu
glownego i celow szczegotowych, kryteriow ewaluacyjnych oraz odbiorcow badania (w kontekscie

formutowanych rekomendaciji).

Co istotne, analizy prowadzone w ramach niniejszej ewaluacji uwzgledniajg podziat
terytorialny na 3 subregiony, w taki sposob, aby mozliwe byto zestawienie zebranych informacji

i dokonanie wszechstronnych poréwnan:

e subregion potnocny (powiaty: kluczborski, oleski, brzeski i namystowski),
e subregion Srodkowy (powiaty: miasto Opole, opolski, nyski i prudnicki),
e subregion potudniowy (powiaty: krapkowicki, kedzierzynsko-kozielski, strzelecki

i glubczycki) - aktualnie w subregionie potudniowym nie sa Swiadczone ustugi OWES.

Badaniem objete zostaty nastepujace podmioty czy grupy respondentow:
e Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w wojewodztwie opolskim:

v' Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Kluczborku, dziatajgcy w partnerstwie: PROFES
Spoétdzielnia Socjalna oraz Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku w celu wzmocnienia
sektora ekonomii spotecznej w subregionie potnocnym wojewodztwa opolskiego,

v" Opolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, dziatajacy w partnerstwie: Stowarzyszenie
Miejski Klub Sportowy SUPLES z Krapkowic oraz Powiat Krapkowicki w celu wzmochienia

sektora ekonomii spotecznej w subregionie Srodkowym wojewodztwa opolskiego,

e Kklienci OWES:
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v' indywidualni: osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym wg ustawy o zatrudnieniu
socjalnym oraz Wytycznych CT9, Srodowiska lokalne, grupy inicjatywne z terenu

wojewodztwa opolskiego,

v instytucjonalni: podmioty ekonomii spotecznej (PES), przedsiebiorstwa spoteczne (PS),
podmioty o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ) i jednostki samorzadu

terytorialnego (JST) z terenu wojewodztwa opolskiego,

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu (ROPS),
e kluczowi interesariusze OWES: Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (IZ RPO) w zakresie dziatania

ekonomii spotecznej, Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j.
2. Metodologia i koncepcja badawcza

Pytania badawcze:

e Jaki jest zakres (w tym formy, skala) wsparcia udzielanego przez poszczegélne OWES
w odniesieniu do poszczegolinych typow odbiorcow?

e W jakim stopniu wsparcie oferowane przez OWES odpowiada na potrzeby podmiotow
ekonomii spotecznej?

e Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ w zakresie wsparcia, by lepiej odpowiadat on na
potrzeby podmiotéw ekonomii spotecznej?

o Jaka jest jakos¢ wsparcia udzielanego przez poszczegélne OWES?

e Czyiw jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES jest przydatne dla odbiorcow?

e Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przyczynia sie do osiggniecia celow
i zaktadanych rezultatow?

e W jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przynosi zaktadane efekty w odniesieniu do
poniesionych naktadow (finansowych, czasowych, ludzkich)?

¢ Naile trwate sg efekty wsparcia poszczegolnych OWES?

e Czy dziatajgce w regionie OWES roznig sie w sposobie udzielania wsparcia, uzyskiwanych

efektow, stopniu realizacji celow?
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Czy istniejg obszary ktore nie zostaty objete wsparciem OWES (identyfikacja ,biatych plam”
wsparcia OWES)?
Na ile dziatania ROPS sg adekwatne i przydatne dla odbiorcow?

Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ na poziomie regionalnym, aby usprawni¢ dziatania
OWES i ROPS?

Kryteria ewaluacyjne:

Badanie zostato zrealizowane w oparciu o nhastepujgce kryteria ewaluacyjne:

skutecznos$é, rozumiana jako stopien osiggniecia zatozonych celow, efektow i rezultatow (na
poziomie wskaznikow i zatozen: projektow RPO, planow dziatan OWES sformutowanych na
potrzeby akredytacji, RPRES), a takze stopien w jakim zrealizowane dziatania przyczynity sie
do realizacji ww. celow,

uzytecznoSé, rozumiana jako stopien  dopasowania  zrealizowanych dziatan
(w tym ustug) do potrzeb odbiorcow, a takze ocena, czy zrealizowane dziatania korzystnie lub
niekorzystnie wptywaja na sytuacje oraz rozwoj podmiotow ekonomii spotecznej, sytuacje
spoteczno-zawodowa o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz samej ekonomii
spotecznej w wojewodztwie opolskim,

trwato$¢, rozumiana jako ocena prawdopodobieiAstwa utrzymania sie efektow interwencji
publicznej na rzecz ekonomii spotecznej po jej zakonczeniu,

efektywno$¢, rozumiana jako relacja naktadow do osiagnietych rezultatéow (czy interwencja
przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te nie mogtyby byc¢ nizsze,
dajac porownywalne efekty?),

adekwatnosc/trafno§¢ - rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych
instrumentow wsparcia pod katem realizacji zatlozonych celow, a takie ocena zwigzkow
miedzy zdefiniowanymi celami systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie
opolskim a realnymi potrzebami sektorowymi, ktére majg zosta¢ rozwigzane dzieki
podejmowanej interwencji (czy i w jakim stopniu cele oraz realizowane dziatania sg

dostosowane do realnych potrzeb i probleméw sektora ekonomii spotecznej,
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e spojnos¢ zarzadzania, rozumiana jako ocena sposobu zarzadzania systemem wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim, w tym komunikacji wewnetrznej, sposobu
podejmowania decyzji, wspotpracy miedzy partnerami itp.,

e warto§¢ dodana, rozumiana jako wystgpienie innych niz zatozone efektow wynikajgcych
z funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim

(pozytywnych lub negatywnych).

Na podstawie badania sformutowana zostata kompleksowa ocena systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim z uwzglednieniem takich aspektow, jak
perspektywa odbiorcow wsparcia, zakres i rodzaj podejmowanych dziatan (animacja, wsparcie
istniejacych oraz nowopowstajgcych przedsiebiorstw spotecznych - PS lub podmiotow ekonomii
spotecznej PES, dziatania skierowane do PES o charakterze reintegracyjnym), efekty wsparcia,
efektywnos¢ kosztowa wsparcia i - na etapie koncowym - ewentualne modyfikacje w systemie
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Ocena dziatalnosci OWES objeta rowniez identyfikacje
czynnikow wptywajgcych (pozytywnie lub negatywnie) na sposob Swiadczenia ustug z zakresu
wsparcia, ocene wspotpracy OWES z kluczowymi interesariuszami, czy wptywu OWES i ROPS na
trwatos¢ tworzonych miejsc pracy w PS lub PES.

Oprocz klasycznych kryteriow ewaluacyjnych w ramach analizy zastosowano modele
ukierunkowane na interwencje publiczng o charakterze spotecznosciowym. Badanie zostato
zrealizowane w oparciu o koncepcje ewaluacji wplywu opartej na teorii (Theory based evaluation).
To podejscie badawcze zaktada, ze interwencje publiczng traktuje sie jako teorie, ktora wyjasnia, w
jaki sposob prowadzone dziatania powinny przetozy¢ sie na zaplanowane produkty, a te - na
rezultaty. Podstawg ewaluacji wplywu opartej na teorii jest teoria programu (zwana tez teorig
interwencji lub teorig zmiany). Teoria programu sktada sie z modelu logicznego programu (czyli
graficznej prezentacji zaleznosSci pomiedzy problemami, dziataniami, produktami, rezultatami
i oddziatywaniem). Ponadto uwzglednione zostang takie aspekty, jak zatozenia, warunki, czynniki
zewnetrzne oraz mechanizmy.

W ramach realizacji niniejszej ustugi zastosowano synergiczne potaczenie dwoch strategii

i perspektyw ewaluacyjnych:

- ewaluacji formatywnej ex-post ukierunkowanej rozwojowo (tzw. Developmental Evaluation, zob.

M.Patton M.Q. (2008), Utilization-Focused Evaluation, wyd. IV, Sage, London)
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W tym podejsciu ewaluator jest zainteresowany odpowiedziag na pytanie: co udato sie
osiggnac i w jakim stopniu, a takze dlaczego. Chodzi o wyjasnienie powstatych efektow, poznania
mechanizmow, ktore doprowadzity do okresSlonych skutkow, a takze zrozumienia procesow, ktore
zaszly (z uwzglednieniem kontekstu konkretnego Srodowiska, spotecznosci czy instytucji).
Ewaluacja ex-post ma funkcje formatywng - uzyskane wyniki moga postuzy¢ do uskutecznienia
i usprawnienia planowanych w przysztosci interwencji. Poprzez porownanie tego, co powinno zostac
osiagniete dzieki okreslonym dziataniom z tym, co faktycznie osiggnieto, mozliwa jest odpowiedz
na pytanie: czy cele interwenc;ji zostaly zrealizowane, a jezeli tak, to w jakim stopniu. Proponowane
ukierunkowanie rozwojowe oznacza¢ bedzie, ze badacze dgzy¢ beda do potaczenia ,dziatania”
i refleksji”, ,praktyki” i ,teorii” poprzez wspotuczestnictwo i wspotprace z innymi uczestnikami
badania w celu osiagniecia praktycznych rozwigzan, jak rowniez stworzenia nowych sposobow
rozumienia, nie tracgc przy tym swojej roli ewaluatora i respektujac podziat rol. Tego typu podejscie
otwiera na mozliwosci wzajemnego uczenia sie, komunikacji i uruchamia takze funkcje animacyjne

wptywajgce na dalsze dziatanie badanej instytuciji.
- ewaluacji demokratycznej

Ten rodzaj ewaluacji wydaje sie szczegblnie predestynowany do stosowania w ewaluacji
dziatan spotecznosciowych. Proces badawczy polega w tym podejSciu na ocenianiu wartosciujgcym,
w ktéorym sami respondenci (a nie eksperci) wytyczajg normy uznawane za wartosci w danym
srodowisku. Ocenianie wartosciujgce jest strategig odmienng od oceniania sprawdzajgcego
osiggany poziom, umozliwia bowiem wyznaczenie tego, czy badane cechy, wtasciwosci, zjawiska
lub procesy sa rzeczywistymi wartoSciami uznawanymi przez dane Srodowisko czy tez sg to
wartosci istotne tylko dla organizatora/zleceniodawcy danego projektu/dziatania. W ten sposob
zblizamy sie ,idealnego” podejscia do pracy spotecznosciowej polegajacej na tym, ze jest ona

efektem podmiotowego dziatania samej spotecznosci a nie efektem oddziatywania administracji.
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Podejscie metodologiczne

llustracja 2. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www”:
» wieloaspektowos¢
» wieloptaszczyznowos¢

» wieloperspektywicznosé

Ustuga zostata zrealizowana w formie cyklu badawczego, polegajacego na zastosowaniu
réznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosSciowych,
z przewaga tych ostatnich), zgodnie z zasada triangulacji metodologicznej. Co istotne, triangulacja
objeta nie tylko kwestie zwigzane z podejSciem metodologicznym, ale rowniez taczenie réznych
zrodet danych oraz perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie
petnej wiedzy i, w konsekwencji, przyczyni sie do sformutowania trafnych wnioskéw i rekomendacji
z badan. Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie ,twardych" danych, ktére postuzyly do
zdiagnozowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim. Badania
jakosciowe zostaly przeprowadzone przy uzyciu ,miekkich”, ,rozumiejgcych” metod. Zastosowane
narzedzia i techniki badawcze pozwolity na okreslenie sposobu myslenia respondentow, w tym
dotarcie do ich - nierzadko ukrytych lub nieuswiadomionych - opinii czy motywacji. Uzyskany obraz
jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na mozliwos¢ zestawienia
i pordwnania opinii r6znych grup respondentéow - wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi
stowy, niniejszy projekt badawczy miat charakter kompleksowego, wieloetapowego
i roztozonego w czasie przedsiewziecia.

Sposob przeprowadzenia badania miat wymiar partycypacyjny. Oznacza to, ze badacze nie

byli wytacznie zewnetrznymi obserwatorami. Partycypacyjnos¢ te nalezy rozumie¢ jako otwartos¢
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badaczy na dyskusje z badanymi oraz wypracowanie wspolnych konkluzji. Niezmiernie istotne byto
rowniez podzielenie sie przez zespot badawczy wstepnymi wnioskami na etapie koncowym, co stato
sie przyczynkiem do dyskusji na temat plynacych z badania wnioskow i rekomendacji. Innymi
stowy, wyniki badan zostaty skonfrontowane z opiniami zainteresowanych osob.

W kontekscie przyjetych zatozen, szczegdtowe hipotezy zostaly wypracowane dzieki
rezultatom badania eksploracyjnego. Taki stan rzeczy wynika z zastosowania w badaniu podejscia
opartego na adaptacji perspektywy teorii ugruntowanej (ang. grounded theory). Stopniowa analiza
materiatu z kolejnych etapow badania pozwolita na wypracowanie precyzyjnych, gtéwnych hipotez,
ktore zresztg - zgodnie z logika teorii ugruntowanej - ulegly procesowi testowania i ostatecznym
przemianom w wyniku pracy ,terenie”. Oznacza to, ze szczegotowa konceptualizacja badania
formutowana byta stopniowo, w miare postepow kolejnych etapow badawczych. Dotyczylo to
zwlaszcza doprecyzowania narzedzi badawczych. Innymi stowy, dos¢ ogolnie zarysowana koncepcja
badawcza byta stopniowo precyzowana podczas realizacji. W ramach procesu gromadzenia wiedzy
formutowano kolejne ustalenia, ktore zostaty wykorzystane podczas projektowania kolejnych
etapow badawczych. W ten sposob kolejne elementy badania uwzgledniajg zebrang wiedze
i opinie, jak rowniez sposob myslenia, strukture pojeciowa i jezyk uzywany przez réine grupy
respondentow.

Ocena systemu wsparcia ekonomii spotecznej byla dokonywana w powigzaniu

z zagadnieniami:

e rozwoju spotecznego, oznaczajgcego zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do tworzenia warunkow
umozliwiajgcych osiggniecie petnego potencjatu oraz zaspokojenie podstawowych potrzeb
wszystkich jej cztonkow, jak rowniez do zwiekszania stopnia spojnosci spotecznej (w tym
m.in. wyréwnywania szans, przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji, marginalizacji
i wykluczenia spotecznego, zmniejszania rozwarstwienia spotecznego)?,

e jakosci zycia, rozumianej jako poziom zadowolenia z efektywnego i sprawnego uktadu
instytucjonalnego, zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych z obszaru

wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci obywatelskiej2.

1 Zob. Sen A. (2002) Nierownosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak” Warszawa: Fundacja im.
Stefana Batorego, Krakow

2 Zob. (Quahttp://www.globalideasbank.org/boV/bV-376lity of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp; Quality
of Life - Underlying Philosophy
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Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikow rozwoju - roli jakosciowych i iloSciowych parametrow zasobow spotecznych,
pozostajgcych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci ich efektywnego wykorzystania
poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejSciu priorytetem lokalnej polityki spotecznej
jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej, rozumiany jako maksymalizowanie
potencjatu mozliwego do osiggniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny
proces stuzacy swiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujacej
egzystencji. Na proponowane w niniejszym badaniu zintegrowane podejScie do rozwoju
spotecznego i jakosci zycia skladaja sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich
formy, miejsca, sposobu $Swiadczenia) oraz kreowanie poprzez ustugi nowych mozliwosci
rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom mogg oni aktywnie uczestniczy¢ w zyciu zawodowym,
spotecznym i obywatelskim).

Pojecie jakosci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg psychiczng
cztowieka. JakoS¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu egzystencjalnego
(,miec”), zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz dotyczacych kontaktu spotecznego (,kochac
i by¢ kochanym”). Dlatego w badaniu kluczowa bedzie perspektywa najbardziej zainteresowanych
grup interesariuszy. JakosS¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke
systemami wartosci, aspiracjami, oczekiwaniami cztowieka i grup spotecznych, z ktorymi jest
w jakis sposob potgczony. Poczucie satysfakcji wynika ze Swiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spotecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w badaniu zostanie uwzgledniona
perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej, odkrywajgca ,pozaracjonalne” aspekty
zachowan uzytkownikow ustug, ktore w praktyce decyduja o skutecznosci przyjetych rozwigzan.
Zastosowane w niniejszej ewaluacji podejscie ma utatwic takie konstruowanie systemu wsparcia
ekonomii spotecznej, aby poszerzat on spektrum mozliwosci dokonywania wyborow przez
kluczowych interesariuszy, a - co za tym idzie - sprzyjat osigganiu godnego i satysfakcjonujgcego
poziomu zycia.

Dziatalnos¢ ROPS analizowana byta w kontekscie koncepcji governance, rozumianej jako
wielopoziomowe, interaktywne zarzadzanie sieciowe, oparte na budowaniu relacji i kultury
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Jak pokazujg uzyskane wyniki dostepnych badan, ROPS
w roznych regionach kraju wykonujg zadania koordynacyjne, cho¢ nie zostaty wyposazone

w wystarczajace Srodki i narzedzia do ich skutecznej realizacji. Oznacza to, ze instytucja ta niejako
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z koniecznosci stosuje ,miekkie” instrumenty oddziatywania, charakterystyczne dla podejscia
governance. W zwigzku z tym wydaje sie, ze pozycja ROPS w instytucjonalnym systemie wsparcia

powinna zosta¢ wzmocniona.
W ramach procesu ewaluacji zrealizowane zostaly nastepujgce etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktora zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych informaciji,
zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zZrodet informacji: danych
statystycznych (np. Bank Danych Lokalnych GUS, Statystyczne Vademecum Samorzgdowca,
Monitor Rozwoju Lokalnego - System Analiz Samorzadowych), dokumentow strategicznych
i programowych, raportow z badan, analiz i innych podobnych opracowan, regulaminéw konkurséw
na projekty OWES, wnioski o dofinansowanie OWES i ROPS. Te czeS¢ analizy mozemy potraktowac
jako etap przygotowawczy, ktory dostarczy tzw. tta badawczego i przyczyni sie do skonstruowania
optymalnych narzedzi badawczych. Tam gdzie to mozliwe dane dotyczgce wojewodztwa opolskiego
byly analizowane w szerszym ujeciu - na tle analogicznych wskaznikow dla innych regionow oraz
ogolnopolskich. Dane byly analizowane réwniez w podziale terytorialnym (dla catoSci wojewodztwa
oraz w rozbiciu na 3 subregiony).

Uwzglednione zostaly rowniez wazne informacje kontekstowe, w tym zwigzane
z uchwaleniem ustawy o ekonomii spotecznej, aktualizacjg Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (w roku 2022) oraz aktualnymi trendami w polityce spotecznej: rozwojem ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacjg w kontekscie szans rozwojowych dla sektora ES i - co za tym
idzie - rekomendaciji dla systemu wsparcia w regionie.

W ramach Analizy danych zastanych wykorzystane zostaty m.in. nastepujgce dokumenty:

- Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej,
- Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2023-2027,

- Strategia Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego - Opolskie 2030,

- Wojewodzka Strategia w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025,

- Szczegotowy Opisu Osi Priorytetowych RPO WO 2014-2020,
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- wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdéstwa z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 (CT9),

- dokumenty strategiczne i wdrozeniowe dotyczace realizacji projektow w obszarze ES,

- standardy realizacji ustug OWES,

- dokumenty zwigzane z akredytacja poszczegolnych OWES,

dane z realizacji projektow OWES i ROPS (wnioski o ptatnos¢, raporty i zestawienia z badan
autoewaluacyjnych,

- wskazniki realizacji RPRES,

- wskazniki projektow OWES,

- protokoty ze spotkan Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej i grup roboczych
dziatajacych w ramach Komitetu, inne dostepne dokumenty, publikacje, analizy i ekspertyzy
- w tym raporty ewaluacyjne i raporty o stanie ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim za

rok lata poprzednie (do uzgodnienia z Zamawiajacym).

Badanie ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI) - klienci

instytucjonalni OWES, kadra zarzadzajaca/osoby kluczowe w PES/PS, ktére otrzymaty dotacje na

zatozenie lub dofinansowanie miejsc pracy, N=90

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczesSciej
stosowanych technik badan ilosciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem realizacji
przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytujg kolejne pytania
z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tres¢ udzielanych przez respondentow odpowiedzi
w formie elektronicznej. Wyniki sg zapisywane w systemie, ktory pozwala na wygenerowanie
koncowego zbioru (bazy) danych, a nastepnie przeprowadzenie stosownych procedur
obliczeniowych.

Zastosowano kwotowy dobo6r ww. proby, proporcjonalnie dla subregionow i form wsparcia,
facznie proba wyniosta N=90 podmiotow. W kazdym powiecie zostanie zrealizowany co najmniej
jeden wywiad. Wykonawca dysponowat gotowym i wielokrothie sprawdzonym w praktyce
narzedziem pomiaru, ktore zostato zaadaptowane i uzupetnione na potrzeby niniejszego projektu

badawczego, a nastepnie skonsultowane z Zamawiajacym. Analize danych przeprowadzono
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W ujeciu porownawczym (m.in. z podziatem na OWES i subregiony, a w uzasadnionych przypadkach
rowniez ukazanie uzyskanych rezultatéow pomiaru w szerszym kontekscie (wykonawca dysponuje
bogatg bazg danych z podobnych badan, zrealizowanych w innych wojewodztwach/subregionach).

Uzyskane rezultaty byly analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak np. branza,
rodzaj, wielkos¢ i okres funkcjonowania danego podmiotu czy lokalizacja glownej siedziby, a takze
rodzaj otrzymanego wsparcia. Przeprowadzone zostaly stosowne analizy statystyczne, przy czym
tego rodzaju dane standardowo analizowane sg na 95-procentowym poziomie istotnosci (w
uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo, z ktorym mozna
stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub roznice, sa rezultatem
oddziatywania czynnikow przypadkowych).

Badanie zostanie przeprowadzone na kwotowej probie PES/PS w wojewodztwie opolskim,
ktore otrzymaly dotacje na zatozenie lub dofinansowanie miejsc pracy. Wedtug stanu na koniec
6.04.2023 r. w wojewodztwie opolskim funkcjonowato 56 podmiotow o zweryfikowanym statusie

przedsiebiorstwa spotecznegos.

Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI) - osoby fizyczne,

klienci indywidualni OWES, osoby, ktore skorzystaty (w imieniu PS) z ustug wsparcia istniejacych
PS, N=60

Analogiczne podejscie zostato zastosowane rowniez do pozyskania opinii klientow
indywidualnych, a wiec osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére otrzymaly wsparcie
OWES (ustugi wsparcia istniejgcych PS, w imieniu PS).

Zastosowano kwotowy dobor ww. prob, proporcjonalnie dla subregionow i OWES.
W uzasadnionych przypadkach mozliwe byto ukazanie uzyskanych rezultatow pomiaru
w szerszym kontekscie (wykonawca dysponuje rozbudowang bazg danych z podobnych badan,

zrealizowanych w innych wojewodztwach/subregionach).

3 Zrodto: aktualna lista przedsiebiorstw spotecznych prowadzona przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, stan
na 7.04.2023 r. Dane sg niepetne, poniewaz po wejsciu w zycie ustawy o ekonomii spotecznej w 2022 roku status
przedsiebiorstwa spotecznego nadawany jest przez wojewodow.
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Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI) - przedstawiciele JST

lub ich jednostek organizacyjnych, N=30

Analogiczne podejscie zostato zastosowane rowniez do pozyskania opinii przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego w regionie. Badanie zostanie przeprowadzone na losowo-
kwotowej probie JST w wojewodztwie, odzwierciedlajacej strukture ww. podmiotow ze wzgledu na
rodzaj (z podziatem na miasta na prawach powiatu, powiaty ziemskie oraz gminy miejskie,
miejsko-wiejskie oraz wiejskie), wielkoS¢ i podziat terytorialny (subregiony). W zaleznosci od
uwarunkowan lokalnych wykonawca dopuszcza mozliwosS¢é realizacji czeSci wywiadow z
jednostkami organizacyjnymi JST (w tym OPS, PCPR i PUP, ktore moga by¢ giownym aktorem

systemu wsparcia ES na danym terenie).

Tabela 3. Jednostki samorzadu terytorialnego w wojewodztwie opolskim

Liczba miast na prawach powiatu 1
Liczba powiatow 11

Liczba gmin miejskich 2
Liczba gmin miejsko-wiejskich 33
Liczba gmin wiejskich 35
kacznie 82

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI), N=30

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sa jedna
z najbardziej popularnych metod badan jakoSciowych, polegajaca na przeprowadzeniu serii
szczegotowych rozmow z respondentami, ktorzy dobierani sg w sposob celowy, zgodny z zatozonym
celem badawczym. Zastosowanie tej metody umozliwito dotarcie do bardzo szczegotowych
informacji. Zastosowane narzedzia pozwolg na okreslenie sposobu myslenia respondentéow, w tym
dotarcie do ich - nierzadko ukrytych lub nieuswiadomionych - opinii, zachowan, postaw, czy
motywacji. Wywiady poglebione przeprowadzone zostang przez wyspecjalizowanych badaczy,
posiadajacych wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne. Wywiady zostaly
przeprowadzone z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej (np. oprogramowania do
telekonferenciji) lub telefonicznie.

Indywidualne Wywiady Pogitebione (IDl) zostaly zrealizowane z nastepujacymi grupami

respondentow:
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e Kkadra zarzadzajgca OWES (zarzad organizacji, kadra kierujgca OWES) - N=4,

e klienci OWES (osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktore otrzymaty wsparcie OWES)
- N=6,

e przedstawiciele kadry kierowniczej 1Z RPO WO oraz IP RPO WO - N=2,

e przedstawiciele JST i ich jednostek organizacyjnych (PUP, OPS, wiadze gminy i powiatu,
w kazdym powiecie zostanie zrealizowany przynajmniej 1 wywiad) - N=12,

e Klienci instytucjonalni OWES (w tym minimum 1 podmiot reintegracyjny i 1 PS) - N=6.

Jak juz wspomnieliSmy, badanie zostato zrealizowane z uwzglednieniem punktéw widzenia
roznych grup respondentéw, a kluczowe wyniki zestawiono i analizowano w ujeciu porownawczym.
Zasada triangulacji objeta nie tylko tgczenie réznych metod i technik badawczych, ale rowniez
zrodet danych oraz perspektyw (w tym roéznych grup docelowych, istotnych z punktu widzenia
zatozonych celow badawczych). Wyniki byly analizowane z uwzglednieniem ,miekkich?”,
rozumiejacych technik, ponadto odwotano sie do doswiadczen wykonawcy, ptynacych z realizacji
podobnych projektow badawczych w innych regionach.

W duzej czesci badanie jakoSciowe miato wymiar ekspercki. Respondentami byty osoby
zidentyfikowane jako tzw. ,kompetentni informatorzy” w odniesieniu do systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim. Osoby te odznaczajg sie ponadprzecietnym
poziomem wiedzy w zakresie ww. zagadnien, a takze wysokim poziomem refleksyjnosci
i umiejetnosci analitycznych. Pogtebiona dyskusja z ekspertami sprzyjata poszerzeniu wiedzy
zebranej podczas wczesniejszych etapow badania. Jednoczesnie byla to okazja do konfrontacji
uzyskanych rezultatow i wstepnych wnioskéw z badania z opiniami kluczowych specjalistow
z regionu. Inaczej rzecz ujmujgc, wywiady ,eksperckie” pozwolity na pogtebiong oraz
uwzgledniajaca lokalne i regionalne uwarunkowania interpretacje wynikow zrealizowanego cyklu
badawczego. Proponowane podejScie badawcze sprzyjatlo skutecznej realizacji wszystkich
zatozonych celow. Podsumowujac, tgcznie zrealizowanych zostato 30 Indywidualnych Wywiadow

Pogtebionych (IDI) z r6znymi grupami respondentow.
Parametry techniczne:

e Sredni czas trwania: ok. 50-60 minut,
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e rejestracja przebiegu spotkania (dzwiek),

e z wywiadow sporzadzone beda transkrypcje.

Diady/triady/FGl, N=7

Diady, triady oraz Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) polegaja na przeprowadzeniu przez
moderatora grupowej dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Kazdy z wywiadow trwat
ok. 90-120 minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wedtug opracowanego wczesniej scenariusza,
czasami zawierajacego takze dostowng tres¢ pytan, a jej przebieg zostat zarejestrowany (obraz
i dzwiek). W spotkaniach grupowych wzieto udziat 2-6 respondentéow, spetniajagcych Scisle
okreslone kryteria rekrutacyjne. Byly to osoby reprezentujace rézne grupy interesariuszy systemu
wsparcia ES w regionie, tgcznie zrealizowane zostaty 4 diady lub triady oraz 3 FGl. Wywiady zostaty
przeprowadzone z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej (np. oprogramowania do
telekonferenciji) lub telefonicznie.

Realizacja zatozonych celow badawczych (zwtaszcza ewaluacja jakosSci pracy i ustug
Swiadczonych przez OWES) wymagata odwotania sie m.in. do opinii kadry ww. oSrodkow. Co istotne
- konieczne byto uwzglednienie roznych doswiadczen i perspektyw, zatem w kazdym spotkaniu
wziely udziat osoby reprezentujace rozne grupy/segmenty pracownikow OWES: kadra kierownicza,
animatorzy, doradcy ogolni, doradcy biznesowi itp. Realizacja spotkan byta konieczna ze wzgledu
na okreslenie specyfiki kazdego OWES oraz poréwnanie 3 subregionow w wojewodztwie opolskim.
Kadra OWES dysponuje wiedzg ekspercka, ktora nie mogta zosta¢ pominieta w realizowanym

procesie badawczym.

Parametry techniczne:

e Sredni czas trwania: ok. 90-100 minut,
e rejestracja przebiegu spotkania,

e z wywiadow sporzadzone beda transkrypcje.
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Tabela 4. Struktura badania realizowanego technika diad/triad/FGI

technika badawcza | liczebnosé respondenci
FGI 1 Pracownicy ROPS, ktérzy odpowiadajg za rozw6j ekonomii spotecznej
FGI 2 Kadra OWES (animatorzy, doradcy kluczowi, doradcy biznesowi...)
diada/triada 1 Pracownicy 1Z RPO
diada/triada 1 Pracownicy IZ RPO
diada/triada 1 Pracownicy IP RPO
diada/triada 1 Pracownicy IP RPO

Tajemniczy klient

Tajemniczy klient jest metodg stuzacg ocenie jakosci obstugi. W tym celu badacze wcielajg
sie w role klientow danej instytucji, aby w warunkach zblizonych do naturalnych zatatwi¢ jakas
typowa sprawe. Badanie bylo realizowane wedtug Scisle opracowanej procedury (np. scenariusza
rozmowy), a wyniki sg zapisywane na specjalnym arkuszu lub kwestionariuszu. Metoda postuzyta
weryfikacji jakosci obstugi klienta w przypadku pierwszego kontaktu i Swiadczenia ogolnej
informacji na temat Sciezki wsparcia. W kazdym OWES zrealizowane zostaty po 2 kontakty. Lgcznie

podjete zostang 4 kontakty typu tajemniczy klient.

Analiza porownawcza

Na podstawie wszystkich informacji zebranych w ramach ww. etapow badawczych
przeprowadzona zostata analiza porownawcza sposobow funkcjonowania akredytowanych OWES

w wojewodztwie opolskim.

Warsztaty rekomendacyjne

Na koncowym etapie realizacji projektu przeprowadzone zostaly 2 warsztaty dla
przedstawicieli ROPS i OWES, ktorego celem bytlo omoéwienie i dopracowanie rekomendacji
z badania. W ten sposob rekomendacje zostaly sformutowane w sposob partycypacyjny, na
podstawie pogtebionej dyskus;ji, z uwzglednieniem perspektyw réznych aktorow.

Celem warsztatow bylo omoéwienie i dopracowanie wstepnych rekomendacji z badania,

sformutowanych przez wykonawce na podstawie wszystkich zrealizowanych wczesniej etapow
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badawczych. Ten zabieg sprzyjat podniesieniu uzytecznosci ww. rekomendacji, ktore zostanag
skonfrontowane z perspektywg najbardziej zainteresowanych osob, instytucji i organizaciji.
Powyzszy sposob realizacji badania zostat sformutowany na podstawie doSwiadczen wykonawcy,
ptynacych z realizacji podobnych projektow badawczych. Proponowane rozwigzania przyczynity sie
do bardziej efektywnej i skutecznej realizacji zatlozonych celow niniejszego badania. Warsztaty

zostaly przeprowadzone w trybie zdalnym.

3. Streszczenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie ilosciowe i jakoSciowe pn.
,Ewaluacja systemu wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim”. Badanie
zostalo wykonane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego
- Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu. Badanie dostarczyto ROPS informacji
niezbednych do koordynacji dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;j.

Przeprowadzone zostaty nastepujgce etapy badawcze: Analiza danych zastanych, warsztat
projekcyjny, badanie iloSciowe metoda CATI na probie 150 PES/PS korzystajgcych z ustug OWES,
badanie iloSciowe metodg CATI na probie 80 klientow indywidualnych OWES (osob fizycznych,
ktore skorzystaty ze wsparcia w imieniu przedsiebiorstw spotecznych), badania jakoSciowe: 30
Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych z przedstawicielami instytucji wsparcia oraz sektora
ekonomii spotecznej, wywiady grupowe z przedstawicielami OWES, ROPS, 1Z RPO WO, a takze
warsztat rekomendacyjny.

Badani przedstawiciele PES/PS bardzo wysoko ocenili poziom zadowolenia z ustug OWES4.
Przeszto 9 na 10 uczestnikbw pomiaru wskazato odpowiedz o waloryzacji dodatniej,
a zdecydowana wiekszos¢ udzielita najbardziej pozytywnej z mozliwych odpowiedzi. Ponadto
uzyskano 7 proc. ocen neutralnych lub ambiwalentnych, natomiast - co warte szczegolnego
podkreslenia - wskazania negatywne odnotowano w stopniu marginalnym. Srednia w skali 1-5
wynosi 4,59.

Bardzo pozytywne oceny zostaty sformutowane przez klientow obu OWES
w regionie. Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej uzyskat minimalnie wyzszg ocene niz Opolski

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (nie odnotowano roznic istotnych statystycznie).

4 Badanie ilosciowe, CATI z PES/PS, N=150
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Niemal wszyscy respondenci pozytywnie ocenili uprzejmosc, zyczliwosé i kulture osobistg
oraz kompetencje komunikacyjne personelu OWES, zas na kolejnych miejscach znalazly sie:
profesjonalna wiedza, umiejetnosci i kompetencje zawodowe, che¢ udzielania pomocy klientom
osrodka. Cho¢ w przypadku wszystkich badanych atrybutow uzyskano wysokie noty, najwiecej
watpliwosci budzi umiejetnos¢ rozwigzywania problemow.

Poziom zadowolenia z oferty OWES jest wysoki, lecz na uwage zastuguje fakt, ze na trzech
pierwszych miejscach znalazty sie: kluczowe doradztwo biznesowe, dotacje oraz doradztwo
specjalistyczne. Nie odnotowano jakichkolwiek ocen negatywnych, natomiast sporadycznie
formutowano opinie neutralne lub ambiwalentne. 7 proc. badanych klientow OWES deklaruje, ze
ich podmioty przynajmniej raz doSwiadczyty trudnosci podczas korzystania z ustug ww. osrodkow.

Rowniez klienci indywidualni OWES wyrazali wysoki poziom zadowolenia z otrzymanych
ustugs. 69 na 80 uczestnikow pomiaru deklarujgcych korzystanie ze wsparcia wskazato odpowiedz
o waloryzacji dodatniej, a wiekszoS¢ udzielita najbardziej pozytywnej z mozliwych odpowiedzi.
Ponadto uzyskano 3 oceny neutralne lub ambiwalentne, a takze 2 oceny negatywne. Srednia
w skali 1-5 wynosi 4,46.

Osoby zatrudnione w podmiotach ekonomii spotecznej zostaly zapytane o ocene poziomu
zadowolenia z aktualnie wykonywanej pracy. 31 na 35 badanych z tej grupy wskazato pozytywna
ocene, natomiast odpowiedzi o waloryzacji negatywnej lub neutralnej lub ambiwalentnej
formutowano w przypadkach jednostkowych. Respondenci najwyzej ocenili wplyw zatrudnienia w
PES/PS na poczucie ich wtasnej wartosci, jak rowniez atmosfere w miejscu pracy i relacje ze
wspotpracownikami oraz interesujgcy, ciekawy charakter powierzonych zadan. Najwiecej
watpliwosci budzi poziom wynagrodzenia oraz perspektywa utrzymania zatrudnienia w dtuzszym
okresie.

Ankietowani przedstawiciele PES/PS zapoznawali sie z zestawem stwierdzen, obejmujacych
ewaluacyjng analize wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskimé. Zdecydowana wiekszoS¢ rozmowcow (w
zaleznosci od stwierdzenia: 71-94 proc. badanych klientow OWES) formutuje pozytywne oceny.

Z perspektywy przyjetych kryteriow ewaluacyjnych uzyskano nastepujace rezultaty:

5 Badanie ilosciowe, klienci indywidualni OWES (osoby fizyczne), N=80
6 Badanie ilosciowe, CATI z PES/PS, N=150
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e UZYTECZNOSC: 93 proc. ankietowanych PES/PS wysoko ocenia przydatnosc
i uzytecznos¢ otrzymanego wsparcia (Srednia 4,75), 92 proc. uczestnikow pomiaru uwaza,
ze wsparcie byto dopasowane do ich potrzeb (Srednia 4,7),

e TRAFNOSC/ADEKWATNOSC: 78 proc. sadzi, ze otrzymane wsparcie byto adekwatne do
potrzeb sektorowych w regionie (Srednia 4,54), 71 proc. formutuje pozytywna ocene stopnia
powigzania dziatan pomocowych z diagnoza spoteczno-gospodarcza wojewodztwa
opolskiego (Srednia 4,42),

e SKUTECZNOSC: 94 proc. respondentow formutuje pozytywna ocene skutecznosci otrzymane;j
pomocy (Srednia 4,73),

e TRWALOSC: 87 proc. badanych wysoko ocenia perspektywe trwatosci uzyskanych rezultatow
(Srednia 4,49).

Rowniez klienci indywidualni OWES (osoby fizyczne, ktore skorzystaty ze wsparcia w ramach
PES/PS) zapoznawali sie z zestawem stwierdzen, dotyczgcych roznych aspektow zwigzanych
z pracg zawodowg oraz oceng uzyskanej pomocy’. W najwiekszym stopniu podzielane jest
przekonanie, ze praca zawodowa jest wazng wartoscig w zyciu, a takze poglad, ze otrzymana
pomoc byta dopasowana do indywidualnych potrzeb odbiorcow, przydatna i uzyteczna (kryterium
ewaluacyjne: UZYTECZNOSC) oraz moze okazaé sie trwata w diuzszej perspektywie czasowej
(kryterium ewaluacyjne: TRWALOSC). Osoby zatrudnione w PES/PS dobrze czuja sie w aktualnym
miejscu pracy i nie chciatyby zmieniac¢ tego przyjaznego dla siebie Srodowiska na inne (ktorego nie
znajg). Respondenci raczej nie zgadzajq sie jednak z przekonaniem, ze zatrudnienie w PES/PS jest
dla nich jedyna czy unikatowg mozliwoscig podjecia pracy zawodowe;j.

Ocena ewaluacyjna byla dokonywana rowniez w ramach badania jakoSciowego
z przedstawicielami roznych grup respondentéw. Rozmoéwcy wyrazali watpliwosci odnosnie
identyfikacji jakosci i stopnia trwatosci efektow uzyskanych w zwigzku z oferowanym wsparciem
- w tym kontekscie najczesciej wymieniano miejsca pracy w PES/PS8. W opinii badanych
utrzymywanie sie uzyskanych rezultatow w dluzszej perspektywie czasowej jest uzaleznione od
dostarczenia adekwatnej pomocy finansowej, ale rowniez wsparcia biznesowego, tj. realnej pomocy
w prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej dla istniejagcych podmiotow ekonomii

spotecznej, zwtaszcza przedsiebiorstw spotecznych. W tym kontekscie wazne sg Srodki na rozwoj

7 Badanie iloSciowe, klienci indywidualni OWES (osoby fizyczne), N=80
8 Na podstawie badania jakoSciowego z roznymi grupami respondentow: OWES, ROPS...
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istniejacych PES/PS (niezwigzane bezposrednio z tworzeniem nowych miejsc pracy), wzmachnianie
postaw przedsiebiorczych i kompetencji biznesowych, w tym podnoszenie kompetencji liderow
PES/PS (a wiec dziatania na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci ustug poprzez podnoszenie jakosci
zarzadzania). Innym waznym czynnikiem trwatosci i rozwoju jest budowanie relacji i tworzenie
kultury wspotpracy, co bywa powaznym deficytem, utrudniajgcym funkcjonowanie PES/PS (np.
bardzo istotnym zagadnieniem jest budowanie relacji i rozwigzywanie konfliktéw w zespotach
pracowniczych).

Warto szczegolnie podkreslic, ze respondenci uwazajg, ze te same rezultaty oSrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej nie mogtyby zostac osiggniete przy nizszych naktadach finansowych
(EFEKTYWNOSC)?. Uczestnicy badania jakosSciowego uwazaja, ze przy tych samych naktadach
finansowych nie bylo mozliwe osiggniecie bardziej rozbudowanych rezultatow dziatan OWES.
Oznacza to, ze uczestnicy badania pozytywnie oceniajg efektywno$S¢ kosztowg dziatan
podejmowanych przez OWES w wojewaodztwie opolskim.

Ponadto respondenci z roznych grup pozytywnie oceniajg sposob organizacji systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie w ramach istniejacych uwarunkowan prawnych oraz
instytucjonalnych  (SPOJNOSC  ORGANIZACYINA)°, Nie dostrzegaja oni jakichkolwiek
niezaplanowanych (pozytywnych lub negatywnych) rezultatow funkcjonowania owego systemu
(WARTOSC DODANA).

9 Na podstawie badania jakosSciowego z przedstawicielami OWES
10 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentéow: OWES, ROPS, IZ RPO WO, PES/PS...
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4. Najwazniejsze informacje o systemie wsparcia ekonomii spotecznej w regionie

Wojewodztwo opolskie jest jednym z najmniejszych regionow kraju pod wzgledem liczby
ludnosci, a postepujgca depopulacja pogtebia ten stan, zwtaszcza w niektorych rejonach: ,miasto
Opole oraz powiat prudnicki zostaly zdiagnozowane jako obszary najwiekszej depopulacji...”11.
Wedtug danych zaczerpnietych ze ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Opolskiego na lata
2021-2030” liczba mieszkancow wynosita w 2019 roku 1,2 min os6b12, Jak pokazujg informacje
zamieszczona w Banku Danych Lokalnych GUS, liczba ludnosci systematycznie zmniejsza sie w
kolejnych latachi3, Charakterystycznym zjawiskiem dla wojewodztwa jest niski - na tle innych
wojewodztw - odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, a jednoczesnie jeden z najwyzszych
udziatow ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Powierzchnia wojewodztwa zajmuje obszar 11.710
km2, co plasuje je na przedostathim miejscu w kraju. Sytuacja na regionalnym rynku pracy w
okresie ostatnich kilku lat ulegta poprawie, zmniejszata sie rowniez stopa bezrobocia
rejestrowanego. ,Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku wynosita 8,5% i byta wyzsza o 2,3 pp. od
wartosci dla kraju14”. Podobnie jak w catym kraju, rowniez w wojewodztwie opolskim obserwowane
sg korzysthe zmiany sytuacji spoteczno-gospodarczej — a co za tym idzie - zmniejszanie sie liczby
osob korzystajacych z pomocy spotecznej. ,W wojewodztwie opolskim na przestrzeni lat 2013-
2019 wskaznik deprywacji lokalnej tj. liczba os6b w rodzinach na 1000 mieszkancow
korzystajacych ze Swiadczen (pienieznych i niepienieznych) pomocy spotecznej zmniejszyt sie
niemal dwukrotnie - w roku 2013 wynosit 117,97, a w 2019 roku 64,75"15, Warto zaznaczyc, ze -
jak wynika z danych odnotowywanych w analogicznym okresie - odsetek osob dtugotrwale
korzystajacych ze wsparcia utrzymuje sie na podobnym poziomie - osoby te stanowig ponad
potowe beneficjentow systemu pomocy spotecznej. Zjawisko to jest najsilniejsze w Opolu, gdzie
udziat oso6b dtugotrwale korzystajagcych ze Swiadczen wyniost w 2019 roku prawie 80 proc.
Najliczniejszg i zarazem stale rosngca grupe odbiorcow pomocy spotecznej stanowig rodziny

emerytow i rencistow. ,W pozostatych grupach widoczny jest spadek liczby rodzin korzystajacych z

11 Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Opolskiego na lata 2021-2030”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego, Opole, 2021

12 Tamze

13 Bank Danych Lokalnych GUS

14 Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Opolskiego na lata 2021-2030”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego, Opole, 2021

15 Tamze
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pomocy spotecznej prawie o potowe”16, Opisane powyzej trendy ulegly zahamowaniu w latach
2020-2021, w zwigzku z pandemig COVID-19. Osoby w wieku produkcyjnym stanowiag najliczniejszg
grupe klientow systemu pomocy spotecznej w wojewodztwie, natomiast odnotowuje sie staty
spadek udziatu tej grupy beneficjentow, podobnie jak spadek udziatu tej grupy wiekowej w
strukturze mieszkancow, co jest zwigzane z trendami demograficznymi. Co za tym idzie, wzrasta
liczba seniorow korzystajacych z systemu pomocy spotecznej. Aktualnie najczestszymi przyczynami

korzystania ze wsparcia sg: dtugotrwata i ciezka choroba, ubostwo i bezrobocie.
4.1. Uwarunkowania prawne

Najwazniejszym aktem prawnym w przedmiotowym obszarze jest diugo oczekiwana ustawa
o ekonomii spotecznej, ktora zostata uchwalona 5 sierpnia 2022 rokul?. Warto zaznaczy¢, ze
wczesniej obszar ekonomii spotecznej nie byt uregulowany ustawowo. Wspomniany akt prawny
wprowadzit istothe zmiany, regulujgc m.in.: organizacje i zasady dziatania przedsiebiorstwa
spotecznego, zasady uzyskiwania i utraty statusu przedsiebiorstwa spotecznego oraz nadzér nad
przedsiebiorstwem spotecznym, instrumenty wsparcia przedsiebiorstwa spotecznego, jak rowniez
zasady i formy wspierania rozwoju ekonomii spotecznej przez organy administracji publicznej.
Oprocz nadania przedmiotowemu obszarowi rangi ustawowej, o co zabiegano od wielu lat,
uporzadkowane zostaty kwestie definicyjne. Ekonomie spoteczng zdefiniowano jako ,...dziatalnos¢
podmiotow ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej
i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
Swiadczenia ustug spotecznych, realizowang w formie dziatalnosSci gospodarczej, dziatalnosci
pozytku publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym”18., Jako podmioty ekonomii

spotecznej wymienione zostaty:

e spotdzielnie socjalne,

e warsztaty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej,

e centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej,

e spotdzielnie pracy, w tym spoétdzielnie inwalidow i spoétdzielnie niewidomych oraz

spotdzielnie produkcji rolnej,

16 Tamze
17 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, Dz. U. z 2022 r. poz. 1812
18 Tamze
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e organizacje pozarzadowe, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327 i 1265),
z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkow zawodowych
i organizacji pracodawcow, samorzgdow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie
polityczne i europejskich fundacji politycznych,

e podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariaciel®.

Wazne jest rowniez sprecyzowanie definicji os6b czy grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, co ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania systemu wsparcia. W Swietle

wspomnhianej ustawy sg to:

e osoby bezrobotne, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 690, 830, 1079,
1383 1561),

e osoby bezrobotne dtugotrwale, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

e osoby poszukujgce pracy, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 22 ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, bez zatrudnienia:

v w wieku do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia LUB,
v niewykonujgce innej pracy zarobkowej, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

e o0soby niepetnosprawne w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

e absolwenci centrow integracji spotecznej oraz klubow integracji spotecznej, o ktérych mowa
w art. 2 pkt 1a i 1b ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

e osoby spetniajgce kryteria, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z p6zn. zm.3),

19 Tamze
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e osoby uprawnione do specjalnego zasitku opiekunczego, o ktorej mowa w art. 16a ust.
1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 615
i 1265),

e 0soby usamodzielniane, o ktorych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447 i 1700) oraz
art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

e o0soby z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 685 oraz z 2022 r. poz. 974
i 1700),

e o0soby pozbawione wolnosSci, osoby opuszczajace zaktad karny oraz petnoletnie osoby
opuszczajgce zaktad poprawczy,

e osoby starsze, o ktorych mowa w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach
starszych (Dz. U. poz. 1705),

e osoby, ktore uzyskaty w RP status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg2°.

Ustawa o ekonomii spotecznej reguluje rowniez status przedsiebiorstwa spotecznego, ktory
mogqg posiada¢ podmioty ekonomii spotecznej lub tworzace je jednostki, prowadzace: (1)
dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, (2) dziatalnos¢ gospodarcza, o ktorej
mowa w art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2021 r. poz. 162
i 2105 oraz z 2022 r. poz. 24, 974 i 1570) lub (3) inng dziatalnos¢ o charakterze odptatnym.
Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego powinna stuzy¢ rozwojowi lokalnemu i mie¢ na celu:
reintegracje spoteczng i zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub realizacje
ustug spotecznych. ,Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia co najmniej 3 osoby na podstawie
umowy o prace lub spoétdzielczej umowy o prace. Kazda z tych osob jest zatrudniona w wymiarze co
najmniej 1/2 petnego wymiaru czasu pracy. (...) W przedsiebiorstwie spotecznym (...) co najmniej
30% ogotu osob zatrudnionych stanowiag osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, wykonujace
prace na podstawie umowy o prace lub spoétdzielczej umowy o prace. Kazda z tych oso6b

zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest zatrudniona w wymiarze co najmniej 1/2 petnego

20 Tamze

27



Unia Europejska

| |
g5 mmSE JOPOLSKIE -~

wymiaru czasu pracy...”21, Co istotne, ustawa precyzuje, ze status przedsiebiorstwa spotecznego
uzyskiwany jest w drodze decyzji wojewody, wiasciwego terytorialnie dla wnioskujgcego podmiotu
ekonomii spotecznej lub tworzacej go jednostki. Dodajmy, ze wyzwania zwigzane z wdrazaniem
ustawy byly przedmiotem licznych dyskusji z respondentami, prowadzonych na etapie badania
jakosSciowego.

Istotnym dokumentem, okresSlajacym ramy systemu wsparcia ekonomii spotecznej na
poziomie ogoblnopolskim jest ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku.
Ekonomia Solidarnosci Spotecznej” (KPRES)22. Aktualna wersja dokumentu obowigzuje od grudnia
2022 r., kiedy Rada Ministrow przyjeta uchwate zmieniajacg poprzedni dokument - ,Krajowy
Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”. Cel
gtowny Programu zaklada, ze ,..do roku 2030 podmioty ekonomii spotecznej bedg waznym
elementem aktywizacji i integracji spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
dostarczycielami ustug spotecznych...”23. Do celu gtownego przyporzgdkowano cele szczegotowe,

ktore obejmuja:

e wspieranie trwatego partnerstwa podmiotow ekonomii spotecznej z samorzadem
terytorialnym w realizacji ustug spotecznych,

e zwiekszenie liczby wysokiej jakoSci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych dla osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotow ekonomii spotecznej na rynku,

e upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii spoteczne;j.

Warto dodac, ze w KPRES znajduja sie zapisy porzadkujgce role OWES w systemie wsparcia
ekonomii spotecznej, sposob ich funkcjonowania, a takze Swiadczenia ustug na rzecz PES/PS, jak
rowniez wspotprace z szeroko rozumianym otoczeniem24, Ponadto wspomniany dokument
precyzuje - na podstawie diagnozy - gtdwne kierunki interwencji publicznej w obszarze ekonomii

spofeczne;j:

21 Tamze

22 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2022, zatacznik do uchwaty nr 212 Rady Ministrow z dnia 26
pazdziernika 2022 r.

23 Tamze

24 Tamze
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e wspotpraca PES z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST), w tym w obszarze realizacji
ustug spotecznych na rzecz mieszkancow,

e wspieranie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym na rynku pracy,

e wzmochienie potencjatu gospodarczego PES,

e zwiekszenie rozpoznawalnosci PES w Srodowiskach lokalnych,

e podnoszenie kompetencji w sektorze ES25.

Wytyczne CT926

Dokument o zasiegu ogolnopolskim okreSla zasady udzielania wsparcia i zarazem
wdrazania dziatan wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach celu
tematycznego nr 9 pn. ,Promowanie wigczenia spotecznego, walka z ubdéstwem i wszelkg
dyskryminacja”, jak rowniez Priorytetu Inwestycyjnego 9a Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego pn. ,Inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, ktore przyczyniajg sie do
rozwoju krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nierownosci w zakresie stanu zdrowia,
promowanie wigczenia spotecznego poprzez lepszy dostep do ustug spotecznych, kulturalnych
i rekreacyjnych, oraz przejScia z ustug instytucjonalnych na ustugi na poziomie spotecznosci
lokalnych”. Wspomniane wytyczne zawierajg pewne standardy w zakresie sposobu realizacji
przedsiewzie¢, skierowanych do roznych grup odbiorcow. Warto zaznaczy¢, ze w roku 2019
zmieniono kilka istotnych szczegotow, jak np. definicje przedsiebiorstwa spotecznego, jak rowniez

katalog PES, do ktorych zaliczono kota gospodyn wiejskich oraz zaktady pracy chronionej.

,Strategia Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego 2030+"27

Kluczowym dokumentem w regionie jest ,Strategia Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego
2023+". Rozwo6j sektora ekonomii spotecznej zostat w nim ujety m.in. jako jedno z dziatan, ktore
ma by¢ odpowiedziag na problemy zwigzane z niekorzystnymi zmianami demograficznymi
w regionie (starzenie sie spoteczenstwa oraz depopulacja). W celu operacyjnym 3.1. ,Silny Kapitat

spoteczny w regionie” zapisano, ze ,..ekonomia spoteczna i solidarna moze byé wazinym

25 Tamze

26 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubédstwa
z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na
lata 2014-2020", Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Warszawa, 2019

27 Strategia Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego 2030+”, Opole, marzec 2021 r.
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elementem budowania regionalnej gospodarki obiegu zamknietego. Moze takze petni¢ duzg role
na obszarach wiejskich - np. poprzez rozwoéj rolnictwa spotecznego (gospodarstwa opiekuncze,
przedsiewziecia sieciujgce, kooperatywy, spotdzielnie, grupy producentow, itp.) oraz moze odegraé
znaczacaq role w procesach rewitalizacyjnych”28,

Rozwoj sektora ekonomii spotecznej i solidarnej zostat ujety w Strategii jako jeden
z kluczowych kierunkoéw dziatan celu operacyjnego 3.2. ,Powszechnie dostepne wysokiej jakosci
ustugi spoteczne i zdrowotne w srodowisku lokalnym”. Wedtug zapiséw dokumentu ekonomia
spoteczna moze by¢ waznym narzedziem realizacji ustug spotecznych. ,Dlatego nalezy tworzyé
odpowiednie warunki do ich rozwoju poprzez m.in. wsparcie merytoryczne istniejgcych podmiotow
ekonomii spotecznej i solidarnej (w tym wspieranie rozwoju podmiotow reintegracyjnych oraz
podjecie dziatan w celu wypracowania regionalnego modelu/systemu wsparcia przejScia osob
z podmiotow reintegracyjnych do podmiotow ekonomii spotecznej i solidarnej) oraz liderow
lokalnych planujacych rozpoczecie dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej i solidarnej, rozwoj
miejsc pracy w przedsiebiorczosci spotecznej, realizacje dziatan edukacyjnych i promocyjnych
wsrod samorzadow i spoteczenstwa w obszarze ekonomii spotecznej i solidarnej, spotecznie
odpowiedzialne zamowienia publiczne, promowanie zlecania przez JST ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej, wspieranie istniejacych i tworzenie tréjsektorowych partnerstw lokalnych,
rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, prowadzenie badan i analiz w obszarze ekonomii

spotecznej i solidarnej, itp.”2°

.Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Opolskiego na lata 2021-2030"30

Niezmiernie waznym dokumentem obowigzujagcym w okresie objetym ewaluacjg jest
,Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Opolskiego na lata 2021-2030”. W dokumencie nie
poswiecono zbyt wiele miejsca obszarowi ekonomii spotecznej. Rozwéj sektora ekonomii
spotecznej i solidarnej wpisano do celu strategicznego 3, cel operacyjny 3.2: ,Powszechnie

dostepne wysokiej jakosci ustugi spoteczne i zdrowotne w Srodowisku lokalnym”. Elementy polityki

28 Tamze

29 Tamze

30 Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Opolskiego na lata 2021-2030”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego, Opole, 2021
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rozwoju ES zostaly ujete miedzy innymi w ,Priorytetowych kierunkach dziatan w odniesieniu do

kluczowych grup adresatow Strategii”, jak:

wspieranie rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej w tym organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz rodziny,

wspieranie rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej w tym organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz seniorow,

rozwoj podmiotow reintegracji spoteczno-zawodowej (WTZ/ZAZ),

wsparcie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych zapewniajacych miejsca pracy dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

wspieranie rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej w tym organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,

koordynacja regionalnego systemu rehabilitacji spoteczno-zawodowej w ZAZ,

rozwoj ustug reintegracji zawodowej i spotecznej (CIS/KIS/PS),

rozwoj klubow integracji spotecznej i centrow integracji spotecznej,

wspieranie rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej w tym organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na rzecz osob z kregu wysokiego ryzyka socjalnego,

wsparcie w zakresie tworzenia centrow integracji spoteczne;j.

Ponadto wsrod priorytetowych kierunkow dziatan w odniesieniu do celow strategicznych

znalazly sie takie zadania, jak:

wsparcie podmiotow ekonomii spotecznej w tym organizacji pozarzadowych jako
realizatorow ustug spotecznych,

wspieranie rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej w tym przygotowywanie do roli
realizatorow zadan publicznych,

wspieranie dziatan majacych na celu zwiekszanie udziatu podmiotow ekonomii spotecznej
w tym organizacji pozarzadowych w realizacji zadan publicznych,

budowanie regionalnych i lokalnych sieci wspoétpracy interdyscyplinarnej w zakresie m.in.:
pomocy i integracji spotecznej, ekonomii spotecznej i solidarnej, reintegracji spoteczno-

zawodowej,
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e budowa i rozwéj platformy informacyjnej/wymiany informacji skupiajgcej realizatorow ustug

spotecznych (JST, PES, podmioty prywatne).

Wspotpraca z sektorem ekonomii spotecznej i solidarnej - obok wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi - zostata wymieniona w omawianym dokumencie jako jeden z istothych elementow

procesu wdrazania Strategii.
,Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Opolskim do 2020 r.”31

Najwazniejszym dokumentem regulujgcym polityke wsparcia ekonomii spotecznej
w regionie jest ,Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Opolskim do
2020 r.” (dalej: RPRES). Zamieszczone w him zapisy wyhikajg z Ustawy o pomocy spotecznej i sg
bezposrednio zwigzane z zawartoscig KPRES.

Gtownym zatozeniem RPRES jest ,...zaplanowanie spdjnych i skoordynowanych dziatan,
wykorzystujgcych ekonomie spoteczng do realizacji celow postawionych w krajowych i regionalnych
dokumentach strategicznych”32. RPRES zostat silnie powigzany z innymi obowigzujgcymi w okresie
jego opracowywania dokumentami regionalnymi, istothnymi z punktu widzenia rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewodztwie opolskim, w tym m.in. z regionalng strategia w obszarze polityki
spotecznej oraz RPO. Ostathia z wymienionych pozycji jest ,...kluczowym dokumentem
operacyjnym w zakresie wsparcia finansowego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Szczegolne znaczenie w zakresie wsparcia
obszaru ekonomii spotecznej majg zapisy okreslone w Osi Priorytetowej 9: Wigczenie spoteczne

i walka z ubostwem?”33,

llustracja 4. Szczegotowa struktura Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej dla wojewddztwa
opolskiego34

CEL GLOWNY
Rozwéj sektora ekonomii spotecznej w wojewédztwie opolskim jako istotnego instrumentu
w systemie zaspokajania potrzeb spotecznych, stabilnego uczestnika gry rynkowej, waznego partnera wspélodpowiedzialnego za
polityki publiczne jednostek samorzadéw terytorialnych.

o n .

Priorytet 1 | Priorytet 2 | Priorytet 3 |

31 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Opolskim do 2020 r.”, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Opolskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Opole, 2016

32 Tamze

33 Tamze

34 Tamze

32



Fundusze
Europejskie
Prisgram Regicnaliy

Rzeczpospolita
Pnlskap .

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecery

A OPOLSKIE

Wzmochienie kapitatu spotecznego jako
fundamentu ekonomii spotecznej

Tworzenie trwatych mechanizmoéw
wsparcia i koordynacji ekonomii
spotecznej

Edukacja i promocja ekonomii spotecznej

Cel szczegotowy 1.1:
Wspieranie aktywnosci
obywatelskiej

Cel szczegotowy 2.1:
Budowa trwatych
mechanizméw koordynacji
polityki na rzecz ekonomii
spotecznej

Cel szczegbtowy 3.1:
Wozrost wiedzy na temat
przedsiebiorczosci spotecznej

Cel szczegotowy 1.2:

Efektywne wykorzystanie
potencjatu ekonomii spotecznej
w procesie rozwoj ustug aktywnej
integracji w spotecznosci lokalnej

>

Cel szczegbtowy 3.2:
Ksztaltowanie postaw
przedsigbiorczych w obszarze
ekonomii spotecznej wsrod
mtodziezy

Cel szczegotowy 2.2:
Budowa i rozwijanie sieci
wsparcia podmiotéw
ekonomii spotecznej

Cel szczegotowy 1.3:

Inicjowanie rozwoj partnerstw

i sieci kooperacji na rzecz sektora
ekonomii spolecznej

9 @

»

Cel szczegotowy 2.3:
Objecie systemem wsparcia
preferowanych obszaréw
dziatalno$ci podmiotow
ekonomii spotecznej

Cel szczegotowy 3.3
Budowanie marki ekonomii
spotecznej

Cel szczegotowy 2.4:
Rozwijanie efektywnych
mechanizmoéw wsparcia
finansowego podmiotéw
ekonomii spotecznej

W regionie

Tabela 5. Cele i kierunki dziatan w ramach Priorytetu 135

PRIORYTET 1.

WZMOCNIENIE KAPITALU SPOLECZNEGO JAKO FUNDAMENTU EKONOMII SPOLECZNE)J

Cel szczegotowy:

Proponowane kierunki dziatania:

Cel1.1

Wspieranie aktywnosci
obywatelskiej

Animacja srodowisk lokalnych

Promowanie nieformalnych struktur i ruchow spotecznych

Promowanie i wdrazanie budzetu obywatelskiego

Tworzenie i wspieranie gminnych/powiatowych Rad Dziatalnos$ci Pozytku
Publicznego (RDPP)

Wspieranie, animowanie i promowanie narzedzi dialogu obywatelskiego (state
konferencje, sondaze deliberowane, panele obywatelskie)

Wspieranie rozwoju: rad dzielnicy/osiedli, rad soteckich

Wspieranie Lokalnych Grup Dziatania

Cel 1.2

Efektywne wykorzystanie
potencjatu ekonomii
spotecznej w procesie
rozwoju ustug aktywnej
integracji w
spotecznosciach lokalnych

Inicjowanie dziatan majacych na celu wzmocnienie wspétpracy jednostek
organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej, instytucji rynku pracy oraz
organizacji pozarzgdowych

Realizacja programow stuzacych aktywnosci lokalnej
w partnerstwie z podmiotami ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwami
spotecznymi

Tworzenie i rozwijanie Centrow Integracji Spotecznej, Klubow Integracji
Spotecznej, Zaktadow Aktywnosci Zawodowej i Warsztatow Terapii Zajeciowej

Promowanie i wdrozenie dobrych praktyk w zakresie modelowych rozwigzanh
w funkcjonowaniu i kooperacji podmiotow reintegracji spotecznej (CIS, KIS, WTZ,
ZAZ) z sektorem biznesu, przedsiebiorstwami spotecznymi

Tworzenie przedsiebiorstw spotecznych, w tym spétdzielni socjalnych, ktére beda
dostarczycielami ustug spotecznych

Wspieranie dziatan na rzecz solidarnosci pokolen

Identyfikacja obszarow, w ktorych realizacje zadan publicznych mozna zleci¢ do

35 Tamze
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realizacji przedsiebiorstwom spotecznym (kontraktowanie) lub podjgé w ramach
partnerstwa publiczno-spotecznego

Cel 1.3

Inicjowanie rozwoju
partnerstw i sieci kooperacji
na rzecz sektora ekonomii
spotecznej

Utworzenie regionalnej sieci wspotpracy OWES

Budowanie powigzan miedzy nauka, biznesem, samorzadem oraz podmiotami
ekonomii spotecznej

Wspieranie tworzenia sieci kooperacji podmiotow ekonomii spotecznej
o charakterze reintegracyjnym

Wspieranie tworzenia i rozwijania konsorcjow, klastrow z udziatem podmiotow
ekonomii spotecznej

Tworzenie partnerstw publiczno-spotecznych na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej

Promowanie dobrych praktyk w obszarze zawigzywania partnerstw

Tabela 6. Cele i kierunki dziatain w ramach Priorytetu 236

PRIORYTET 2

TWORZENIE TRWALYCH MECHANIZMOW WSPARCIA | KOORDYNACJI EKONOMII SPOLECZNE)

Cel szczegotowy:

Proponowane kierunki dziatania:

Cel 2.1

Budowa trwatych
mechanizmow koordynacji
polityki na rzecz ekonomii

spotecznej

Uwzglednienie ekonomii spotecznej w dokumentach strategicznych samorzgdow
wszystkich szczebli

Opracowanie lokalnych programéw wspierania rozwoju ekonomii spotecznej

Zapewnienie funkcjonowania Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej

Monitoring i aktualizacja Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Opracowanie rocznych raportéw o stanie ekonomii spotecznej
W regionie

Inicjowanie wspotpracy jednostek systemu pomocy i integracji spotecznej z PES

Utworzenie portalu internetowego dot. ekonomii spotecznej, ktérego integralng
czesScig bedg m.in. moduly takie jak: elektroniczna baza podmiotow ekonomii
spotecznej, market spoteczny, elektroniczne narzedzie stuzace do tworzenia map
potrzeb oraz opracowywania analiz obszaru ekonomii spotecznej

Doradztwo w zakresie ekonomii spotecznej (klauzule spoteczne, tworzenie
lokalnych planoéw rozwoju ES, inicjowanie wspétpracy na rzecz ES)

Organizowanie regionalnych targow ekonomii spotecznej

Cel 2.2

Budowa i rozwijanie sieci
wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej

Wspieranie rozwoju oraz funkcjonowania akredytowanych osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej Swiadczacych wyspecjalizowane, kompleksowe ustugi na
rzecz PES

Realizacja ustug animacji lokalnej majgcej na celu m.in.: tworzenie podmiotéow
obywatelskich, partnerstw publiczno-spotecznych oraz wspieranie partycypac;ji
spotecznej

Realizacja ustug rozwoju ekonomii spotecznej majgcych na celu tworzenie
nowych podmiotow i przedsiebiorstw spotecznych

Realizacja ustug na rzecz wzrostu jakosci produktow i ustug ekonomii spotecznej

Wspieranie organizacji wolontariatu, praktyk, stazy zawodowych
w podmiotach dziatajgcych w obszarze ekonomii spotecznej

Ewaluacja procesu, jakosci i efektywnosci wsparcia Swiadczonego PS, PES
i grupom zatozycielskim

36 Tamze
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Wspieranie rozwoju PS i PES promujgcych polityke rodzinng (ztobki, kluby
dzieciece, dzienni opiekunowie, punkty przedszkolne, Swietlice i szkoty, opieka
nad osobami zaleznymi)
Cel 2.3 Wspieranie projektow przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow ekonomii
spotecznej adresowanych do osob starszych (ustugi opiekuncze, organizacja
L . czasu wolnego, turystyki senioralnej, solidarnosci pokolen, srebrna gospodarka)
Objecie systemem wsparcia —— —— - — - p
. Wspieranie projektow PS i PES funkcjonujacych w branzach okreslonych

p_referom{apych Ot.)SZ?rOW w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego jako inteligentne specjalizacje
dziatalnosci podmiotow ES | (przemyst metalowo-odlewniczy, nowoczesne rolnictwo
i przetworstwo spozywcze, zasobooszczedne budownictwo, turystyka zdrowotna
i prozdrowotna, technologie informacyjno-komunikacyjne, branza targowo-
kongresowa, zrownowazony rozwoj energetyczny)

Wspieranie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych poprzez bezzwrotne instrumenty
finansowe (dofinansowanie na zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego oraz
prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego)
Wspieranie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych poprzez zwrotne instrumenty
Cel 2.4 finansowe (pozyczki, poreczenia)
Informowanie o mozliwosSciach skorzystania ze zwrotnych instrumentéw
L finansowych m.in. w ramach Krajowego Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej
Rozwijanie efektywnych — - - — .
i . R Udzielanie dotacji centrom integracji spotecznej

mechanizmow wsparcia - — — — - -

. o Promowanie mozliwosci wsparcia finansowego podmiotow ekonomii spotecznej
finansowego podmiotow |, ramach srodkéw Funduszu Pracy oraz Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji

ekonomii spotecznej 0s6b Niepetnosprawnych
w regionie Dofinansowanie dziatalnosci zaktadow aktywnosci zawodowej

w ramach srodkow PFRON, bedgcych w dyspozycji samorzadu wojewodztwa
Zlecanie do realizacji podmiotom ekonomii spotecznej ustug uzytecznosci
publicznej (w tym kontraktowanie ustug spotecznych)
Tabela 7. Cele | kierunki dziatah w ramach Priorytetu 337

PRIORYTET 3
EDUKACJA | PROMOCJA EKONOMII SPOLECZNE)J

Cel szczegotowy: Proponowane kierunki dziatania

Promowanie dziatan majgcych na celu podniesienie Swiadomosci oraz wiedzy

z zakresu ES adresowanych do cztonkoéw wojewodzkiej

i powiatowych rad zatrudnienia, wojewodzkiej oraz powiatowych i gminnych rad

dziatalnosci pozytku publicznego, wiadz samorzadowych, radnych

Promowanie dziatan majacych na celu podniesienie Swiadomosci oraz wiedzy

Cel 3.1 z zakresu ES wsrod kadr pomocy spotecznej, instytucji rynku pracy i pracownikow

JST odpowiedzialnych za kontakt z organizacjami pozarzadowymi

. Podnoszenie kompetencji pracownikéw samorzadu, podmiotow ekonomii

Wzrost Wl.edz.y na t?r_nat spotecznej oraz przedstawicieli nauki, biznesu i innych podmiotéw lokalnych

przedsigbiorczosci w zakresie funkcjonowania i wspierania podmiotéw ekonomii spotecznej

spotecznej Organizowanie regionalnych dziatan edukacyjnych na rzecz zmiany sposobu

realizacji zadan uzytecznosci publicznej poprzez wigczenie sektora ES

Organizowanie regionalnych dziatan edukacyjnych i szkoleniowych na rzecz

wdrozenia w JST klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych jako trwatego

elementu realizacji ustug uzytecznosci publicznej

Prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie wspétpracy miedzysektorowej

37 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewaddztwie Opolskim do 2020 r.”, Urzgd Marszatkowski
Wojewodztwa Opolskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Opole, marzec 2016
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i tworzenia partnerstw

Cel 3.2 Wiaczenie tematyki przedsiebiorczosci spotecznej do programu zaje¢ uczelni
wyzszych na kierunkach ekonomicznych, spotecznych i turystycznych

Edukacja miodziezy na temat przedsiebiorczosci spotecznej
Organizowanie dni ekonomii spotecznej na uczelniach

°bszarze‘e!‘°n°mii | Propagowanie  tworzenia  spétdzielni  uczniowskich jako wstepu do
spotecznej wsrod mtodziezy | przedsiebiorczosci

Ksztattowanie postaw
przedsiebiorczosci w

Prowadzenie kampanii spotecznych na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej

Wiaczenie podmiotow ekonomii spotecznej z regionu do systemu certyfikacji

,<Zakup Prospoteczny”, bedacego znakiem wysokiej jakosci produktow i ustug PES

Cel 3.3 Promowanie spotecznie odpowiedzialnego biznesu

Promocja liderow ekonomii spotecznej w regionie - organizacja konkursu na

Budowanie marki ekonomii | opolskiego Lidera Przedsiebiorczosci Spotecznej w réznych kategoriach np. gmina
spotecznej przyjazna ekonomii spotecznej, lider przedsiebiorczosci spotecznej

Promocja i upowszechnianie dobrych praktyk w obszarze ekonomii spotecznej

Opracowanie i upowszechnianie publikacji dotyczacych tradycji przedsiebiorczosci

spotecznej w regionie jako istotnej czesci dorobku kulturowego i historycznego

Jak juz wspomnieliSmy, RPRES jest powiazany z ,Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2014-2020” (dalej: RPO WS 2014-2020). Wsrod dziatan
opisanych w RPO, majgcych na celu wsparcie sektora ekonomii spotecznej, znalazty sie ustugi
animacyjne, inkubacyjne, biznesowe, realizowane przez OWES, dotacje na tworzenie miejsc pracy
w nowopowstatych lub funkcjonujacych PES, tworzenie partnerstw na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej na poziomie lokalnym, jak i regionalnym, w tym klastrow
ekonomii spotecznej. Niezmiernie wazne dziatania ukierunkowane sg na doskonalenie kwalifikacji
zawodowych pracownikow podmiotow ekonomii spoteczne;j.

W ,Szczegotowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020738 obszar ekonomii spotecznej zostat uwzgledniony w
ramach Osi Priorytetowej 9 pn. ,Wiaczenie spoteczne i walka z ubostwem” Dziatanie 9.3
,Wspieranie ekonomii i przedsiebiorczosci spotecznej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia”.
W niniejszym dziataniu znalazty sie dwa poddziatania: 9.3.1 ,Wsparcie sektora ekonomii
spotecznej” i 9.3.2 ,Koordynacja dziatan na rzecz ekonomii spotecznej”.

Dziatania z zakresu koordynacji rozwoju ekonomii spotecznej w regionie sg
wielokierunkowe. Skupiajg sie na inicjowaniu wspoétpracy jednostek systemu pomocy spotecznej,
podmiotow ekonomii spotecznej (rowniez o charakterze reintegracyjnym) i OWES w celu

intensyfikacji realizowanych przez nie dziatan na rzecz aktywizacji os6b zagrozonych ubéstwem lub

% Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego na lata 2014-
2020”, Wersja 56, Opole, maj 2022 r.
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wykluczeniem spotecznym i wzrostu zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej. Dziatania te,
oprécz zapewnienia ciggtosci procesu reintegracyjnego, sprzyjajag rowniez podejmowaniu
wspotpracy tychze podmiotow ze szkotami, uczelniami wyzszymi, instytucjami rynku pracy,
przedsiebiorstwami, przede wszystkim w celu zwiekszenia liczby stazy i praktyk w podmiotach
ekonomii spotecznej, a takze w przedsiebiorstwach komercyjnych. Kolejnym punktem dziatan
koordynacyjnych sg przedsiewziecia promujgce PES/PS w regionie oraz oferowane przez nie
produkty i ustugi. Niezmiernie istotnym dla rozwoju ekonomii spotecznej jest rowniez tworzenie
regionalnych sieci wspotpracy OWES w regionie, zwtaszcza poprzez organizowanie cyklicznych
spotkan, majacych na celu wymiane informacji pomiedzy osrodkami na temat podejmowanych
dziatan, postepow i wystepujgcych problemow w realizacji wsparcia, stosowanych rozwigzaniach
i metodach pracy itp. Dzieki sieciowaniu mozliwe jest rowniez gromadzenie informac;ji
o dziatalnosci i wynikach pracy OWES oraz koordynacja i dopasowywanie tych dziatan na poziomie
wojewodztwa. Waznym elementem jest rowniez wspomaganie aktywnosci OWES we wspotpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego. Kolejnym dziataniem dajacym szanse na wymiane wiedzy
i wsparcie w osigganiu wysokiej jakosci oferowanych ustug przez PES o charakterze
reintegracyjnym jest budowanie sieci wspoétpracy pomiedzy nimi. Zaplanowano rowniez
organizowanie ,...regionalnych sieci podmiotow ekonomii spotecznej (klastry, franczyzy) oraz
wigczanie podmiotow ekonomii spotecznej w istniejgce na poziomie regionalnym organizacje
branzowe (sieci, klastry)”3°. Istotnym elementem koordynacji rozwoju ekonomii spotecznej jest
takze angazowanie PES/PS w wykonywanie ustug uzytecznosci publicznej, a takze wspieranie tych
dziatan przez OWES.

Zatozenia RPRES wynikajg z zapisow ustawy o pomocy spotecznej, spojne sg rowniez
z ustawg o spotdzielniach socjalnych, ustawg o zatrudnieniu socjalnym, ustawg o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawg o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz
zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych, ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego, a takze ustawg
prawo zamoéwien publicznych (klauzule spoteczne).

Istotnym warunkiem prawidtowego funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej

jest witagczenie w ten proces wielu instytucji, ktore dziatajgc w sposob skoordynowany i spojny moga

39 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewaddztwie Opolskim do 2020 r.”, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Opolskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Opole, 2016
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realizowa¢ okreSlone w RPRES zatozenia, skladajgce sie na efektywny system zarzadzania

procesem rozwoju ekonomii spotecznej w regionie.

llustracja 8. System zarzadzania rozwojem ekonomii spotecznej4?

I
) 4

Koordynacja Polityki Wsparcia Ekonomii Spotecznej Instytucje dziatajgce w obszarze ekonomii spotecznej
w wojewodztwie opolskim
JST na szczeblu wojewodzkim, powiatowym
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu i gminnym
Marszatkowskiego w Opolu
OWES
e Wyznaczanie celow ‘
e Propagowanie dziatan Instytucje Rynku Pracy
e Tworzenie mechanizmoéw wspoétpracy
¢ Slecmw-anle Instytucje Pomocy i Integracji Spotecznej
e Promocja
*  Monitoring PES w tym organizacje pozarzadowe, PS
40 Tamze
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4.2. Interesariusze systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie

Na podstawie wiedzy zebranej na wszystkich etapach niniejszego projektu badawczego

odtworzony zostat instytucjonalny schemat systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie.

llustracja 8. Instytucjonalny schemat systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie opolskim41

Zarzadzanie systemem wsparcia: Zarzad Wojewoddztwa Opolskiego

RKRES:

ROPS: cele, koordynacja, | |7 ppo wo 2014- IP RPO WO 2014- Ll
sieciowanie, promocja, 2020 2020 opiniowanie,
monitoring itp. doradzanie

Dziatalno$é operacyjna, swiadczenie ustug w dwéch subregionach: OWES

£ owe

Pozostali interesariusze:
s = ~\
JST iich . uczelnie Pozostate
NGO jednostki biznes . ..
oreanizacvine wyzsze zrodta/formy
\ g =l < wsparcia:
Odbiorcy systemu wsparcia: PFRON, PUP,
p “ fundusze
spotfecznosci, liderzy osoby zagrozone pozyczkowe...
. . . PES/PS
lokalni, grupy nieformalne wykluczeniem spotecznym
L v
J

llustracja 10. Ramowy system realizacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej w wojewédztwie opolskim

Regionalny Reglonalna ROPS Fundusz pozyczkowy
Program koordynacja i poreczeniowy
Operacyjny dziatan < >

Koordynacja RPRES
Finansowanie tworzenia podmiotow, partnerstw
lokalnych, rozwoju ustug, aktywnej integracji

Jednostki samorzadu OWES OWES
terytorialnego \
PUP ]
spoteczenstwo

41 Opracowanie wtasne na podstawie wszystkich etapow niniejszej ewaluacji.
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Na powyzszych schematach (w duzym uproszczeniu) zaznaczono najwazniejszych aktorow
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim wraz z ich wzajemnymi
powigzaniami.

ROPS jest kluczowq instytucjg merytoryczng, odpowiedzialng m.in. za tworzenie celow
i priorytetow, jak rowniez koordynacje systemu wsparcia, prowadzenie badan i analiz oraz szeroko
rozumiang stymulacje i rzecznictwo (lobbing) na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie.
Warto podkreslic, ze ROPS funkcjonuje jako jednostka organizacyjna Samorzadu Wojewodztwa
Opolskiego42. W tym miejscu warto zacytowac zapisy Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, okreslajace role ROPS we wspomnianym systemie wsparcia. Na poziomie
wojewodztwa za realizacje zadan zwigzanych z szeroko rozumiang polityka spoteczng odpowiada
Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;.

Role Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Opolskiego na lata 2014-2020 w zakresie Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej: EFS) petni
Zarzad Wojewodztwa Opolskiego. Oznacza to, ze skupia on najwazniejsze instrumenty finansowe
realizacji polityki spotecznej w regionie (np. obstuge konkursow dotacyjnych), co sprzyja szczegolne
silnej pozycji rowniez w systemie wsparcia ekonomii spotecznej.

Instytucja Zarzgdzajacga RPO WO 2014-2020 jest Zarzad Wojewodztwa Opolskiego. Na
podstawie uregulowan zawartych w regulaminie wewnetrznym UMWO przygotowanym przez Zarzad
Wojewodztwa Opolskiego obowigzki IZ RPO WO 2014-2020 petnig dwie komorki organizacyjne
w ramach Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego: Departament Wdrazania Funduszy
Europejskich i Departament Programowania Funduszy Europejskich.

Na podstawie art. 123 ust. 6 Rozporzadzenia nr 1303/2013, Instytucja Zarzagdzajgca moze
powierzy¢ czes¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem, kontrolg i monitorowaniem Programu, na
poziomie osi priorytetowej, jednej albo wiekszej liczbie instytucji posredniczgcych. Delegacja
uprawnien - zakres zadan i odpowiedzialnosci, prawa i obowigzki oraz wzajemne relacje pomiedzy
IZ RPO WO 2014-2020 a IP - odbywa sie w drodze pisemnego porozumienia zawartego pomiedzy
podmiotami. Powierzenie zadan zwigzanych z realizacja programu operacyjnego nie wytacza

odpowiedzialnosci IZ RPO WO 2014-2020 za jego catkowitg realizacje. Dziatanie nr 8.3. RPO WO

42 W niektorych wojewodztwach ROPS funkcjonujg jako wyodrebnione, autonomiczne jednostki organizacyjne urzedoéw
marszatkowskich.

40



Unia Europejska

| |
g5 mmSE JOPOLSKIE -~

2014-2020 pn. ,Wsparcie podmiotow ekonomii spotecznej” zostato powierzone do wdrozenia
Wojewodzkiemu Urzedowi Pracy w Opolu jako Instytucji PoSredniczagcej RPO WO 2014-2020.
Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES) jest organem doradczo-
opiniodawczym, dziatajacym przy Zarzadzie Wojewodztwa Opolskiego. W jego skiad wchodzag
przedstawiciele réznych interesariuszy systemu wsparcia ekonomii spotecznej: OWES, ROPS, 1Z
RPO WO, organizacji pozarzadowych, jednostek samorzadu terytorialnego roéznych szczebli,
pracodawcow, Srodowisk akademickich czy podmiotow ekonomii spotecznej. Zadaniem Komitetu
jest formutowanie opinii w kwestiach waznych dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej,
wyznaczanie kierunkow rozwoju, zatwierdzanie wynikow badan i analiz, a takze biezagcy monitoring

stopnia realizacji celow Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej.

Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES)

Opolski Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES) jest organem doradczo-
opiniodawczym, dziatajgcym przy Samorzadzie Wojewodztwa Opolskiego. Komitet wspotpracuje z
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego
koordynujgcym dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie. W jego skiad wchodzag
przedstawiciele roznych interesariuszy systemu wsparcia ekonomii spotecznej: OWES, ROPS, 1Z
RPO WO, organizacji pozarzadowych, jednostek samorzadu terytorialnego roznych szczebli,
pracodawcow, srodowisk akademickich czy podmiotow ekonomii spotecznej. Zadaniem Komitetu
jest formutowanie opinii w kwestiach waznych dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej,
wyznaczanie kierunkow rozwoju, zatwierdzanie wynikow badan i analiz, a takze biezgcy monitoring
stopnia realizacji celow Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej i wysuwanie
propozycji zmian w tym dokumencie. Warto dodac, ze wielu cztonkéw Komitetu rownolegle
uczestniczy w pracach innych podobnych organéw doradczo-konsultacyjnych, skupiajgcych m.in.

opolskie organizacje ,trzeciego sektora”.
4.3. Wybrane informacje o dziatalnosci oSrodkow wsparcia ekonomii spotecznej

W wojewodztwie opolskim funkcjonujg 2 akredytowane osrodki wsparcia ekonomii

spotecznej, dziatajgce w podziale na 3 subregiony:

e subregion potnocny (powiaty: kluczborski, oleski, brzeski i namystowski),
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e subregion Srodkowy (powiaty: miasto Opole, opolski, nyski i prudnicki),
e subregion potudniowy (powiaty: krapkowicki, kedzierzynsko-kozielski, strzelecki

i glubczycki) - aktualnie w subregionie potudniowym nie sg Swiadczone ustugi OWES.

llustracja 15. Mapka wojewddztwa opolskiego z podzialem na subregiony43

pow.
namystowsKki

pPOW.

brzeski

pow.
kluczborski
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strzelecki
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krapkowicki
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“kedzierzynsko-kozielsk
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miastana prawach 4 glubczycki
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43 Opracowanie wtasne na podstawie: https:


https://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Wojew%C3%B3dztwo_opolskie_powiaty.svg
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v' 0srodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Kluczborku, dziatajacy w partnerstwie: PROFES
Spoétdzielnia Socjalna oraz Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku w celu wzmocnienia
sektora ekonomii spotecznej w subregionie pétnhocnym wojewoédztwa opolskiego,

v" Opolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, dziatajgcy w partnerstwie: Stowarzyszenie
Miejski Klub Sportowy SUPLES z Krapkowic oraz Powiat Krapkowicki w celu wzmochienia

sektora ekonomii spotecznej w subregionie Srodkowym wojewodztwa opolskiego,

OWES Swiadcza ustugi na rzecz odbiorcow koncowych, w tym podmiotow ekonomii
spotecznej | przedsiebiorstw spotecznych. Wsparcie OWES jest rowniez kierowane do spotecznosci
lokalnych, lokalnych liderow, czy grup inicjatywnych. Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej sg
wyodrebnionymi pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym jednostkami lub partnerstwami
podmiotéw, powotanymi na rzecz realizacji ustug wsparcia ES oraz niedziatajgcymi dla osiggniecia
zysku (lub przeznaczajgcymi zysk na dziatania OWES). OWES realizujg swoje dziatania m.in. poprzez
wspotprace z jednostkami samorzadu terytorialnego i ich jednostkami organizacyjnymi, osobami
fizycznymi i przedsiebiorstwami.

Dokumentem, ktory precyzuje zakres zadan OWES, zasady ich dziatania, a takze sposob
realizacji ustug na rzecz PES sg ,Standardy Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej”.
Wspomniane standardy okreSlajg zadania OWES, sposob ich funkcjonowania oraz Swiadczenia
ustug na rzecz podmiotow ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych. Przestrzeganie
owych standardow i - co za tym idzie - jakos$¢ ustug Swiadczonych przez OWES jest monitorowana
przez ministra rodziny i polityki spotecznej we wspoétpracy z Komitetem Akredytacyjnym (m.in.
poprzez ocene wnioskow o przyznanie akredytacji AKSES oraz wizyty monitorujagce i audyty

w osrodkach)44.
Standardy obejmujg nastepujace zagadnienia:

e Standardy formalno-organizacyjne,

v' Wymagania dotyczace podmiotu dziatajgcego jako OWES,
v Standardy organizacji i zarzadzania OWES,
v' Standardy dotyczace kadry OWES,

44 Str. internetowa Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej:
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Akredytacja,0WES,3600.html, data dostepu: 23.09.2022 r.
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v' Standardy oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES,
v' Standardy dotyczace miejsca Swiadczenia ustug przez OWES,

v' Standardy informacji i promoc;ji,
e Standardy etyczne,
e Standardy ustug animaciji lokalnej,

v" Narzedzia animacji lokalnej,
v' Zadania animatora OWES,
v" Kompetencje animatora OWES,

v/ Standardy efektywnosci,

e Standardy realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej,
v' Standardy zindywidualizowanego wsparcia,
v" Kompetencje kluczowego doradcy,

v' Standardy efektywnoSciowe,

e Standardy realizacji ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych,

v' Standard monitorowania i zasad wsparcia PES i PS,
v" Kompetencje kluczowego doradcy biznesowego,

v/ Standardy efektywnoSciowe,

e Standardy instrumentow wsparcia,

v' Szkolenia,
v Doradztwo,
v Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa,

v Udzielanie wsparcia finansowego4.

45 Tamze
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Wybrane informacje na temat dziatalnosci OWES

Ponizej prezentujemy wybrane dane odnosnie dziatalnosci opolskich OWES. Poniewaz
poszczegolne subregiony nieco sie roznig (np. pod wzgledem poziomu rozwoju spoteczno-
gospodarczego), o czym szerzej piszemy w dalszej czeSci tego opracowania, wspomniane
informacje nie powinny by¢ zestawiane i porownywane wprost. Warto zaznaczy¢, ze dobor gtownych
wskaznikow odzwierciedlajgcych dziatania prowadzone przez poszczegbdlne osrodki jest podobny,
jednak wystepuja braki danych oraz drobne réznice w sposobie prezentacji danych. Innymi stowy,
podczas interpretacji tych danych nalezy zwréci¢c uwage na szerszy kontekst oraz specyfike OWES.

Warto wspomnie¢, ze wskazniki realizacji projektow OWES nie moga by¢ jedynymi
kryteriami oceny efektywnosci, zwlaszcza, ze wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej obejmuje
wiele dziatan o ,miekkim” charakterze, o rezultatach trudnych do precyzyjnego oszacowania,
czesto trudno uchwytnych i odtozonych w czasie. Poszczegolne osrodki w regionie majg swojg
specyfike, funkcjonujg w nieco innym otoczeniu spoteczno-gospodarczym, stad dostrzegalne
roznice miedzy nimi.

Obydwa subregiony znaczgco sie roznig. Obszar potnocny obejmuje kilka relatywnie duzych,
uprzemystowionych aglomeracji (Opole, Ostrowiec Sw., Skarzysko-Kamienna, Starachowice), jest
skupiony terytorialnie i charakteryzuje sie wyzszym stopniem rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Znacznie mniej rozwiniety jest natomiast subregion potudniowy, ktorego specyfikg jest
rozproszenie geograficzne, brak wiekszych oSrodkow miejskich i dominacja terenow rolniczych.

Potencjaty obu subregionow sg zatem zr6znicowane.

Opolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

OWES oferuje szeroki zakres wsparcia, co w zhacznym stopniu wynika z zewnetrznych
regulacji obowigzujacych tego rodzaju osrodki. Na stronie internetowej Osrodka mozna znalezé

nastepujace informacje na temat rodzajow swiadczonych ustug:

1. doradztwo ogodlne - pomoc w zaktadaniu i rozwoju Podmiotow Ekonomii Spotecznej,

w ramach ktorego znalazly sie takie dziatania jak:

e formalnosci zwigzane z zaktadaniem, rejestracjg i prowadzeniem PES i PS,

¢ konsultacje wnioskow o dofinansowania,
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e udzielanie informacji nt. pozyskiwania Srodkow na dziatalno$¢ podmiotow,
2. doradztwo biznesowe:

e doradztwo dla PES w zakresie ekonomizacji (podjecie nieodptatnej i odptatnej
dziatalnosci, podjecie dziatalnosci gospodarczej),

e doradztwo dla przedsiebiorstw spotecznych w zakresie rozwoju, w tym pozyskania
srodkow na nowe miejsca pracy,

e pomoc przy opracowaniu i wdrozeniu koncepcji bizhesowych (w tym wsparcie dot.
opracowanie biznes planow),

e wsparcie w zakresie zewnetrznych zrodet finansowania,

e kompleksowa ustuga wsparcia doradczego dla grup inicjatywnych/podmiotow ekonomii
spotecznej (PES)/ przedsiebiorstw spotecznych (PS) polegajaca w szczegolnosci na

pomocy w diagnozie potrzeb klienta,
3. ustugi specjalistyczne:

e Kksiegowo-podatkowe,
e prawne,

e marketingowe,

e coachingowe,

e psychologiczne,

e mediacja rodzinna,

e terapeuta uzaleznien,

4. inkubatory ekonomii spotecznej (miejsca, gdzie podmioty ekonomii spotecznej, a takze
grupy inicjatywne zainteresowane zatozeniem podmiotu ekonomii spotecznej moga

bezptatnie skorzystac ze:

e sprzetu komputerowego,
o telefonu,

e dostepu do internetu,
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e sali szkoleniowej i konferencyjnej,
5. wsparcie finansowe, np.:

e bezzwrotne dotacje na stworzenie nowych miejsc pracy (w kwocie 21.020 zt na jednego
pracownika) dla istniejgcych lub nowopowstatych PS, lub dla PES, ktore dzieki wsparciu
przeksztatcag sie w PS,

e wsparcie pomostowe w kwocie do 2 000 zt miesiecznie przez pierwsze 6 miesiecy od
zatrudnienia pracownika PS i do 1 400 zt na kolejne 6 miesiecy na kazdego

pracownika“é,

Warto dodaé, ze OWES realizowat rowniez mikrogranty (w wysokosci po 5000 zl) na
ekonomizacje, z ktoérych korzystaty podmioty ekonomii spotecznej, jak rowniez grupy inicjatywne.
Dziatania animacyjne byly prowadzone w ujeciu terytorialnym oraz kategorialnym (tematycznym).
Waznag role w dziatalnosci OWES odgrywa Centrum Organizacji Pozarzadowych w Opolu, gdzie m.in.
organizowane sg dyzury doradcze, ponadto Centrum jest rowniez siedzibg innych organizacji oraz
Opolskiego Forum Organizacji Pozarzadowych. OWES stosowal tzw. ,mechanizm zakupowy”
w zwigzku z pandemig COVID-19, a takze prowadzit dziatania na rzecz ludnosci uchodzczej

z Ukrainy47.

Tabela 12. Wybrane wskazniki realizacji dziatan OWES wedtug stanu na 30.06.2022r.

Stan realizacji Docelowa Procento
na ostatni dzien wartos¢ sto ieﬁwy
Lp. Rodzaj wskaznika zgodnie z wnioskiem ostatniego wskaznika realiiac'i
rozliczonego zgodnie Zac)
L wskaznika
okresu z wnioskiem
1 Liczba miejsc pracy utworzonych w PS 93 142 65,49%
2 Liczba osob zagrozo_nych ubéstwem lub \_Nykluczenlem 143 1492 100,70%
spotecznym pracujacych po opuszczeniu programu
3 Liczba grup inicjatywnych, ktore w wyniku dziatalnosci 54 60 90%

OWES wypracowaty zatozenia co do utworzenia PES

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatan OWES
dla osob wskazanych w definicji PS (zgodnie
4 z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewziec 93 142 65,49%
w obszarze witgczania spotecznego i zwalczania ubostwa z
wykorzystaniem Srodkéw EFS i EFRR

5 Liczba organizacji pozarzadowych prowadzacych 17 50 34 %

46 Strona internetowa Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, data dostepu: 28.09.2022 r.
47 Dziatalnos¢ Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w roku 2022”, prezentacja OWES
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dziatalnos¢ odptatng Pozytku Publicznego lub dziatalnosé
gospodarczg utworzong w wyniku dziatalnoSci OWES
6 Liczba miejsc pracy utworzonych w isthiejacych PS 39 - -
7 Liczba miejsc pracy utworzonych w nowo powstatych PS 54 - -
8 Liczba oblektO\_/v dostosowanyc!’n 'do Qotrzeb 0sob 1 1 100 %
z niepetnosprawnosciami
9 Liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem 222 250 88,80 %
10 Liczba osob zagrozc?nych ubostwgm lub wykluczgnlem 357 426 83,80 %
spotecznym objetych wsparciem w programie
11 Liczba osob z nlepe’mosprawnosmarm ob.jetych wsparciem 53 30 176.67%
pomostowym w projekcie
Liczba PES, ktore dostarczyly produkty i ustugi na potrzeby
12 podmiotow potrzebujgcych wsparcia 3 1 300%
w kontekscie COVID-19
0%
Liczba Srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES (WSkaZ.mk
. P o . . . bedzie
13 | przystapity do wspolnej realizacji przedsiewziecia majgcego 0 18 mierzony w
na celu rozw6j ekonomii spotecznej P y
koncowym
sprawozdaniu)
14 Wartos¢ V\_Iydat_kow I_«wal|f|kowalnych.przeznaczonych na 260 241,00 260 241,00 100%
dziatania zwigzane z pandemig COVID-19
Tabela 13. Wydatkowanie Srodkow przez OWES wedtug stanu na 30.06.2022 r.
Srodki wydatkowane w okresie od 01.09.2019 do 30.06.2022
wydatkowano: 9.157.947,04 zt
budzet projektu 14.520.681,10 zt
procentowy stopien wydatkowania 63,07%
Tabela 14. Dane finansowe OWES z podziatem na rézne zadania wedtug stanu na 30.06.2022 r.
Nr zadania Nazwa zadania Wydatkowanie Wartosé zadania Pro_c ent“
realizacji
1 doradztwo ogolne i wsparcie 1.772.341.54 2t | 2.663.440,52zt | 66,54%
reintegracyjne
2 animacja lokalna i promocja ES 797.080,75 zt 1.127.355,40 zt 70,70%
3 podnoszenie kwalifikacji kadr PES 946.728,38 zt 1.339.346,45 zt 70,69%
4 ustugi rozwojowe dla PES 677.319,69 zt 1.504.899,51 zt 45,01%
5 wsparcie dotacyjne 4.131.936,03 zt 6.565.577,30 zt 62,93 %
wsparcie dotacyjne 1.954.860,00 zt 2.984.840,00 zt 65,49%
wsparcie pomostowe 1.578.759,54 zt 2.644.800,00 zt 59,69%
wkiad wtasny 44.555,55 zt 445.936,00 zt 9,99 %
Wktad wtasny wnoszony jest giownie poprzez wykazanie dofinansowania z PFRON do
wsparcia pomostowego. Zostanie to wykazane i rozliczone w koicowym wniosku o ptatnosé.

W przypadku OWES zrealizowanych (niektore - z nawigzka) zostato 5 na 11 zatozonych

wskaznikow, zas kolejne 3 byly bliskie realizacji (ok. 90 proc.) - dotyczy to wylaczne wskaznikow
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projektowych (analogiczng konwencje przyjeto w dalszej czesci dokumentu). Warto podkreslic, ze
w wielu przypadkach stan wykonania wskaznikow wynika z aktualnego etapu realizacji projektu.
taczna kwota wydatkowanych Srodkéw wynosi 9 157 947,04 zt, co stanowi przeszio 63 proc.

zatozonego budzetu projektu (stan na koniec czerwca 2022 r.).

0Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w subregionie péthochym

OWES informuje o oferowanych ustugach z zakresu wsparcia ekonomii spotecznej na swoje;j
stronie internetowej. Sq one skierowane zarowno do podmiotow ekonomii spotecznej, jak rowniez
0os6b czy organizacji chcacych rozwija¢ dziatalnoS¢ w obszarze ekonomii spoteczne;j.

W koszyku swiadczonych ustug dostepne sg miedzy innymi nastepujace formy wsparcia:

1. animacja, w tym coaching, spotkania animacyjne, warsztaty 2-dniowe, badania potencjatu
lokalnego, np. poprzez spacery badawcze, Akademia Liderek KGW (liczna grupga odbiorcow
dziatan animacyjnych sg kota gospodyn wiejskich), Federacja ,Woko6t Kota” w powiecie
kazimierskim, wizyty studyjne, warsztaty marki lokalnej w powiecie jedrzejowskim,

2. doradztwo ogolne:

e formalnosci zwigzane z zaktadaniem, rejestracjg i prowadzeniem PES i PS,
¢ konsultacje wnioskow o dofinansowania,

e udzielanie informacji nt. pozyskiwania srodkow na dziatalno$¢ podmiotow,

3. doradztwo biznesowe:

e doradztwo dla PES w zakresie ekonomizacji (podjecie nieodptatnej i odptatnej
dziatalnosci, podjecie dziatalnosci gospodarczej),

e doradztwo dla przedsiebiorstw spotecznych w zakresie rozwoju, w tym pozyskania
Srodk6w na nowe miejsca pracy,

e pomoc przy opracowaniu i wdrozeniu koncepcji biznhesowych (w tym wsparcie dot.
opracowanie biznes planow),

e wsparcie w zakresie zewnetrznych Zrodet finansowania,
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e kompleksowa ustuga wsparcia doradczego dla grup inicjatywnych/podmiotow ekonomii
spotecznej (PES)/przedsiebiorstw spotecznych (PS), polegajaca w szczegblnosci na

pomocy w diagnozie potrzeb klienta,
4. doradztwo reintegracyjne:

e dziatania motywacyjne,

e pomoc w okresleniu rozwoju zawodowego,
e podnoszenie kompetencji zawodowych,

e budowanie kompetencji spotecznych,

e budowania zespotu,

e rozwigzywania konfliktow,
5. ustugi specjalistyczne:

e Ksiegowe,
e prawne,
e marketingowe4s,

6. wsparcie finansowe:

e dotacja na utworzenie miejsca pracy w kwocie 21 020 zt na jednego pracownika,

e dotacja pomostowa w kwocie 2 000 zt przez 6 miesiecy,

e przedtuzone wsparcie pomostowe w kwocie 1 400 zt przez 6 miesiecy,

e utrzymanie trwatoSci miejsca pracy przez minimum 6 miesiecy od zakonczenia

wsparcia4®,

Ponadto OWES realizowat granty rozwojowe (np. na zakup sprzetu i wyposazenia lub
wprowadzenie nowych produktow na rynek), a takze mikrodotacje na wsparcie lokalnych inicjatyw
spotecznych. Osrodek stosowat ,mechanizm zakupow interwencyjnych”, w zwigzku z pandemiag
COVID-19.

48 Strona internetowa Opolskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej: https://sowes.caritas.pl/oferta/, data
dostepu: 23.09.2022 r.

49 Na podstawie prezentacji OOWES pt. ,Wsparcie ekonomii spotecznej w subregionie potudniowym, rezultaty
udzielonego wsparcia 2019-2022"
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Docelowa wartos¢ Wartos¢ Procentowy
Lp. Nazwa wskaznika wskazn_lka osiggnieta od stoplen"
zgodnie poczatku realizacji
z wnioskiem realizacji projektu wskaznika
liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci
1 OWES wypracowaty zatozenia co do utworzenia PES 40 23 57,50
D Liczba oblek.tow dostosowaqy?h dp potrzeb osob 1 1 100
Z niepetnosprawnosciami [szt.]
Liczba osob objetych szkoleniami/ doradztwem
3 . o 60 9 15
w zakresie kompetencji cyfrowych [osoby]
Liczba os6b objetych wsparciem w zakresie zwalczania
4 lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 206 389 188,83
5 Liczba oséb zag:rozonych ubo§twem lub wykl_uczemem 326 360 11043
spotecznym objetych wsparciem w programie [osoby]
Liczba PES, ktore dostarczyly produkty
6 i ustugi na potrzeby podmiotow potrzebujacych wsparcia 3 7 233,33
w kontekscie COVID-19
7 Liczba PES objetych wsparciem [szt.] 120 200 166,67
Liczba Srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES
8 przystapity do wspaélnej realizacji przedsiewziecia 8 13 162,5
majacego na celu rozwoéj ekonomii spoteczne;j
Wartosé wydatkow kwalifikowalnych
9 | przeznaczonych na dziatania zwigzane z pandemig COVID-| 171.184,00 zt 170.111,98 zt 99,37
19
Tabela 16. Wybrane wskazniki rezultatu OWES wedtug stanu na 30.06.2022 r.
Wartosé Procentowy
Lp. Nazwa wskaznika Wartos¢ | Wartos¢ osiggnieta od sto_plen__
bazowa | docelowa poczatku realizacji
realizacji projektu | wskazZnika
1 Liczba miejsc pracy utworzonych w istniejacych PS 0 0 32 0
2 Liczba miejsc pracy utworzonych w nowopowstatych PS 0 0 90 0
3 Liczba miejsc pracy utworzonych w PS (szt.) 0 122 122 100
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci
4 OWES dla os6b wskazanych w definicji PS 0 122 122 100
Liczba organizacji pozarzgdowych prowadzacych
5 d_maialngsF odptatna pozytku publicznego |l!b 0 24 29 120,83
dziatalnos¢ gospodarczg utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES
Liczba osob zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
6 __Spofecznym pracujacych po 0 82 136 165,85
opuszczeniu programu (lacznie z pracujgcymi na wiasny
rachunek)
7 Procent wzrostu obrotow PS objetych wsparciem 0 5 0

Podsumowujgc powyzsze informacje, zrealizowanych zostato 6 na 9 badanych wskaznikow

produktu (najczesciej - z nawiazka), a kolejny byt bliski realizacji. Jesli chodzi o wskazniki rezultatu,

51



Unia Europejska

| |
g5 mmSE JOPOLSKIE -~

mozliwe byto zbadanie 4 z 7 faktorow - wszystkie zostaly zrealizowane, w tym 2 z nawigzka.
Wedtug stanu na 30.06.2022 r. OWES otrzymat zaliczki w kwocie 11 556 141,28 zt, natomiast do
rozliczenia pozostawata kwota zaliczek rowna 655 501,33 zt. Procent rozliczenia wynosit wowczas
94,33 proc.

5. Poziom satysfakcji klientow instytucjonalnych OWES

Opinie klientow instytucjonalnych OWES (przedstawicieli PES/PS) pozyskane zostaty
w ramach badania iloSciowego, przeprowadzonego metodg Komputerowo Wspomaganych
Wywiadow Telefonicznych (CATI). Pomiar zrealizowano na probie 150 podmiotéw funkcjonujacych
w regionie (po 75 na kazdy OWES/subregion). Co istotne, w badaniu wzieli udziat zatozyciele lub
osoby zarzadzajgce PES/PS, posiadajace wiedze na temat sytuacji ekonomicznej danego
podmiotu, a takze doswiadczen zwigzanych z korzystaniem ze wsparcia czy planow i perspektyw
rozwojowych. Zastosowano strategie polegajacg na dywersyfikacji zrodet rekrutacyjnych, co
z pewnoscig sprzyjato uzyskaniu miarodajnych i rzetelnych informacji. Dobor respondentow byt
zroznicowany podmiotowo i terytorialnie, a takze ze wzgledu na forme prawng).

W zrealizowanej probie przewazajg organizacje pozarzgdowe (stowarzyszenia - 60 proc. lub
fundacje - 18 proc.), prowadzgce dziatalnoS¢ gospodarczg lub inng odptatna, zas kolejng pod
wzgledem liczebnosci grupg sg warsztaty terapii zajeciowej (6 proc.), nastepnie - spo6tki z 0.0. non-
profit (5 proc.), spotdzielnie socjalne (4 proc.), kluby integracji spotecznej (4 proc.), centra integracji
spotecznej (2 proc.) oraz zaktady aktywnosci zawodowej (1 proc.). Przedsiebiorstwa spoteczne
(tacznie: spotdzielnie socjalne, spotdzielnie pracy, spotki z o.0. non-profit oraz organizacje
pozarzagdowe prowadzace dziatalnoS¢ gospodarczg lub inng odptatng) stanowiag 87 proc.
zrealizowanej proby, natomiast podmioty o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ) - 13
proc. Udziat przedsiebiorstw spotecznych jest istotnie wyzszy w grupie klientow OWES (92 proc.) w
porownaniu do odbiorcow ustug OWES (81 proc.). Co czwarty badanych podmiot zostat wpisany na
liste przedsiebiorstw spotecznych, prowadzong przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Po
raz kolejny odnotowano rdznice ze wzgledu na subregiony - wsrod klientow OWES tego rodzaju
podmioty stanowig 30 proc., natomiast w grupie podmiotow korzystajacych z ustug OWES
analogiczny odsetek wynosi 20 proc. Powyzsze roznice sg istotne statystycznie na poziomie 95
proc. (w uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo,

z ktorym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub réznice, nie sg
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rezultatem oddziatywania czynnikow przypadkowych). Analogiczng konwencje zastosowano
w dalszej czesci opracowania.

Jak juz wspomnieliSmy, rozktad terytorialny zrealizowanej proby byt rezultatem arbitralnie
przyjetych zatozen (po 75 podmiotow na kazdy OWES). Jesli dany podmiot kontaktowat sie z wiecej
niz jednym osrodkiem wsparcia, jego przedstawiciel wskazywat OWES, z ktorym te kontakty
utrzymywane sg najczesciej. Co niezmiernie istotne, powyzszy rozktad nie jest tozsamy
z prezentowanym wyzej podzialem ze wzgledu na lokalizacje siedziby ankietowanych PES/PS.
Oznacza to, ze czeS¢ wspomnianych podmiotow korzysta z ustug OWES spoza macierzystego
subregionu (lub korzysta z ustug wiecej niz jednego OWES). Wsrod ankietowanych klientow OWES
odnotowano 15 proc. klientow z siedzibg na terenie subregionu potudniowego, natomiast w grupie

badanych odbiorcow ustug OOWES 24 proc. stanowity podmioty z subregionu potnocnego.

Wykres 17. 0golny poziom zadowolenia z ustug z OWES5°

7% 1% m bardzo zadowolony (5)
B raczej zadowolony (4)
czesciowo zadowolony(a),

czesciowo niezadowolony(a) (3)

raczej niezadowolony (2)

bardzo niezadowolony (1)

Respondenci oceniali poziom zadowolenia z ustug OWES z wykorzystaniem skali
pieciostopniowej - od ,bardzo niezadowolony(a)” (1) do ,bardzo zadowolony(a)” (5). Przeszto 9 na
10 uczestnikow pomiaru deklarujgcych korzystanie z OWES wskazato odpowiedz o waloryzacji
dodatniej, a zdecydowana wiekszoS¢ udzielita najbardziej pozytywnej z mozliwych odpowiedzi.

Ponadto uzyskano 7 proc. ocen neutralnych lub ambiwalentnych, natomiast - co warte

50 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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szczegbdlnego podkreslenia - wskazania negatywne odnotowano w stopniu marginalnym. Srednia

w skali 1-5 wynosi 4,59, co nalezy interpretowac jako opinie ulokowang miedzy zdecydowanie

(5) a umiarkowanie pozytywng kategorig odpowiedzi (4) w skali pieciostopniowej.

Tabela 18. Poziom zadowolenia z ustug r6znych OWES51

. Osrodek Wsparcia OPOISI.‘i it .
Q ogotem Ekonomil Spoleczne) Wsparcia Ekon_omu
Spotecznej
bardzo zadowolony (5) 67% 72% 63%
raczej zadowolony (4) 26% 20% 30%
czesciowo zadowolony(a), czeSciowo niezadowolony(a) (3) 7% 7% 7%
raczej niezadowolony (2) 0% 1% 0%
bardzo niezadowolony (1) 0% 0% 0%
ZADOWOLONY (4+5) 93% 92% 93%
NIEZADOWOLONY (1+2) 1% 1% 0%
liczebnos¢ proby 150 75 75
Srednia w skali 1-5 4,59 4,63 4,56

Tabela 19. Poziom zadowolenia ze wzgledu na subregiony52

subregion subregion

ogotem pétnocny Srodkowy

bardzo zadowolony (5) 67% 71% 63%

raczej zadowolony (4) 26% 22% 30%
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3) 7% 6% 7%
raczej niezadowolony (2) 0% 1% 0%

bardzo niezadowolony (1) 0% 0% 0%

ZADOWOLONY (4+5) 93% 93% 93%
NIEZADOWOLONY (1+2) 1% 1% 0%

liczebnos¢ proby 150 82 68

Srednia w skali 1-5 4,59 4,62 4,56

Bardzo pozytywne oceny zostaly sformutowane przez klientow obu OWES

w regionie. Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej uzyskat minimalnie wyzszg ocene niz Opolski

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (nie odnotowano réznic istotnych statystycznie). Jesli

51 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
52 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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chodzi o podziat terytorialny, w subregionie potnocnym odnotowano nieznacznie wyzszy Sredni
poziom satysfakcji w porownaniu z subregionem potudniowym (jak juz wspomnieliSmy, podziat na
subregiony nie jest tozsamy ze strukturg odbiorcow ze wzgledu na korzystanie z ustug
poszczegolnych OWES). Szczegblnie wysokie wyniki uzyskano wsrod badanych, ktorzy skorzystali z
kluczowego doradztwa biznesowego dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych (100 proc.) oraz
szkolen (97 proc.), w grupie o0sob, ktore nie napotkaty zadnych trudnosci podczas korzystania z
ustug OWES (96 proc.), przedstawicieli badanych pozytywnie oceniajgcych mozliwosci uzyskania
wsparcia w wojewodztwie opolskim (99 proc.) i/lub sposéb udzielania informacji na temat
mozliwosci uzyskania pomocy (100 proc.), a takze pozytywnie postrzegajacych sytuacje

ekonomiczna reprezentowanych podmiotow (98 proc.).

Tabela 20. Ocena réznych atrybutéw, zwigzanych z pracg OWES®3
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bardzo dobrze (5) 88% 85% 83% 83% 83% 74% 71%
raczej dobrze (4) 11% 13% 13% 13% 13% 18% 21%
czesciowo dobrze, czesciowo Zle (3) 1% 1% 3% 4% 1% 2% 3%
raczej zle (2) 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1%
bardzo zZle (1) 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 1% 1% 0% 1% 6% 4%
ZLE (1+2) 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1%
DOBRZE (4+5) 99% 98% 96% 96% 96% 92% 92%
Srednia w skali 1-5 4,88 4,84 4.8 4,79 4,78 4,77 4,71

Przedstawiciele ankietowanych PES/PS oceniali r6zne aspekty, zwigzane z korzystaniem
z ustug OWES, zaréwno kwestie dotyczace ,twardych” kompetencji zawodowych pracownikow ww.

osrodkow, jak réowniez tzw. umiejetnosci ,miekkich”. Niemal wszyscy respondenci pozytywnie

53 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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ocenili uprzejmosé, zyczliwos¢ i kulture osobistg oraz kompetencje komunikacyjne personelu
OWES, zas na kolejnych miejscach znalazlty sie: profesjonalna wiedza, umiejetnosci i kompetencje
zawodowe, che¢ udzielania pomocy klientom osrodka. Cho¢ w przypadku wszystkich badanych
atrybutow uzyskano wysokie noty, najwiecej watpliwosci budzi umiejetnoSé rozwigzywania
problemoéw (a wiec sytuacji trudnych, wymagajacych niestandardowego podejscia czy rozwiazan).
Podsumowujac, zebrane oceny sg pozytywne (a hawet bardzo pozytywne) ze wzgledu na wszystkie
porownywane atrybuty. Warto zauwazy¢, ze negatywne opinie formutowano w przypadkach

jednostkowych (dotrzymywanie terminow, rozwigzywanie problemow).

Wykres 21. Korzystanie z réznych ustug OWES54

doradztwo specjalistyczne, np. prawne, ksiegowo-
podatkowe, osobowe, finansowe marketingowe itp.

szkolenia (NN ;-
doradztwo kluczowe (ogélne), w tym inkubacja, _ 47%

pomoc w zaktadaniu PES

animacja lokalna, np. zachecanie do zakladania lub _ 41%

wspierania PES

67%

kluczowe doradztwo biznesowe dla istniejacych PS _ 27%

dotacje na zatozenie lub dofinansowanie miejsc - 21%
pracy (na zatrudnienie pracownikow)

pozostate ustugi - 5%

inne formy wsparcia finansowego '3%

Uczestnicy pomiaru najczesciej deklarujg korzystanie z doradztwa specjalistycznego, jak
rowniez ustug szkoleniowych, nastepnie doradztwa kluczowego ogolnego oraz ustug animacyjnych.
Nieco rzadziej respondenci deklarujg korzystanie z kluczowego doradztwa biznesowego, a takze

finansowych form wsparcia, w tym zwtaszcza dotacji na zatozenie lub utrzymanie miejsc pracy.

54 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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Korzystanie z doradztwa specjalistycznego najczesciej deklarujg przedstawiciele fundacji
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczag lub odptatng pozytku publicznego lub oswiatowg lub
kulturalng (81 proc.), organizacje niezatrudniajagce pracownikow etatowych (73 proc), istotnie
czesciej sq to przedsiebiorstwa spoteczne (74 proc.) w porownaniu z podmiotami o charakterze
reintegracyjnym (25 proc.). Z kolei ze szkolen najczesciej korzystaja przedstawiciele badanych
podmiotéw z subregionu potudniowego (74 proc.), PES/PS z branzy edukacyjnej i kulturalnej (72
proc.), podmiotow zatozonych w latach 2006-2015 (81 proc.), a takze podmiotow o rocznych
obrotach w roku 2021 nieprzekraczajacych 10 tys. zt (77 proc.). Doradztwo kluczowe (ogolne),
czesciej niz pozostate grupy badanych wymieniali respondenci z subregionu pétnocnego (56 proc.),
przedstawiciele badanych fundacji (74 proc.), przedsiebiorstw spotecznych (52 proc.), podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (74 proc.), PES/PS Swiadczacych ustugi na zlecenie JST lub
innych instytucji publicznych (63 proc.) oraz prowadzacych sprzedaz ustug i produktow na rzecz firm
prywatnych (72 proc.) oraz PES/PS zatozonych w roku 2016 lub pé6zniej (57 proc.). Z ustug
animacyjnych najczesciej korzystaja osoby reprezentujace stowarzyszenia (48 proc.), osoby
deklarujace, ze sg wystarczajagco poinformowane na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w wojewodztwie opolskim (49 proc.), jak rowniez respondenci, ktére uwazajg ze kondycja
ekonomiczna ich podmiotow poprawi sie w okresie najblizszego roku, liczac od daty realizacji
pomiaru (58 proc.). Kluczowe doradztwo biznesowe zyskuje najwiekszg popularnos¢ wsrod
przedstawicieli podmiotow z subregionu pétnocnego (34 proc.), przedsiebiorstw spotecznych (31
proc.), podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg (68 proc.), w grupie oséb podzielajgcych
przekonanie, ze mozliwosci uzyskania wsparcia w wojewodztwie opolskim sg wystarczajgce (35
proc.) oraz przekonanych, ze sg wystarczajgco poinformowanymi na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia w regionie (36 proc.), a takze pozytywnie oceniajgcych sytuacje ekonomiczng
reprezentowanych podmiotow (39 proc.). Z kolei dotacje na zatozenie lub dofinansowane miejsc
pracy sg hajbardziej rozpowszechnione wsrod przedsiebiorstw spotecznych (23 proc.), podmiotow
wpisanych na liste przedsiebiorstw spotecznych Ilub pozytywnie zweryfikowanych jako
przedsiebiorstwa spoteczne (82 proc.), podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg (74
proc.), PES/PS Swiadczacych ustugi na zlecenie JST lub innych instytucji publicznych (37 proc.),
podmiotéow zatozonych w roku 2016 lub poézniej (29 proc.) oraz wsrod podmiotow pozytywnie

oceniajacych sytuacje ekonomiczng reprezentowanych podmiotow (33 proc.).
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W tym miejscu warto jeszcze raz przypomniec¢, ze klienci OWES najczesciej korzystajg
z rozbudowanej Sciezki wparcia, ktoéra jest realizowana w formie roztozonego w czasie procesu,
w ramach ktorego dajg sie wyodrebni¢ poszczegolne etapy czy kamienie milowe. Co istotne,
w miare jego postepow moze zmieniac sie nie tylko rodzaj, zakres i sposob realizacji Swiadczonych
ustug, ale rowniez przeksztatceniom moze ulegac status odbiorcow wsparcia (np. grupa inicjatywna
moze zatozy¢ podmiot ekonomii spotecznej). Na ten szczegolny aspekt realizacji ustug OWES
i budowania relacji z klientami zwracali uwage respondenci podczas badan jakosciowych, zatem

warto go uwzgledni¢ podczas analizy i interpretacji prezentowanych w tym rozdziale wynikow.

Tabela 22. Poziom zadowolenia z ré6znych ustug oferowanych przez OWESS5
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bardzo dobrze (5) 90% 90% 86% 86% 86% 84%
raczej dobrze (4) 8% 7% 13% 10% 11% 11%
czesciowo dobrze, czesciowo Zle (3) 2% 3% 1% 4% 3% 5%
raczej zle (2) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
bardzo Zle (1) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ZLE (1+2) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DOBRZE (4+5) 98% 97% 99% 96% 97% 95%
Srednia w skali 1-5 4,88 4,87 4,85 4,82 4,82 4,79

Pamietajac o powyzej sformutowanych uwagach, warto przyjrze¢ sie, jak postrzegane sg
poszczegolne kategorie ustug, Swiadczonych przez OWES. Poziom zadowolenia z oferty OWES jest
wysoki, lecz na uwage zastuguje fakt, ze na trzech pierwszych miejscach znalazly sie: kluczowe
doradztwo biznesowe, dotacje oraz doradztwo specjalistyczne. Nie odnotowano jakichkolwiek ocen
negatywnych, natomiast sporadycznie formutowano opinie neutralne lub ambiwalentne. W tym

miejscu warto po raz kolejny zaznaczyé, ze wszystkie analizowane ustugi - przynajmniej

55 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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w zatozeniach - powinny by¢é oparte o precyzyjnie skrojong diagnoze oczekiwan i potrzeb
odbiorcow, a nastepnie dopasowane do ich indywidualnej specyfiki.

7 proc. badanych klientow OWES deklaruje, ze ich podmioty przynajmniej raz doswiadczyly
trudnosci podczas korzystania z ustug ww. oSrodkow. Respondenci, ktorzy udzielili odpowiedzi
twierdzacej na tak postawione pytanie, precyzowali rodzaj problemoéw, jakich doswiadczyli
w kontaktach z OWES. Wprawdzie trudnosci te majg charakter jednostkowy i nie zmieniajg
pozytywnego wydziwieku oceny pracy OWES w regionie, jednak z pewnosciag powinny stac¢ sie

przedmiotem pogtebionej refleksji osob odpowiedzialnych za zarzagdzania ww. osrodkami.
Wsrod napotkanych problemoéw podczas korzystania z ustug OWES wymieniono:

e zbyt niskg pule dostepnych srodkow finansowych,

¢ niedotrzymywanie ustalonych terminow, trudnosci z umoéwieniem terminu realizacji ustugi,

e zbyt malg liczbe pracownikow,

e biurokracje, zbyt rozbudowane procedury administracyjne, niespojnosci w interpretacji
przepisow,

e trudnosci z nawigzaniem kontaktu (np. telefonicznie), niedogodne godziny spotkan
z pracownikami OWES,

e niewywigzywanie sie z zadeklarowanych ustug (np. zmiana ich zakresu czy wymiaru
godzinowego),

e zbyt dlugo okres oczekiwania na ustuge,

e problemy organizacyjne (techniczne) w przypadku szkolen realizowanych w trybie on-line,

brak szkolen stacjonarnych.
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Wykres 23. Propozycje zmian lub usprawniefn w sposobie Swiadczenia ustug przez OWESS¢

wszystko dobrze, niczego nie trzeba zmieniaé _49%

usprawnienie komunikacji l4%

wyznaczenie opiekuna do podmiotu l4%

promowanie ustug OWES ‘I 3%

wyzsze wsparcie finansowe .l 3%
wydtuzenie okresu wsparcia ‘l 2%
dopasowanie szkolen do profilu dziatalnosci 12%

zwiekszenie kompetencji i liczby pracownikéw OWES 12%

zwiekszenie czestosci kontaktu 12%

. - 0,
poszerzenie zakresu wsparcia 1 2%

Informacje na temat propozycji zmian sposobu Swiadczenia lub zakresu ustug OWES zostaty
zebrane na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytanie otwarte. Oznacza to, ze badani
przedstawiciele PES/PS udzielali swobodnych, niewspomaganych przez ankieterow wypowiedzi,
ktére - na poziomie analizy zgromadzonego materiatu - zostaly zakodowane do bardziej ogoinych
kategorii - jest to standardowym zabiegiem ze wzgledu na rozproszenie oraz zré6znicowany poziom
szczegotowosci uzyskanych danych, co wynika ze specyfiki zastosowanego narzedzia.

Co istotne, 49 proc. ankietowanych przedstawicieli PES/PS spontanicznie deklaruje wysoki
poziom satysfakcji i - co za tym idzie - brak potrzeby wprowadzania jakichkolwiek zmian
w sposobie Swiadczenia ustug przez OWES. Do najczesciej wymienianych postulatow nalezy
potrzeba usprawnienia komunikacji, a takze wyznaczenie opiekuna, z ktorym dany podmiot maogtby
sie kontaktowac. Respondenci zwracajg rowniez uwage na - ich zdaniem - zbyt niski poziom
wsparcia finansowego oraz na potrzebe promowania ustug OWES. Ponadto badani oczekujg
wydtuzenia okresu oferowanego wsparcia oraz poszerzenia jego zakresu oraz wiekszego

dopasowania prowadzonych szkolen do potrzeb i profilu dziatalnosci danego podmiotu. Zdaniem

56 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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czesci respondentow istothng kwestig jest zwiekszenie liczby pracownikow, przy jednoczesnej
poprawie ich kompetencji, a takze zwiekszenie czestosci kontaktu.

Ocena ustug Swiadczonych przez OWES byta rowniez przedmiotem badania jakosciowego
Z przedstawicielami PES/PS57. Rozmowcy korzystali z roznych ustug, przy czym najczesciej byly
szkolenia oraz doradztwo kluczowe (ogolne) Ilub specjalistyczne (prawne, ksiegowe,
marketingowe...), a takze animacja oraz wsparcie dotacyjne. Respondenci z obydwu subregionow
bardzo wysoko oceniajg wsparcie Swiadczone przez OWES. Szczegolnie doceniana jest dostepnosc
oraz kompleksowos¢ wsparcia, a takze przygotowanie merytoryczne, doswiadczenie zawodowe,
a takze odpowiednie nastawienie (zyczliwos¢, umiejetnos¢ budowania relacji, pomocnos¢) kadry
ww. osrodkow. Respondenci nie dostrzegli stabych stron funkcjonowania OWES i OOWES (pod tym
wzgledem nie odnotowano istotnych réznic ze wzgledu na subregiony), a zgtaszane uwagi dotyczyly
kwestii indywidualnych (np. komunikacji z konkretnym pracownikiem, czy obiektywnych trudnosci,
ktore wystapity podczas realizacji danego przedsiewziecia). Wiekszos¢ badanych przedstawicieli
PES/PS wskazato, ze udzielane formy wsparcia byly dopasowane do ich indywidualnych potrzeb.
Wiekszos¢ respondentow wskazuje, ze Swiadczenie ustug zostato poprzedzone diagnozg ich potrzeb
i oczekiwan. Rozmoéwcy nie zawsze potrafili wymieni¢ konkretne przyktady takich dziatan, jednak z
kontekstu wynikato, ze taka diagnoza zostata przeprowadzona. W wiekszosci przypadkow miata
ona charakter rozmowy z doradca, czesto podczas serii kilku spotkan lub w formie spotkania
warsztatowego (czasami wspomagano sie innymi narzedziami, jak np. kwestionariusz ankiety).

Jesli chodzi o korzysci ptynace z tego rodzaju wspétpracy, ich percepcja zalezy od rodzaju
PES/PS, a takze od innych uwarunkowan indywidualnych (np. branzy, poziomu zaawansowania,
,fazy zycia” podmiotu). Waznym aspektem jest walor edukacyjny, zwigzany z mozliwoscig
poszerzenia wiedzy poprzez kontakty z wyspecjalizowang kadrg OWES. Wspotpraca z OWES mogta
rowniez oddzialywa¢ motywujaco na rzecz podejmowania przedsiewzie¢ rozwojowych (np.
pozyskiwania Srodkow zewnetrznych z roznych 2zrédet), formalizacji, profesjonalizacji lub
ekonomizacji prowadzonej dziatalnosci. Duze znaczenie miat rowniez fakt, ze ustugi OWES majg
charakter nieodptatny. Czes¢ badanych podmiotow skorzystata ze wsparcia finansowego - byty to
dotacje lub wsparcie pomostowe. Tego rodzaju instrumenty sg oceniane szczegblnie wysoko,
zwlaszcza mozliwosé utworzenia lub dofinansowania miejsca pracy. W ramach dziatan na rzecz

wsparcia istnhiejgcych PS wskazywano rowniez mozliwosci poszerzenia dziatalnosci gospodarczej

5757 Na podstawie badania jakoSciowego z przedstawicielami PES/PS (instytucjonalnymi klientami OWES)
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o nowe kategorie ustug czy produktow. Kolejng postrzegang korzyscig jest aktywizacja spoteczno-
zawodowa o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, co jest rezultatem dziatan
reintegracyjnych prowadzonych w ramach PES/PS.

Osoby prowadzace PES/PS uwazajg, ze dziatalnos¢ w sektorze ekonomii spotecznej daje im
pewien prestiz, wzmachia ich pozycje w spotecznosciach lokalnych. Ich dziatalno$¢ przyczynia sie
do aktywizacji oraz reintegracji oséb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym (przede
wszystkim os6b starszych). Tego rodzaju praca jest zauwazana i doceniana przez lokalne
wspolnoty, co sprawia, ze nasi rozmowcy czujg sie potrzebni, a ich wiezi ze Srodowiskiem
i miejscem zamieszkania (lub prowadzenia dziatalnosci) ulegaja wzmocnieniu. Czes¢ badanych
zwracata uwage, ze istothnym ograniczeniem szans rozwojowych ekonomii spotecznej jest
postepujgca depopulacja regionu. Dotyczy to wielu spotecznosci lokalnych w wojewodztwie
opolskim, w ktorych brakuje mtodych ludzi, zwieksza sie udziat seniorow w populacji,
a - w konsekwencji - realizowane dziatania sg determinowane, a nawet zdominowane przez
potrzeby osob starszych (,brak pomystu na przyciggniecie mtodych ludzi...”). Wsrod napotkanych
barier czy ograniczen zwigzanych z funkcjonowaniem w sektorze ekonomii spotecznej najczesciej
wskazywano problemy finansowe (ekonomiczne), a w wymiarze osobistym - przepracowanie, brak

czasu oraz trudnosci z zachowaniem proporcji miedzy zyciem zawodowym a osobistym.
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecery

Jak juz wspomnieliSmy, badanie opinii indywidualnych klientow OWES, a wiec o0so6b

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore otrzymaty wsparcie OWES,

rowniez zostato

przeprowadzone technikg CATI (Komputerowo Wspomaganych Wywiadow Telefonicznych). Lacznie

proba wyniosta N=80 osob - jej struktura zostata zamieszczona w ponizszej tabeli. Ze wzgledu na

fakt, ze liczebnos¢ zrealizowanej proby nie przekracza 100 jednostek, w tym rozdziale dane sg

prezentowane w ujeciu liczbowym, a nie procentowym.

Tabela 24. Struktura proby klientow indywidualnych OWES w wojewodztwie opolskim®8

plec
kobieta 57
mezczyzna 23
wiek
29 i mniej 13
30-39 19
40-49 16
50-59 10
60 i wiecej 22
subregiony
subregion pétnocny 48
subregion potudniowy 32
rodzaj PES
przedsiebiorstwa spoteczne 61
inny podmiot ekonomii spotecznej 19
branza
edukacja i kultura 36
ustugi socjalne, w tym opiekuncze 17
zdrowie i uroda 9
rekreacja i turystyka 7
ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej, w tym ustugi biurowe, ttumaczenia 5)
gastronomia, w tym catering 4
produkcja i przemyst, ozdoby i dekoracje, produkcja odziezy, zabawki 3
ustugi komunalne, w tym odpady, Scieki, recycling, utrzymywanie porzadku 3
budownictwo, w tym remonty 2
informatyka, w tym tworzenie stron www 2
ekonomia, w tym biznes, finanse, ubezpieczenia 2
handel i pozostate ustugi 1
motoryzacja, w tym naprawa samochodow, myjnie 1
okres zatrudnienia
do 24 miesiecy 28
powyzej 2 lat 7
nie jestem zatrudniony(a) w podmiocie ekonomii spotecznej 45

okres obowigzywania umowy o prace

58 CATI, osoby fizyczne (klienci indywidualni OWES), N=80
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na czas okreslony 24
inna sytuacja 9
na czas nieokreslony 2

W zrealizowanej probie klientow

mezczyznami, liczne grupy stanowig osoby w wieku 60 lat i wiecej (22 osoby) oraz w wieku 30-39
lat (19 osob), klienci OWES z subregionu potnocnego (48), osoby korzystajgce z ustug w ramach
przedsiebiorstw spotecznych (61 osob), przedstawiciele podmiotow z branzy edukacyjno-kulturalnej
(36 osoOb), a takze dziatajacych w branzy ustug socjalnych, w tym opiekunczych (17 oséb). 35
badanych byto zatrudnionych w podmiotach ekonomii spotecznej w okresie realizacji badania, przy
czym 28 ankietowanych deklarowato, ze okres ich zatrudnienia nie przekraczat 24 miesiecy,

natomiast 7 badanych byto zatrudnionych w PES/PS dtuzej niz 2 lata. Warto zaznaczy¢, ze tylko

2 badanych zdeklarowato posiadanie umowy nha

indywidualnych OWES przewazajg kobiety nad

czas nieokreslony.

Tabela 25. Korzystanie z réznych form pomocy w PES/PS5°

szkolenia zawodowe

dotacja, dofinansowanie miejsca pracy

inne formy pomocy

doradztwo zawodowe

diagnoza indywidualnych potrzeb i zasobow

nie korzystatem(am) z zadnej z tych form pomocy
pomoc psychologiczna

indywidualny plan reintegracji

indywidualny plan dziatania (IPD)

pozostali specjalisci

staz lub praktyka zawodowa

Najczesciej wskazywang przez klientow indywidualnych OWES forma wsparcia sg szkolenia

zawodowe. Korzystanie z ustug edukacyjnych istotnie czesciej deklarujg respondenci z subregionu

59 CATI, osoby fizyczne (klienci indywidualni OWES), N=80
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pétnocnego w poroéwnaniu z subregionem potudniowym. Na tle pozostatych grup ankietowanych
wyrdzniajg sie osoby korzystajace z ustug organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorstw spotecznych,
podmiotéw z branzy edukacyjno-kulturalnej, a takze osoby zatrudnione w PES/PS w okresie nie
diuzszym niz 24 miesigce, a takze respondenci pozytywnie oceniajacy swojg obecng sytuacje
zyciowg. Co czwarty badany skorzystat z dofinansowania miejsca pracy (dotacji) - ten rodzaj
wsparcia wskazywali ankietowani korzystajacy z ustug w ramach przedsiebiorstw spotecznych, jak
rowniez osoby zatrudnione w PES/PS w okresie nie diuzszym niz 24 miesigce. Skorzystanie
z doradztwa zawodowego zadeklarowato 13 uczestnikow badania - byly to osoby korzystajace ze
wsparcia w ramach organizacji pozarzadowych oraz przedsiebiorstw spotecznych, a takze
respondenci pozytywnie oceniajgcy wlasng sytuacje zyciowg jako dobrg. Korzystanie z pozostatych
form pomocy wskazywano w zdecydowanie mniejszym stopniu. 6 uczestnikow pomiaru nie

potrafito sprecyzowac konkretnych form pomocy, z jakich skorzystali w ramach PES/PS.

Wykres 26. 0golny poziom zadowolenia z uzyskanej pomocy w PES/PS¢°

H bardzo zadowolony(a) (5)
W raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a),

czesciowo niezadowolony(a) (3)

raczej niezadowolony(a) (2)

bardzo niezadowolony(a) (1)

Respondenci oceniali poziom zadowolenia z uzyskanych form pomocy z wykorzystaniem
skali pieciostopniowej - od ,bardzo niezadowolony(a)” (1) do ,bardzo zadowolony(a)” (5). 69

uczestnikow pomiaru deklarujgcych korzystanie ze wsparcia wskazato odpowiedZz o waloryzacji

60 CATI, osoby fizyczne (klienci indywidualni OWES), z powyzszych obliczen wytgczone zostaty osoby, ktore nie potrafity
wskazac¢ konkretnych form pomocy, z jakich skorzystaty w ramach PES/PS
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dodatniej, a wiekszos¢ udzielita najbardziej pozytywnej z mozliwych odpowiedzi. Ponadto uzyskano
3 oceny neutralne lub ambiwalentne, a takze 2 oceny negatywne. Srednia w skali 1-5 wynosi 4,46,
co nalezy interpretowac jako opinie ulokowang miedzy zdecydowanie (5) a umiarkowanie

pozytywng kategorig odpowiedzi (4) w skali pieciostopniowej.

Tabela 27. Ocena zadowolenia z sytuacji zyciowej przed oraz po uzyskaniu pomocy®¢1

skala oceny przed skorzystaniem z pomocy obecnie
bardzo dobra (5) 8 14
raczej dobra (4) 19 36
Srednia, ani dobra, ani zta (3) 31 22
raczej zfa (2) 12 1
bardzo zta (1) 4 1
Srednia w skali 1-5 3,2 3,84

Badani oceniali poziom zadowolenia ze swojej sytuacji zyciowej przed oraz po uzyskaniu
pomocy w ramach PES/PS 2z wykorzystaniem skali pieciostopniowej - od ,bardzo
niezadowolony(a)” (1) do ,bardzo zadowolony(a)” (5). Powyzsze dane pokazujg pozytywny wptyw
otrzymanego wsparcia na (subiektywnie postrzegang) kondycje zyciowa odbiorcow. Wyraznie
widaé¢, ze w ocenie ankietowanych ich sytuacja ulegta znaczacej poprawie - Swiadczg o tym
konkretne liczby, odzwierciedlajace liczbe ocen pozytywnych (15 osob przed uzyskaniem pomocy
i 50 po otrzymaniu wsparcia), neutralnych lub ambiwalentnych (odpowiednio: 31 i 22) oraz
negatywnych (16 i 2). Srednia w skali 1-5 w pytaniu o ocene sytuacji zyciowej przed skorzystaniem
Zz pomocy wynosi 3,2, natomiast analogiczny rezultat dotyczacy stanu aktualnego (tj. w okresie

realizacji pomiaru) wynosit 3,84.

61 CATI, osoby fizyczne (klienci indywidualni OWES), z powyzszych obliczen wytgczone zostaty osoby, ktore nie potrafity
wskazac konkretnych form pomocy, z jakich skorzystaty w ramach PES/PS
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Wykres 28. Postrzegany wptyw otrzymanej pomocy na zmiane sytuacji Zyciowej odbiorcows2

korzysci, poprawa (ogdlnie)
poprawa sytuacji finansowej
realizowanie sie zawodowo
miejsce pracy

poszerzenie wiedzy

brak wptywu

rozwdj osobisty

satysfakcja

dodatkowe doswiadczenie
nabycie umigjetnosci
nabycie kwalifikacji

nowe kontakty

pomoc w rozpoczeciu dziatalnosci
pomoc w realizacji planéw

zadbanie o zdrowie

Respondenci odpowiadali réwniez na otwarte pytanie o ocene wptywu otrzymanego
wsparcia na zmiane sytuacji zyciowej. 17 badanych dostrzega korzystne zmiany, lecz nie potrafi ich
sprecyzowac. 12 ankietowanych deklaruje, ze poprawie ulegta ich sytuacja ekonomiczna
(finansowa), zas na kolejnych miejscach wskazywano mozliwosci realizacji zawodowej i rozwoju
osobistego. Warto dodac, ze 9 uczestnikow badania nie dostrzega wptywu uzyskanej pomocy na

aktualng sytuacje zyciowa. Co istotne, wypowiedzi ankietowanych sg formutowane na réznym
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poziomie ogolnosci, co wynika ze specyfiki narzedzia.

62 CATI, osoby fizyczne (klienci indywidualni OWES), N=80
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Wykres 29. Poziom zadowolenia z aktualnie wykonywanej pracy€3

m bardzo zadowolony(a) (5)

mraczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)

Onie wiem\trudno powiedziec

Osoby zatrudnione w podmiotach ekonomii spotecznej zostaly zapytane o ocene poziomu
zadowolenia z aktualnie wykonywanej pracy. 31 badanych wskazato pozytywng ocene, natomiast
odpowiedzi o waloryzacji negatywnej lub neutralnej Ilub ambiwalentnej formutowano
w przypadkach jednostkowych. Srednia w skali 1-5 wyniosta 4,42, co nalezy interpretowaé jako
opinie ulokowang miedzy zdecydowanie (5) a umiarkowanie pozytywng kategorig odpowiedzi (4)

w skali pieciostopniowej.

63 CATI, osoby fizyczne (klienci indywidualni OWES), tylko osoby zatrudnione w PES/PS
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Tabela 30. Ocena elementow zwigzanych z aktualnie wykonywang praca w podmiocie ekonomii spotecznejé4

o
N N o0
%] 5 |8E(32% € |g.|¢ | %
S o s Q ss €28 ¢ ss| 2 8
s o 2 o 20 |EFS 2 NS | & o
7z | 25| = | g |5 R | 82| @ &
2 o= 2 N |le -2 S 8- S 9 b
a | =8 o 8=|53§ © | 38| S5 g
g | e8| ¢ | s5(82s 2 [ 8L ¢s2| 2
: | 55| = | SE|§cg 2| Z%]| i%
8| 88| ¢ | Bs|(885 ¢ | 8 Nl E
2 £ o = S22 |88= o S 2 N
3 ® > S =2 |&53£8 = ® Q
8 ® x Nal|8sae 2 ] 8
=% Q0 o 7 N )
°© € S e <
£
bardzo dobrze (5) 23 21 18 11 12 12 9 11 1
raczej dobrze (4) 10 13 15 20 18 15 19 12 19
czesciowo dobrze, czesciowo Zle (3) 2 - 2 3 4 7 7 10 12
raczej zZle (2) - - - - - 1 - - -
bardzo zle (1) - 1 - 1 1 - - 2 2
nie wiem, trudno powiedzie¢ - - - - - - - - 1
DOBRZE (4+5) 33 34 33 31 30 27 28 23 20
ZLE (1+2) - 1 - 1 1 1 - 2 2
Srednia w skali 1-5 4,6 451 4,46 4,14 4,14 4,09 4,06 3,86 3,5

Klienci indywidualni OWES oceniali rozne elementy zwigzane z aktualnie wykonywang praca

w podmiotach ekonomii spotecznej. Respondenci najwyzej ocenili wptyw zatrudnienia w PES/PS na

poczucie ich wiasnej wartosci (Srednia 4,6), jak rowniez atmosfere w miejscu pracy i relacje ze

wspotpracownikami (4,51) oraz interesujacy, ciekawy charakter powierzonych zadan (4,46).

Najwiecej watpliwosci budzi poziom wynagrodzenia (Srednia 3,5) oraz perspektywa utrzymania

zatrudnienia w dtuzszym okresie (3,86). Podsumowujgc, zebrane oceny sg pozytywne (a czesto

- bardzo pozytywne), co mozna odnies¢ do zdecydowanej wiekszosci porownywanych atrybutow.

Warto zauwazy¢, ze negatywne opinie formutowano w przypadkach jednostkowych, a w przypadku

3 na 9 badanych kategorii nie odnotowano niepochlebnych ocen.

64 CATI, osoby fizyczne (klienci indywidualni OWES), tylko osoby zatrudnione w PES/PS
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Wykres 31. Che¢ skorzystania z form pomocy w przysztosci w celu utrzymania pracy i rozwoju zawodowego€s

szkolenia, warsztaty, kursy zawodowe _ 36
dofinansowanie _ 20
7adna J13
pomoc rzeczowa - 6
zatrudnienie A -
doradztwo - 5

wsparcie psychologa - 4

organizacyjna - 3

profilaktyka zdrowotna - 3

dojazdy ' 1

Informacje na temat form pomocy, z ktérych klienci indywidualni OWES chcieliby skorzysta¢
w przysztosci (aby utrzymaé prace i wzmocni¢ swoj rozwoj zawodowy) zostaty zebrane na podstawie
udzielonych odpowiedzi na pytanie otwarte. Najwiecej badanych wymienito elementy zwigzane
z dalszym podnoszeniem kwalifikacji zawodowych - 36 ankietowanych spontanicznie wymienia
szeroko rozumiane ustugi szkoleniowe. W tej kategorii mieszcza sie zarowno ,twarde” kursy
zawodowe, dajgce umiejetnosci z konkretnych obszarow (w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
czy preferencji - komputerowe, kulinarne, z zakresu opieki had osobami zaleznymi), jak i szkolenia
z tzw. ,kompetencji miekkich). Bardzo istotne sg rowniez kwestie zwigzane ze wsparciem
finansowym - 20 osob chciatoby skorzysta¢ z tego rodzaju wsparcia, np. na dofinansowanie
zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej. Wsrod rzadziej wymienianych form wsparcia znalazty
sie: pomoc rzeczowa, uzyskanie zatrudnienia (wprost), doradztwo, wsparcie psychologiczne, a takze
pomoc organizacyjna czy profilaktyka zdrowotna. 13 osob deklaruje, ze w przysztosci nie oczekuje

jakiegokolwiek wsparcia.

65 CATI, osoby fizyczne (klienci indywidualni OWES), N=80
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Badanie jakosciowe z indywidualnymi klientami OWES (osobami fizycznymi, ktore
skorzystaly z réznych form wsparcia w imieniu PES/PS) potwierdzaja powyzsze konstatacje®.
Osoby te deklaruja wysoki poziom zadowolenia z otrzymanej pomocy, cho¢ nie formutujg
pogtebionej refleksji na ten temat. Podstawowg korzyscig jest uruchomienie procesu zmiany
sytuacji zyciowej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zmiana sposobu myslenia,
aktywizacja spoteczna i/lub zawodowa (,wyjscie z domu...”). Nasi rozmowcy podkreslali rozne
aspekty rozwojowe, zwigzane z mozliwoscig poszerzania wiedzy czy nabywaniem kompetenc;ji
spotecznych lub komunikacyjnych, a takze konkretnych umiejetnosci przydatnych w pracy
zawodowej. Innymi stowy, dla wiekszosci uczestnikow badania otrzymane wsparcie stato sie
bodZzcem rozwoju osobistego, pomogto im ,zrobi¢ pierwszy krok w kierunku samodzielnosci...”.
Niezmiernie waznym aspektem sa rowniez relacje z innymi ludzmi, zarowno w miejscu pracy, jak
i w szeroko rozumianym otoczeniu (spotecznosci lokalnej). Respondenci deklaruja, ze wspomniany
proces (warto podkresli¢, ze zmiana sytuacji Zyciowej ma wtasnie charakter roztozonego w czasie
procesu) aktywizacji przyczynit sie do wzmocnienia ich pozycji w sSrodowiskach lokalnych (nadania
im pewnego prestizu, poczucia, ze sg waznymi cztonkach spotecznosci).

Osoby zatrudnione w PES/PS formutujg bardzo pozytywne oceny otrzymanego wsparcia.
Praca zawodowa przyczynita sie do wzrostu poczucia ich wtasnej wartosci, a takze rozwoju
osobistego. Nasi rozmowcy najczesciej nie zgtaszali uwag czy sugestii oczekiwanych zmian
(,zarobki mogtyby by¢ wyzsze...”). Pozytywnie oceniano charakter wykonywanej pracy, a takze
relacje z kadrg kierowniczg oraz wspotpracownikami. Niezmiernie wazna kwestig jest zapewnienie
trwatosci utworzonych miejsc pracy - respondenci oczekujg poczucia stabilizacji i bezpieczenstwa,
zwigzanych z dluzszg perspektywg zatrudnienia (wzglednie - mozliwoscig dalszego rozwoju

i wejSciem na otwarty rynek pracy).

66 Na podstawie badania jakosciowego z indywidualnymi klientami OWES (osobami fizycznymi)
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7. Ocena ewaluacyjna

W tym rozdziale prezentujemy wyniki badania, opracowane w oparciu o rame analityczna,
jaka stanowig przyjete wczesniej kryteria ewaluacyjne. Ponizej prezentujemy dane pozyskanie

w badaniu ilosciowym z PES/PS.

Tabela 32. Akceptacja stwierdzen dotyczacych oceny wsparcia OWESS?
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bardzo dobrze (5) 82% 79% 79% 59% 64% 50%
raczej dobrze (4) 11% 15% 13% 19% 23% 21%
czesciowo dobrze, czeSciowo Zle (3) 4% 3% 5% 8% 4% 10%
raczej zle (2) 0% 0% 0% 2% 3% 1%
bardzo zle (1) 1% 1% 1% 0% 2% 1%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 1% 2% 1% 12% 3% 17%
DOBRZE (4+5) 93% 94% 92% 78% 87% 71%
ZLE (1+2) 1% 1% 1% 2% 5% 2%
Srednia w skali 1-5 4,75 4,73 4,7 4,54 4,49 4,42

Ankietowani zapoznawali sie z zestawem stwierdzen, obejmujacych ewaluacyjng analize
wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie opolskim. Uczestnicy badania mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescia,
wykorzystujgc do skale pieciostopniowg. Zdecydowana wiekszo$¢ rozmowcow (w zaleznosci od
stwierdzenia: 71-94 proc. badanych klientow OWES) akceptuje tresci zawarte w stwierdzeniach, zas
odmienng opinie wyrazano w jednostkowych przypadkach. Z perspektywy przyjetych kryteriow

ewaluacyjnych uzyskano nastepujgce rezultaty:

67 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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e UZYTECZNOSC: 93 proc. ankietowanych PES/PS wysoko ocenia przydatno$é i uzytecznosé
otrzymanego wsparcia (Srednia 4,75), 92 proc. uczestnikbw pomiaru uwaza, ze wsparcie
byto dopasowane do ich potrzeb (Srednia 4,7),

e TRAFNOSC/ADEKWATNOSC: 78 proc. sadzi, ze otrzymane wsparcie byto adekwatne do
potrzeb sektorowych w regionie (Srednia 4,54), 71 proc. formutuje pozytywna ocene stopnia
powigzania dziatan pomocowych z diagnoza spoteczno-gospodarcza wojewodztwa
opolskiego (Srednia 4,42),

e SKUTECZNOSC: 94 proc. respondentow formutuje pozytywna ocene skutecznosci otrzymane;j
pomocy (Srednia 4,73),

e TRWALOSC: 87 proc. badanych wysoko ocenia perspektywe trwatosci uzyskanych rezultatow

(Srednia 4,49).

Tabela 33. Akceptacja stwierdzen na temat otrzymanej pomocy®8
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zdecydowanie sie nie zgadzam (1) - 1 1 2 16 21
raczej sie nie zgadzam (2) - - 1 1 3
czesciowo sie zgadzam, czesciowo sie nie 2 i 1 2 7 3
zgadam (3)
raczej sie zgadzam (4) 7 10 11 10 6 1
zdecydowanie sie zgadzam (5) 26 19 16 15 2 -
nie wiem, trudno powiedzie¢ - - - - 1 1
ZGADZAM SIE (4+5) 33 29 27 25 8 1
NIE ZGADZAM SIE (1+2) - 1 2 3 19 30
Srednia w skali 1-5 4,69 4,53 4,33 4,17 2,26 1,53

68 CATI, osoby fizyczne (klienci indywidualni OWES), N=80
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Roéwniez klienci indywidualni OWES (osoby fizyczne, ktore skorzystaty ze wsparcia w ramach
PES/PS) zapoznawali sie z zestawem stwierdzen, dotyczacych réznych aspektow zwigzanych
Z pracg zawodowg oraz oceng uzyskanej pomocy. Na to pytania dotyczgace kwestii zawodowych
odpowiadaty wytgcznie osoby zatrudnione w PES/PS (stad wyniki prezentowane w poszczegoinych
kolumnach moga miec¢ rézne podstawy procentowania). Uczestnicy badania mogli zgodzi¢ sie lub
nie zgodzic z trescig ww. stwierdzen, wykorzystujgc do tego celu skale pieciostopniowa.

W najwiekszym stopniu podzielane jest przekonanie, ze praca zawodowa jest wazng
wartoscig w zyciu, a takze poglad, ze otrzymana pomoc byla dopasowana do indywidualnych
potrzeb odbiorcéw, przydatna i uzyteczna (kryterium ewaluacyjne: UZYTECZNOSC) oraz moze
okazac¢ sie trwata w dtuzszej perspektywie czasowej (kryterium ewaluacyjne: TRWALOSC). Osoby
zatrudnione w PES/PS dobrze czujg sie w aktualnym miejscu pracy i nie chciatyby zmienia¢ tego
przyjaznego dla siebie Srodowiska na inne (ktérego nie znajg). Respondenci raczej nie zgadzajg sie
jednak z przekonaniem, ze zatrudnienie w PES/PS jest dla nich jedyng czy unikatowa mozliwoscia
podjecia pracy zawodowe;.

Ocena ewaluacyjna byta dokonywana réwniez w ramach badania jakoSciowego. Rozmoéwcy
wyrazali watpliwosci odnosnie identyfikacji jakosci i stopnia trwatosci efektow uzyskanych
w zwiazku z oferowanym wsparciem - w tym konteksScie najczeSciej wymieniano miejsca pracy
w PES/PS®°, W opinii badanych utrzymywanie sie uzyskanych rezultatow w dtuzszej perspektywie
czasowej jest uzaleznione od dostarczenia adekwatnej pomocy finansowej, ale rowniez wsparcia
biznesowego, tj. realnej pomocy w prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnoSci gospodarczej dla
istniejacych podmiotow ekonomii spotecznej, zwtlaszcza przedsiebiorstw spotecznych. W tym
kontekScie wazne sa Srodki na rozwéj istniejagcych PES/PS (niezwigzane bezposrednio
z tworzeniem nowych miejsc pracy), wzmachianie postaw przedsiebiorczych i kompetenc;ji
biznesowych, w tym podnoszenie kompetencji liderow PES/PS (a wiec dziatania na rzecz
zapewnienia wysokiej jakosci ustug poprzez podnoszenie jakosci zarzadzania). Innym waznym
czynnikiem trwatosci i rozwoju jest budowanie relacji i tworzenie kultury wspoétpracy, co bywa
powaznym deficytem, utrudniajgcym funkcjonowanie PES/PS (np. bardzo istotnym zagadnieniem
jest budowanie relacji i rozwigzywanie konfliktow w zespotach pracowniczych).

Warto szczegolnie podkresli¢, ze respondenci uwazajg, ze te same rezultaty osrodkow

wsparcia ekonomii spotecznej nie moglyby zostac osiggniete przy nizszych naktadach

% Na podstawie badania jakosciowego z r6znymi grupami respondentéw: OWES, ROPS...

74



Unia Europejska

| |
g5 mmSE JOPOLSKIE -~

finansowych70, Uczestnicy badania jakoSciowego uwazajg, ze przy tych samych nakladach
finansowych nie bylo mozliwe osiggniecie bardziej rozbudowanych rezultatow dziatah OWES.
Oznacza to, ze uczestnicy badania pozytywnie oceniajg efektywnoS¢ kosztowg dziatan
podejmowanych przez OWES w wojewodztwie opolskim.

Ponadto respondenci z réoznych grup pozytywnie oceniajg sposob organizacji systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie (w ramach istniejgcych uwarunkowan prawnych oraz
instytucjonalnych)7., Nie dostrzegajg oni jakichkolwiek niezaplanowanych rezultatow

funkcjonowania owego systemu (pozytywnych lub negatywnych).

70 Na podstawie badania jakoSciowego z przedstawicielami OWES
71 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentéw: OWES, ROPS, I1Z RPO WO, PES/PS...

75



Unia Europejska

| |
g5 mmSE JOPOLSKIE -~

8. Charakterystyka OWES dziatajgcych w regionie

Na poziomie ogolnym oferta poszczegolnych OWES w wojewodztwie opolskim ma podobny
zakres, co wynika z zewnetrznych regulacji systemowych72. Wszystkie osrodki dostrzegajq potrzebe
i zarazem dgzg do Swiadczenia ustug w sposéb  kompleksowy, elastyczny
i zindywidualizowany (mimo zewnetrznych, ,sztywnych” wymogow i regulacji). Osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej w regionie wspierajg rozne grupy odbiorcow, zarowno indywidualnych (osoby
fizyczne, grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym, lokalnym liderow, grupy nieformalne...), jak
i instytucjonalnych (m.in. PES/PS, JST). Nasi rozmowcy najczesciej przyjmujg strategie polegajaca
na dywersyfikacji sposobu Swiadczenia ustug, ktére - w ich ocenie - powinny by¢ dostosowane do
specyficznych potrzeb i oczekiwan poszczegoélnych grup odbiorcow. W tym kontekscie kluczowa
role odgrywa diagnoza ich potrzeb, ktora warunkuje mozliwos¢ uruchomienia dedykowanej Sciezki
wsparcia. Badani przedstawiciele OWES zwracali uwage na interdyscyplinarny charakter swojej
pracy (np. koniecznos$¢ synergicznego potgczenia roznych rol, np. animatora, edukatora i doradcy),
a takze role pracy zespotowej, tj. wzajemng komplementarnos¢ rol pracownikow o roznych
specjalizacjach (,pracujemy w teamie...”).

Poniewaz - jak juz wspomnieliSmy - szczegotowy sposob realizacji ustug jest oparty na
indywidualnej diagnozie potrzeb odbiorcow, nie zawsze da sie okresli¢ konkretne Sciezki wsparcia,
ktore moglyby zosta¢ przyporzadkowane do roznych kategorii klientow OWES (powyzsza
konstatacja dotyczy zresztg roznych kategorii ustug)?’3. Co do zasady, OWES realizujg wszystkie
zatozone narzedzia, zgodnie ze standardami i wytycznymi CT9, a takze z zastosowaniem réznych
form i metod pracy. OWES w wojewodztwie opolskim realizujg rowniez zatozone i wymagane w
standardach narzedzia, zwigzane ze wsparciem istniejagcych PS. Jak pokazujg prezentowane
wczesniej wyniki badania ilosciowego, klienci OWES pozytywnie (lub bardzo pozytywnie)
postrzegaja jakos¢ Swiadczonych ustug, jak rowniez stopien ich dostosowania do indywidualnych
oczekiwan i potrzeb. W Swietle pozyskanych informacji osrodki utrzymujg staty kontakt ze swoimi
odbiorcami w celu monitorowania ich potrzeb.

Do niewatpliwych atutow systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim
nalezy zaliczy¢ fakt, ze OWES w regionie sa prowadzone przez partnerstwa (konsorcja) silnych

organizacji, z bardzo duzym dosSwiadczeniem, czesto zakorzenione lokalnie, posiadajgce

72 Na podstawie badania jakoSciowego z r6znymi grupami respondentéw: OWES, ROPS, I1Z RPO WO...
73 Na podstawie badania jakosciowego z przedstawicielami OWES
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doswiadczenie, profesjonalng kadre oraz lideréw, o duzym znaczeniu dla ,trzeciego sektora” na
poziomie wojewodztwa, a niektére z nich sg rozpoznawalne réwniez w wymiarze
ponadregionalnym74. Kazdy z tych podmiotow ma nieco inne korzenie, historie i kulture
organizacyjna, a takze - co za tym idzie - nieco inne podejScie do wspierania ekonomii spotecznej,
np. cze$¢ z nich stawia na prace animacyjng, a inne silniej akcentuja kwestie ekonomizacji
i rozwoju biznesu (réznice te wynikajg rowniez ze specyfiki subregionow w wojewodztwie opolskim).
Analizujgc wyniki badania jakoSciowego, najwazniejsze czynniki, oddziatujgce na sposob
funkcjonowania i realizacji ustug OWES mozna podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwszej z nich nalezg
kwestie o charakterze zewnetrznym, niezalezne od wspomnianych osrodkow (np. dynamika zmian
sytuacji spoteczno-gospodarczej w regionie, specyfika poszczegolnych subregionow). Druga
z nich stanowiag szeroko rozumiane aspekty, zwigzane z dziatalnoscig poszczegélnych OWES, w tym
m.in. ich struktura, a takze kulturg organizacyjng, sposobem zarzgdzania i koordynacji
podejmowanych dziatain. Duze znaczenie ma podziat zadan miedzy partnerami, wazna jest rowniez
struktura terenowa, w tym posiadanie biur zlokalizowanych na obszarze danego subregionu (co
wptywa na dostepnos¢).

Jako bardzo istotne ograniczenie o charakterze strukturalnym wskazywany jest sposob
organizacji systemu wsparcia na poziomie ogoélnopolskim, silnie uzalezniony od specyficznej logiki
projektowej, w ktorej szczegolny nacisk ktadzie sie na stopien realizacji zatozonych wskaznikow?75.
Konsekwencjg tego stanu rzeczy sg - zdaniem naszych rozméwcow - nadmiernie rozbudowane
procedury administracyjne, w tym m.in. sprawozdawcze, brak elastycznosci sposobu realizacji
dziatan (,te projekty sg dos¢ sztywne...”), a takze specyficzna hierarchia priorytetow dziatalnosci
OWES, determinowana wlasnie poprzez konieczno$¢ realizacji wspomnianych miernikow
(produktu, rezultatu lub - rzadziej - oddziatywania). Waznym elementem wspomnianego systemu
sg procedury konkursowe, a wiec wybor projektow na prowadzenie OWES w ramach konkursow (z
podziatem na kilkuletnie edycje). Przyjete rozwigzania sprzyjaja poczuciu niepewnosci, braku
stabilizacji i bezpieczenstwa. Dotyczy to zarowno kadry kierowniczej (,nie wiemy, co bedzie
dalej...”), jak i kadry OWES, ktora oczekuje jasnej perspektywy zatrudnienia i mozliwosci
planowania dziatan. Co istothe, tego rodzaju oceny sg podzielane przez wielu przedstawicieli

srodowiska OWES w roznych regionach kraju. W tym kontekscie nasi rozmoéowcy z réznych grup

74 Na podstawie badania jakoSciowego z roznymi grupami respondentéw: OWES, ROPS...
75 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentow: OWES, ROPS, IZ RPO WO...
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formutowali refleksje odnosnie koniecznosci podjecia prac studyjnych (koncepcyjnych,
analitycznych) na szczeblu ogolnopolskim w celu opracowania docelowego modelu wsparcia ES,
w tym zwilaszcza po zakonczeniu finansowania ze Srodkéow z UE (np. ekonomia spoteczna
systemowa, a nie projektowa).

Wazng informacja kontekstowg i zarazem dodatkowym aspektem wplywajacym na
uzyskane wyniki badania jest specyficzny termin jego realizacji’®. W najblizszym czasie planowane
jest zakonczenie aktualnie realizowanych projektow na prowadzenie OWES w wojewodztwie
opolskim, a takze projektu systemowego ROPS. Ogtoszenie kolejnych konkurséw zostato
zaplanowane na rok 2023, jednak istnieje zagrozenie, ze - jak formutuja to nasi rozmoéwcy
- w ,okresie przejSciowym” system wsparcia nie bedzie funkcjonowat w sposob nalezyty (tj.
w petnym zakresie). Tego rodzaju sytuacja moze skutkowaé utratg dotychczas wypracowanych
zasobow ludzkich i organizacyjnych, zatem warto podjaé¢ dziatania zaradcze w celu zapobiezenia
ww. zagrozeniom. Pozadane jest utrzymanie cigglosci systemu wsparcia ES w wojewodztwie
opolskim, a takze zachowanie cennych zasobow i potencjatow, wypracowanych w latach
poprzednich. W tym kontekscie respondenci (przedstawiciele OWES) sformutowali nastepujace

propozycje czy oczekiwania:

e przyspieszenie terminéw realizacji kolejnych konkurs6w na prowadzenie OWES oraz na
koordynacje systemu wsparcia przez ROPS w celu zachowania ciggtosci wsparcia ES,

e wydtuzenie okresu realizacji projektow w celu stabilizacji systemu,

e uwzglednienie kryterium doswiadczenia jako istotnego czynnika wyboru realizatorow dziatan

w ramach konkurséw na prowadzenie OWES.

Podobnie, jak w innych wojewodztwach, wsparcie podmiotow reintegracyjnych nie nalezy do
kluczowych sfer dziatalnosci OWES w wojewodztwie opolskim, cho¢ mozna odnotowaé¢ pewne
réznice na poziomie poszczegolnych subregionow’?. W opinii badanych przedstawicieli OWES
oferta skierowana do tego rodzaju podmiotow nie odznacza sie szczegbolna specyfika (tj. stosowane
sg podobne narzedzia i metody pracy, jak w przypadku innych grup odbiorcow). Czes¢ rozmowcow
zaznacza, ze - niejako z definicji — wszystkie PES/PS petnig funkcje reintegracyjna, przy czym

réznig sie jedynie rodzajem oraz zasiegiem (skalg) problemow spotecznych, jakich doswiadczajg ich

76 Na podstawie badania jakoSciowego z r6znymi grupami respondentow: OWES, ROPS, 1Z RPO WO...
77 Na podstawie badania jakoSciowego z przedstawicielami OWES
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podopieczni. Podmioty reintegracyjne wspomagajg osoby z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, a wiec znajdujgce sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, ktére, po przejsciu
odpowiedniej Sciezki wsparcia, powinny przechodzi¢ do pracy w przedsiebiorstwach spotecznych, a
nastepnie - jesli pozwala na to ich sytuacja - podejmowac zatrudnienie na otwartym rynku pracy.
W powszechnej ocenie ekspertow i praktykow (nie tylko z wojewodztwa opolskiego) tego rodzaju
Sciezka reintegracji nie do konca funkcjonuje w sposob wtasciwy, poniewaz wystepuja liczne bariery

o charakterze systemowym.

Postrzegane trudnosci w pracy OWES (w opinii kadry ww. oSrodkow)78:

e akcyjnosc, doraznosé, brak stabilizacji, funkcjonowanie OWES w ramach specyficznej logiki
projektowe;j,

e nadmiernie rozbudowane, zbyt sztywne procedury, zwigzane z realizacjg projektow OWES,
np. trudnosci w dokonywaniu zmian w projektach,

e ucigzliwe procedury administracyjne, sprawozdawczos¢, wykorzystywanie OWES jako
instytucji do zbierania danych statystycznych,

e niestabilny system prawny, czeste zmiany przepiséw i wytycznych, nieprecyzyjne lub
wzajemnie sprzeczne przepisy, trudnosci z uzyskaniem ich wigzacej interpretaciji,

e niski poziom wiedzy i podzielanie negatywnych stereotypow na temat ekonomii spotecznej,
brak zrozumienia i otwartosci na wsparcie ekonomii spotecznej wsrod przedstawicieli wtadz
samorzadowych i urzednikow,

e uwiklanie systemu wsparcia ekonomii spotecznej w lokalng polityke, krotka perspektywa

zwigzana z kadencyjnosciag wtadz samorzadowych.

Respondenci roznig sie pod wzgledem oceny mozliwosci i perspektyw rozwojowych sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim7. W tym kontekscie zwracano uwage na
nastepujace zagadnienia: koniecznos¢ zwiekszenia poziomu zlecania zadan publicznych PES/PS
przez instytucje publiczne (w tym zwlaszcza jednostki samorzgdu terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne), upowszechnianie aspektow i klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych,

wigczanie PES/PS w nowe mechanizmy organizacji ustug spotecznych na poziomie lokalnym (np.

78 Na podstawie badania jakoSciowego z przedstawicielami OWES
79 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentéw: OWES, ROPS, IZ RPO WO...
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na podstawie ustawy o centrach ustug spotecznych i/lub w ramach dziatah na rzecz
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych), poszukiwanie nowych mozliwosci rynkowych (w obszarze
ustug lub produktéow), a takze wprowadzanie elementow ekonomii spotecznej do ,gtdwnego nurtu”
polityk publicznych na wszystkich szczeblach JST (w tym dokumentow strategicznych
i programowych, jak np. strategie rozwoju, strategie rozwigzywania problemow spotecznych,
programy rewitalizacji).

Ponizej prezentujemy krotka charakterystyke osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie opolskim380:

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES):

e Doswiadczenie, kompetencje i dtuzsza historia wspétpracy podmiotow tworzgcych
partnerstwo.

e OWES posiada biura na terenie subregionu potnocnego. Wazng role w dziatalnosci OWES
odgrywa Centrum Organizacji Pozarzagdowych w Opolu.

e Podziat zadan zostat dokonany na podstawie przestanek merytorycznych, ale rowniez
- czesSciowo - w podziale terytorialnym.

e Na prace OWES silnie wptywa specyfika subregionu potnocnego: skupienie terytorialne,
obecnosé kilku wiekszych osrodkow miejskich, tradycje przemystowe, relatywnie duza liczba
podmiotow gospodarczych, nieco wyzszy poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego
w poréwnaniu z subregionem potudniowym, dobra wspoétpraca z niektorymi samorzadami,
silne organizacje i liderzy lokalni.

e Waznym doswiadczeniem jest wspotpraca z CUS. W wojewodztwie opolskim funkcjonujg 2
centra ustug spotecznych, obydwa na obszarze subregionu poétnocnego. OWES aktywnie
wspieral proces powstawania CUS, a po jego utworzeniu przeprowadzono m.in. serie
dwudniowych szkolen dla kadry tej instytucji. Bliskg wspotprace OWES i CUS mozna uznaé
za ,dobrg praktyke”, ktora jest warta upowszechniania. OWES wspotpracowat rowniez (w

nieco innej formie) z Centrami Ustug Spotecznych.

80 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentéw: OWES, ROPS, IZ RPO WO...
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Opolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES):

e Doswiadczenie, kompetencje i dtuzsza historia wspotpracy podmiotow tworzacych
partnerstwo. Lider projektu jest regionalnym oddzialem duzej, rozpoznawalnej organizaciji
zwigzanej z Kosciotem, zas jeden z partnerow jest terenowg strukturg znanej, ogélnopolskiej
organizacji wspierajgcej rozwoj samorzadnosci i demokracji lokalne;j.

e Podziat zadan miedzy partnerami zostat oparty na przestankach merytorycznych (wzajemnie
komplementarnych specjalizacjach partnerow).

e Choc¢ gtowne siedziby partnerow OWES sg zlokalizowane w Opolu. Osrodek posiada biuro na
terenie subregionu potudniowego.

e Na prace OWES silnie wplywa specyfika subregionu potudniowego: rozproszenie terytorialne,
dominacja rolnictwa i obszarow wiejskich, brak wiekszych aglomeracji miejskich, relatywnie
niski poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego.

e Ze wzgledu na ww. uwarunkowania wynikajace z otoczenia spoteczno-gospodarczego OWES
skupia sie na pracy animacyjnej oraz budowaniu kapitatu spotecznego od podstaw, a takze
tworzy rozwigzania dopasowane do specyfiki obszarow wiejskich, np. praca z kotami
gospodyn wiejskich czy ochotniczymi strazami pozarnymi (,naszg specjalizacja jest wiejska
ekonomia spoteczna...”). Innymi stowy, Osrodek podejmuje przede wszystkim ,tradycyjne”
formy dziatania (,to sa bardzo konserwatywne spotecznosci o niskim potencjale
innowacyjnosci, jest bardzo silna nieche¢ do ekonomizacji i profesjonalizaciji...”).

e Ze wzgledu na niski poziom rozwoju i brak silnych partnerow po stronie spotecznej
i gospodarczej w pracy Osrodka przewaza model oparty na bliskiej wspétpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego (w tym na personalnych relacjach

z przedstawicielami wtadzy lokalnej).
9. Wspotpraca miedzyinstytucjonalna w regionie

Efektywny system wsparcia ekonomii spotecznej wymaga dobrej wspoétpracy réznych
podmiotow i instytucji, w tym w wymiarze miedzysektorowym. Szczegotowy opis kompetencji oraz
relacji miedzy poszczegolnymi interesariuszami wspomnianego systemu zostat szczegotowo

omowiony w jednym z poprzednich rozdziatow. Warto podkreslic, ze kwestia wspotpracy
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miedzyinstytucjonalnej byta waznym zagadnieniem, poruszanym podczas badania jakoSciowego38?.
Przedstawiciele kluczowych interesariuszy (w tym 1Z RPO WO, ROPS i OWES) definiujg swoje relacje
jako poprawne, w pewnym stopniu oparte na relacjach miedzyludzkich. Osoby reprezentujgce
OWES wskazuja, ze komunikacja z podmiotami odpowiedzialnymi za zarzadzanie i wdrazanie
systemu wsparcia ekonomii spotecznej zostata skutecznie wypracowana. Ocena aktualnego stanu
wspotpracy w regionie jest umiarkowanie pozytywna. Tego rodzaju przekonanie podzielaja osoby
reprezentujgce najwazniejszych aktorow systemu wsparcia ekonomii spotecznej (ROPS, I1Z RPO,
OWES). W ich ocenie wspomniana wspoétpraca ulegta rozluznieniu w okresie ostatnich kilku lat,
m.in. w zwigzku z pandemig COVID-19 i brakiem mozliwosci odbywania spotkan bezposrednich
(,kiedys ta wspotpraca byta bardziej widoczna...”). Aktualnie to rozwigzanie juz nie funkcjonuje
w pierwotnie wypracowanej formule, cho¢ zostato ono uznane za przyktad ,dobrej praktyki”,
rowniez w wymiarze ponadregionalnym. W tym kontekscie nalezy dazy¢ do wzmocnienia
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w regionie, ktora bedzie przeklada¢ sie na sprawnosc
funkcjonowania systemu wsparcia ES, a w konsekwencji przyczyni sie do bardziej skutecznej
realizacji zadan. W tym celu warto siegnaé¢ do wczesniejszych doswiadczen i rozwazy¢ powroét do

wypracowanych w przesztoSci wzorcow kooperaciji.

Ocena dziatalnosci ROPS

Wiekszos¢ badanych (w tym przedstawiciele OWES) pozytywnie ocenia dziatalno§é ROPS,
jako instytucji prowadzacej skuteczne dziatania w obszarze koordynacji systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim82. ROPS jest postrzegany przede wszystkim jako
witasciwa merytorycznie instytucja w obszarze wsparcia ekonomii spotecznej, ktora utrzymuje
poprawne relacje z sektorem ekonomii spotecznej, diagnozuje i artykutuje potrzeby Srodowiskowe.
Choc¢ ROPS jest merytorycznie odpowiedzialny za rozwoj systemu wsparcia ekonomii spotecznej, to,
zdaniem czesSci rozmowcow, instytucji tej brakuje ,sily sprawczej” oraz konkretnych narzedzi
oddziatywania na pozostatych aktorow. Oznacza to koniecznos¢ stosowania ,miekkich” sposobow
oddziatywania przez ROPS na pozostatych partnerow w ramach systemu wsparcia ES (w filozofii

governance, a wiec w duchu spotecznosciowym, partycypacyjnym). Warto zauwazyé, ze bardzo

81 Na podstawie badania jakosciowego z r6znymi grupami respondentow: OWES, ROPS, I1Z RPO WO...
82 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentow: OWES, ROPS, IZ RPO WO...
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podobne oceny sg formutowane w roznych regionach kraju, co wynika m.in. z regulacji prawnych na

poziomie ogolnopolskim, w ramach ktorych zdefiniowano role ROPS.

Ocena dziatalnosci 1IZ RPO WO

Instytucjg Zarzadzajaca RPO WO, ktora odpowiada m.in. za programowanie polityk
publicznych na poziomie regionu oraz zarzgadzanie systemem wsparcia (w tym organizacjg
konkursow i strumieniami finansowymi) jest Samorzad Wojewodztwa Opolskiego (obstuge
w tym obszarze zapewnia jeden z departamentow Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Opolskiego)83. W opinii badanych z réznych grup, IZ RPO WO w gltéwnej mierze odpowiada za
programowanie, tj. przygotowanie zapisow Regionalnego Programu Operacyjnego (RPO), w ktorym
zawiera sie m.in. ekonomia spoteczna. Dziatania te realizowane sg w oparciu o krajowe dokumenty
programowe wynegocjowane z Komisjg Europejskg. Zdaniem naszych rozméwcow, IZ RPO WO
tworzy zalozenia programowe, sporzadza tres¢ regulaminow konkursow, opracowuje kryteria,
pokazujac kierunki dziatania m.in. poprzez kryteria specyficzne dostepu, tj. wskazniki okreslajace,
co projektodawca musi zrealizowac, jakie formy wsparcia moze przyjac, jakie powinien okresli¢
grupy docelowe etc. Uczestniczy rowniez w procesie programowania, wywierajac wptyw na tresc
RPO. Zapisy RPO sg konsultowane ze wszystkimi interesariuszami systemu wsparcia ekonomii
spotecznej, w tym zwilaszcza ROPS (projekty pozakonkursowe), OWES (projekty konkursowe).
Z perspektywy samych zainteresowanych relacje IZ RPO WO i ROPS oceniane sg raczej pozytywnie,
cho¢ wystepuja ,nhaturalne” roznice interesow, ptyngce z odmiennego usytuowania ww. instytucji
w systemie wsparcia. Z perspektywy pozostatych grup respondentéow (np. OWES) relacje z IZ RPO
WO majg przede wszystkim wymiar formalny czy proceduralny. CzeS¢ rozmoéwcoOw uwaza, ze
relacje miedzy IZ RPO WO a ROPS i OWES nie sg do konca partnerskie, cho¢ nie wszyscy badani
podzielajag te opinie. Ten brak partnerskich relacji miatby - zdaniem niektérych uczestnikow
badania jakoSciowego - przejawiac sie w braku prawdziwego dialogu i uwzgledniania glosu strony
spotecznej przy podejmowaniu waznych decyzji, a wiec wykorzystywaniu dominujgcej pozycji przez
pierwszg z wymienionych instytucji, wynikajacej z posiadania kompetencji w zakresie zarzadzania
finansowymi strumieniami wsparcia. Czes¢ badanych sadzi, ze 1Z RPO WO koncentruje sie na
perspektywie strategicznej, natomiast nie zawsze dostrzega pewne szczegoély, wynikajace ze

specyfiki pracy w sektorze ekonomii spotecznej.

83 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentow: OWES, ROPS, IZ RPO WO...
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Dziatalnos¢ RKRES

Dotychczasowa dziatalnos¢ Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej oceniana
jest w sposob ambiwalentny84. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow podziela przekonanie, ze
RKRES jest predestynowany do petnienia waznej funkcji w systemie wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie opolskim, przede wszystkim jako ciato doradczo-konsultacyjne i opiniodawcze.
Warto dodac¢, ze formutowano rowniez istotne watpliwosci, czy zastrzezenia odnosnie sposobu
funkcjonowania RKRES. Przede wszystkim wiekszo$¢ badanych sgdzi, ze pracom Komitetu brakuje
»,mocy sprawczej”, a prowadzone dyskusje, czy formutowane rekomendacje w niewielkim stopniu
przekladajg sie na konkretne decyzje lub dziatania. Postrzegang cechg sposobu funkcjonowania
RKRES jest akcyjnos¢ (ciato to aktywizuje sie na potrzeby realizacji konkretnych zadan). Jak
deklarujg respondenci, konsekwencjg braku poczucia wptywu jest stopniowy spadek motywacji
czesSci cztonkow Komitetu. CzeS¢ rozmowcow sadzi, ze w RKRES w zbyt matlym stopniu
reprezentowane jest sSrodowisko PES/PS. W tym kontekscie pozgdana jest gleboka refleksja nad
modyfikacjg dotychczasowej formuty dziatania Komitetu. Warto podkresli¢, ze tego rodzaju ciata
funkcjonujg we wszystkich wojewodztwach, a katalog zgtaszanych zastrzezen czy watpliwosci jest
bardzo podobny, niezaleznie od specyfiki regionalnej. Rola i zadania regionalnych komitetow
rozwoju ekonomii spotecznej wynika z zapisow KPRES, co oznacza, ze daleko idgce zmiany w tym
obszarze wymagatlyby podjecia decyzji na poziomie ogolnopolskim (tym zadaniem maogtby zajac sie
Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej). Dodajmy, ze w Swietle zapisow ustawy o ekonomii
spotecznej z roku 2022 rola regionalnych komitetow rozwoju ES zostata zawezona i sprowadzona
glownie do opiniowania oraz monitorowania regionalnych programoéw rozwoju na rzecz ekonomii

spoteczne;j.

Rola JST w systemie wsparcia ES

Istothg role w systemie wsparcia ekonomii spotecznej odgrywaja, a moze powinny
odgrywaé, jednostki samorzadu terytorialnego (zwlaszcza gminne i powiatowe) wraz z ich

jednostkami organizacyjnymi, jak osrodki pomocy spotecznej, nowopowstate centra ustug

84 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentow: OWES, ROPS, IZ RPO WO...
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spotecznych, powiatowe urzedy pracy, czy powiatowe centra pomocy rodzinie85. W tym kontekscie
mozna wymieni¢ kilka postrzeganych przez uczestnikow badania funkcji, petnionych przez JST

w ramach owego systemu w wojewodztwie opolskim:

e planowanie strategiczne, programowanie szeroko rozumianej polityki rozwoju, w tym polityki
spotecznej (np. diagnozowanie problemoéw spotecznych oraz zasobow i potencjatow,
tworzenie dokumentow strategicznych i programowych na poziomie lokalnym),

e organizowanie i koordynacja systemu ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancow (w
tym m.in. dla grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym), podejmowanie dziatan na rzecz
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (przejscia od ustug instytucjonalnych do
swiadczonych w Srodowisku lokalnym),

e podejmowanie wspotpracy finansowej i niefinansowej z organizacjami ,trzeciego sektora”
(w tym podmiotami ekonomii spotecznej), w tym zlecanie zadan publicznych,

e organizowanie i (wspot)prowadzenie podmiotow ekonomii spotecznej,

e wspieranie podmiotow ekonomii spotecznej (np. rzeczowe, lokalowe Ilub finansowe
- zlecanie zadan publicznych lub zakup ustug PES/PS, m.in. poprzez stosowanie klauzul

i aspektow spotecznych w zamowieniach publicznych).

Kwestia wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z sektorem ekonomii spotecznej
poruszana byta podczas badania jakoSciowego. Rozwéj wspétpracy z JST i tym samym wsparcie
sektora ekonomii spotecznej w regionie jest nierownomierny, co jest silnie uzaleznione od
uwarunkowan lokalnych. W wielu przypadkach poziom wiedzy samorzadowcow na temat ekonomii
spofecznej jest niewystarczajacy, co jest zjawiskiem rozpowszechnionym w catym kraju. W tym
kontekscie warto podkresli¢, ze dla wielu przedstawicieli JST priorytetem sg ,twarde” dziatania
inwestycyjne, ktore przynosza widoczne efekty dla mieszkancow (wyborcow) danej gminy, czy
powiatu. Z tej perspektywy wsparcie ekonomii spotecznej przynosi efekty trudne do zmierzenia,
zazwyczaj chwiejne i odtozone w czasie. W Swietle wynikow badania jakoSciowego, zrozumienie
i otwartoS¢ na rozwoj ekonomii spotecznej ze strony wiadz samorzadowych nalezg do kluczowych
czynnikow jej sukcesu. Waznym czynnikiem jest rowniez kadencyjnosé, a takze uzaleznienie

rozwoju ekonomii spotecznej od biezacg sytuacji na scenie politycznej w danej gminie czy powiecie.

85 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentow: OWES, ROPS, I1Z RPO WO, PES/PS...
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Wspébtpraca z biznesem

Badanie jakoSciowe potwierdza, ze poziom wspotpracy sektora ekonomii spotecznej
Z biznesem wcigz jest niewystarczajacy (co zresztg jest zjawiskiem typowym, poza nielicznymi
wyjatkami - rozpowszechnionym w catej Polsce)8®, JesSli taka kooperacja zachodzi, zazwyczaj
wystepuje w przypadkach jednostkowych i obejmuje relatywnie proste formy kooperacji (np. zakup
ustug lub produktow PES/PS). Po obu stronach brakuje petnej Swiadomosci wzajemnych korzysci,
jakie moglyby ptynagé z rozwoju tego rodzaju wspotpracy, zatem kluczowe jest rozpowszechnianie
wiedzy na ten temat. Rozmoéwcy podkreslali znaczenie ,dobrych praktyk”, ktéorych - jak
wspomniano - brakuje, a na bazie ktorych mozna bytoby animowac¢ coraz bardziej zaawansowane
przedsiewziecia - wiodacag role moglyby odegra¢ np. wieksze firmy, podejmujace dziatania
z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej. Badani zwracajg uwage na potrzebe stopniowego
budowania relacji, opartych na zaufaniu i konkretnych przyktadach udanych przedsiewziec. W tym
kontekscie niezwykle istotng role odgrywa przelamywanie stereotypow, kreowanie pozytywnego

obrazu i wiarygodnosci sektora ekonomii spotecznej w oczach przedstawicieli biznesu.

Wspotpraca z sektorem edukaciji i szkolnictwa wyzszego

W wojewodztwie opolskim odnotowano pojedyncze przyktady wspotpracy sektora ekonomii
spotecznej z instytucjami edukacji oraz szkolnictwa wyzszego®’. Podejmowane inicjatywy maja
charakter akcyjny, przybierajac m.in. forme wspolnej organizacji wydarzen naukowych, jak rowniez
wiagczania osob ze Srodowiska akademickiego do uczestnictwa w zespotach doradczo-
konsultacyjnych i eksperckich (jak np. RKRES). Warto dodac, ze w sektorze ekonomii spotecznej
funkcjonujg osoby z przesztoScia, zwiazang z pracg na wyzszej uczelni (lub taczace prace na rzecz
ekonomii spotecznej z karierg naukowg). Zaangazowanie przedstawicieli Srodowiska naukowego
na rzecz wspotpracy z sektorem ekonomii spotecznej najczesciej obejmuje przypadki jednostkowe,
a wiec poszczegolnych badaczy, reprezentujgcych rozne dyscypliny (najczesciej nauk spotecznych),
zainteresowanych ww. problematyka. Oznacza to, ze wspotpraca w wiekszym stopniu ma wymiar
personalny niz instytucjonalny (zarowno w odniesieniu do uczelni wyzszych w regionie, jak i ich

jednostek organizacyjnych). Podejmowano rowniez proby utworzenia specjalizacji w obszarze

86 Na podstawie badania jakoSciowego z r6znymi grupami respondentéw: OWES, ROPS, I1Z RPO WO, PES/PS...
87 Na podstawie badania jakoSciowego z roznymi grupami respondentow: OWES, ROPS, IZ RPO WO...
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przedsiebiorczosci spotecznej na Uniwersytecie Opolskim, prowadzono roéwniez dziatania

skierowane do mtodziezy szkolnej.

10. Wptyw pandemii COVID-19 na system wsparcia ES w regionie

Waznym watkiem badania byta ocena wptywu pandemii COVID-19 na system wsparcia,

a takze na kondycje sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim.

Wykres 34. Ocena wptywu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie i kondycje ekonomiczng PES/PS8&8

12% 1% 1% 4%

36%

m bardzo pozytywnie (5)

W raczej pozytywnie (4)
hie wplyneta (3)
raczej negatywnie (2)
bardzo negatywnie (1)

Onie wiem, trudno powiedzie¢

46%

Wiekszos¢ ankietowanych PES/PS deklaruje, ze pandemia COVID-19 wywarta negatywny

wptyw na funkcjonowanie oraz kondycje ekonomiczng ich podmiotéw. 46 proc. badanych uznato,

ze sytuacja epidemiologiczna nie miata wptywu na dziatalno$¢ ich podmiotow, natomiast 5 proc.

uznato, ze wplyw ten byt pozytywny. Srednia w skali 1-5 wynosi 2,44, a wiec jest nieco wyzsza od

umiarkowanie negatywnej kategorii oceny (2). O negatywnym wptywie pandemii w najwiekszym

stopniu przekonane sa osoby reprezentujgce podmioty, ktérych powstanie zainicjowaly osoby

88 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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fizyczne (53 proc.), respondenci, ktorych najwazniejszym zrodtem przychodu sa darowizny (59
proc.), badani, ktorzy w sposéb ambiwalentny oceniajg mozliwos¢ uzyskania wsparcia przez
podmioty ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne w wojewodztwie opolskim (62 proc.), a
takze respondenci prognozujacy pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej reprezentowanych

podmiotéow w perspektywie najblizszego roku (69 proc).

Wykres 35. Negatywne oddziatywanie pandemii COVID-19 na funkcjonowanie i kondycje ekonomiczng PES/PS8&?

brak mozliwosci spotkan ) 24%

obostrzenia (og6lnie) b 22%
brak trudnosci | 139

zawieszenie lub ograniczenie dziatalnosci }17%

zmniejszenie liczby klientéw, odbiorcéw, utrata zlecen } 13%

obawy, strach V9%
utrudnienia w realizacji dziatarn | E— I 3
trudnosci w komunikaciji, kontakcie bezposrednim | — %
ograniczenie wydarzen, imprez, festynow 1 T ) e%
problemy zdrowotne 1 T 5%
zZmniejszenie przychodow, wplywow, np. ze sktadek 1 T 4%
problemy z plynnoscia finansowa 1 T 4%
problemy kadrowe 1 T 4%
przejscie na tryb zdalny 1 1 3%
spadek ruchu turystycznego 1 2%

nowe obowiazki J 2%

Na powyzszym wykresie zamieszczono kolejny rozktad wynikow, pozyskanych na podstawie
odpowiedzi na pytanie otwarte. Szczegotowy wptyw pandemii COVID-19 byt uzalezniony od specyfiki
danego podmiotu, a wiec np. branzy czy sposobu Swiadczenia ustug. Do najwazniejszych
konsekwencji epidemii badani przedstawiciele PES/PS zaliczaja brak mozliwosci organizacji
spotkan bezposrednich w zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami, co wigzalo sie m.in.
z koniecznoscig pracy w trybie zdalnym (a w przypadku podmiotow o charakterze reintegracyjnym
- zmiany formy dotychczasowych kontaktow z uczestnikami/podopiecznymi). W aspekcie

ekonomicznym pandemia wptyneta na koniecznos¢ zmiany formuty, ograniczenia lub zawieszenia

89 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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dziatalnosci, co skutkowato spadkiem liczby klientow (np. ze wzgledu na spadek ruchu
turystycznego), zmniejszeniem przychodow oraz problemami z utrzymaniem ptynnosci finansowej.
W Swietle uzyskanych wynikow mozna mowi¢ réwniez o innego rodzaju konsekwencjach,
odnoszacych sie do zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, w tym np.
absencjach chorobowych pracownikow, czy ich problemami psychicznymi, a takze zwiekszeniem
naktadow pracy z powodu nowych obowigzkow, wynikajgcych z koniecznosci dostosowanie sie do

warunkow pandemicznych.

Wykres 36. Korzystanie z roznych form pomocy w okresie pandemii COVID-1920

nie skorzystano z pomocy N /0%

srodki ochrony osobistej ) 24%
brak pomocy J11%

wsparcie finansowe ) 8%

bezzwrotna pomoc z Urzedu Pracy ) 6%
tarcze antykryzysowe ) 5%

zwolnienie ze sktadek ZUS ) 4%

pomoc rzeczowa T 4%
dofinansowanie do pracownikéw ) 3%
dotacje celowe z PFRON 3%
dotacje zMSWIA 3%
mikropozyczka ) 3%

mechanizm zakupowy ) 1%

Informacje na temat réznych form pomocy, z jakich skorzystaly badane podmioty rowniez
zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte. 40 proc. badanych deklaruje, ze ich
PES/PS nie skorzystaly ze wsparcia zewnetrznego w zwigzku z pandemiag COVID-19. Co istotne,
wymieniane przez ankietowanych formy pomocy sa bardzo zr6znicowane - od prostych, doraznych
dziatan (jak np. przekazywanie Srodkow ochrony osobistej lub dezynfekcji) po bardziej
zaawansowane rozwigzania systemowe. Warto doda¢, ze wskazywane przez uczestnikow pomiaru

formy wsparcia byty oferowane przez instytucje (ale rowniez organizacje) dziatajgce na réznych

90 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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szczeblach administracyjnych: lokalnym, regionalnym oraz ogélnopolskim. W istotnej czesci sg to
rozwigzania z powszechnego systemu wsparcia dla przedsiebiorcow (np. rozwigzania réznych edycji
Ltarczy antykryzysowej”). Tylko 1 proc. badanych deklaruje skorzystanie z mechanizmu zakupow
interwencyjnych. Co do zasady, instrument ten jest pozytywnie oceniane przez rozne grupy
interesariuszy, jednak jego zasieg byl ograniczony (tzn. mogta z niego skorzystac relatywnie
niewielka liczba PES/PS).

Wykres 37. Wplyw otrzymanych form wsparcia na dziatalno$¢ i sytuacje ekonomiczng Parnstwa podmiotu w okresie
pandemii COVID-199°1
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Prawie 4 na 10 badanych pozytywnie postrzega rezultaty otrzymanej pomocy, rozumiane
jako jej wptyw na funkcjonowanie i kondycje ekonomiczng PES/PS. Srednia w skali 1-5 wynosi
3,54, co oznacza opinie ulokowang pomiedzy neutralng lub ambiwalentng (3) a umiarkowanie
pozytywng kategorig oceny (4). O dodatnim wptywie otrzymanej pomocy na dziatalnos¢ i sytuacje
PES/PS w najwiekszym stopniu sg przekonani badani reprezentujgcy podmioty ekonomii

spotecznej o charakterze reintegracyjnym (57 proc.) w przeciwienstwie do przedsiebiorstw

91 CATI, PES/PS (klienci instytucjonalni OWES), N=150
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spotecznych (33 proc.), podmioty, ktore rozpoczely dziatalnos¢ w latach 1991-2005 (65 proc.),
PES/PS zatrudniajgce 1-5 osob z niepetnosprawnosciami (56 proc.), PES/PS o tacznych
przychodach w roku 2021 w przedziale miedzy 100 000 do 500 000 ziotych (56 proc.) oraz
powyzej 1 min ztotych (60 proc.), a takze osoby, ktore pozytywnie oceniajg mozliwosci uzyskania
wsparcia przez podmioty ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstwa spoteczne w regionie (52 proc.)
oraz czujg sie wystarczajgco poinformowane na temat mozliwosci uzyskania pomocy (45 proc.).
Kwestia wptywu pandemii COVID-19 na system wsparcia na system wsparcia ekonomii
spotecznej byta waznym watkiem poruszanym podczas badania jakosciowego®2. Respondenci
z réznych grup zgadzaja sie, ze pandemia COVID-19 wptyneta na nie tylko na dziatalnos¢ instytucji
wsparcia, ale rowniez na kondycje sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim. Ze
wzgledu na wprowadzone obostrzenia funkcjonowanie w dotychczasowej formie czesto okazywato
sie utrudnione lub wrecz niemozliwe. Wiele PES/PS doswiadczyto zmniejszenia liczby zlecen i
spadku dochodow, cho¢ wiekszos¢ utrzymata poziom zatrudnienia (m.in. dzieki skorzystaniu z
pomocy zewnetrznej, w tym m.in. z tzw. ,tarczy antykryzysowej”’ lub innych form wsparcia o
charakterze powszechnym). Co oczywiste, sytuacja poszczegoélnych podmiotéow byta uzalezniona od
ich specyfiki. WSsrod branz szczegolnie dotknietych pandemia nasi rozméwcy wymieniali przede
wszystkim gastronomie, hotelarstwo i turystyke, cho¢ warto zaznaczyé, ze niektére branze mogty
wrecz zyska¢ w okresie pandemii (np. budowlana i porzadkowa). Pierwsze tygodnie pandemii
COVID-19 byty okresem paralizu, catkowitego zamkniecia lub ograniczenia mozliwosci prowadzenia
dotychczasowej dziatalnosci. W przypadku podmiotow o charakterze reintegracyjnym wynikato to z
wprowadzonych wytycznych, ktore nakazywaly im zawieszenie dziatalnoSci w trosce o
bezpieczenstwo uczestnikow. Opolskie PES/PS podejmowaty proby adaptacji do nowych
okolicznosci, np. poprzez zmiane sposobu Swiadczenia ustug i/lub wprowadzenie nowych rodzajow
dziatalnosSci, czesto niepowigzanych z dotychczasowg branzg. Wdrozono takie dziatania
interwencyjne, jak np. szycie maseczek, organizacje dostaw positkow dla osob potrzebujgcych, zas
niektére zaplanowane dziatania realizowano w trybie on-line. Powazne wyzwania wigzaty sie
rowniez z koniecznoscig dostosowania sposobu funkcjonowania PES/PS do czesto zmieniajgcych
sie i - zdaniem badanych - nie zawsze jasnych - regulacji prawnych, co generowato dodatkowe

koszty.

92 Na podstawie badania jakosciowego z roznymi grupami respondentéw: OWES, ROPS, I1Z RPO WO, PES/PS...
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Szczegolnie przydatnym narzedziem w dobie kryzysu epidemiologicznego okazat sie tzw.
»,mechanizm zakupowy”. W tym miejscu warto podkresli¢, istotng role oSrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej dla sprawnego funkcjonowania systemu wsparcia antykryzysowego. Warto podkreslic,
ze obydwa opolskie OWES z powodzeniem stosowaly mechanizm zakupow interwencyjnych.
Wspomniane rozwigzanie jest postrzegane jednoznacznie pozytywnie przez wszystkie grupy
respondentow, nie tylko ekspertow i przedstawicieli instytucji wsparcia, ale rowniez przez osoby
reprezentujace PES/PS. Dodajmy, ze zasieg oddzialywania tego mechanizmu byt ograniczony (tzn.
mogta z nie skorzysta¢ niezbyt liczna grupa PES/PS), zatem bylo to dziatanie punktowe
o charakterze innowacyjnym. Nie zmienia to generalnej, pozytywnej oceny zastosowanego
rozwigzania, ktore - co podkreslajg rozmoéwcy z roznych grup - powinno byé rozwijane
i upowszechniane. Co ciekawe, podobne mechanizmy (lub nieco inne, lecz wykorzystujgce
wczesShiej wypracowane doswiadczenia) zostaly zastosowane przez OWES na rzecz wsparcia
ludnosci uchodzczej po wybuchu wojny w Ukrainie. Oznacza to, ze wspomniane rozwigzanie ma
pewne cechy uniwersalne, dajagce mozliwosé wielokrotnego zastosowania w sytuacjach
kryzysowych. Warto dodaé, ze podobne ustalenia ptyng z badan realizowanych w innych

wojewodztwach, w ktorych stosowano mechanizm zakupow interwencyjnych.
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rekomendacje z badania z uwzglednieniem opisu

zidentyfikowanych problemow, wizji stanu pozadanego oraz proponowanych kierunkow dziatan

(sposobu wdrozenia). W tabeli zostaty rowniez zamieszczone pewne odwotania do opisowej czesci

niniejszego raportu.

Tabela 38. Wnioski i rekomendacje

Lp. Whiosek

Rekomendacja

Adresaci

Spos6b wdrozenia

Gtéwny problem:

0golna ocena pracy i jakosci ustug
OWES jest wysoka: 93 proc.
klientow (niezaleznie od siebie -
instytucjonalnych oraz
indywidualnych) wyraza wysoki
poziom satysfakcji z ich ustug.
Warto podkresli¢, ze w rownym
stopniu dotyczy to obydwu OWES
dziatajgcych w regionie. Wyniki
badania pokazuja, ze
w wojewodztwie opolskim
1 podejmowane sg dziatania, ktore
mozna uznac za dobre praktyki.
Niektore z tych rozwigzan maja
charakter autorski, tzn. zostaty
wypracowane i wdrozone przez
podmioty z wojewédztwa
opolskiego, a nastepnie
zaimplementowane do systemu
wsparcia ES (np. system pracy
w ,trojkach murarskich”). Oznacza
to, ze w regionie istnieje potencjat
tworzenia innowacyjnych
rozwigzan, m.in. w oparciu
o istniejgce zasoby ludzkie
i organizacyjne.

Opis stanu pozadanego:

Pozagdane jest utrzymanie dotychczasowe;j
jakosci Swiadczonych ustug i dalszy rozwoj
cennych zasobow i rozwigzan
organizacyjnych, wypracowanych przez
réznych interesariuszy w ramach systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie.

OWES,
ROPS

- staty monitoring w celu
podtrzymania wysokiej
jakosci Swiadczonych ustug
i poziomu zadowolenia
odbiorcow
- podejmowanie prac
koncepcyjnych na rzecz
tworzenia rozwigzan
innowacyjnych
- utrzymywanie mozliwosci
implementacji nowych
rozwigzan do powszechnego
systemu wsparcia
- tworzenie Sciezek
promowania wypracowanych
rozwigzan

W najblizszej perspektywie
planowane jest zakonczenie
aktualnie realizowanych
projektow na prowadzenie OWES
w wojewodztwie opolskim,

a takze projektu systemowego
ROPS. Ogtoszenie kolejnych
konkursow zostato zaplanowane

2 na rok 2023, jednak istnieje
zagrozenie, ze w ,okresie
przejSciowym” system wsparcia
nie bedzie funkcjonowat w sposob
nalezyty (tj. w odpowiednim
zakresie). Tego rodzaju sytuacja
moze skutkowac utratg
dotychczas wypracowanych
zasobow ludzkich i
organizacyjnych.

Opis stanu poZzadanego:

Proponuje sie podjecie dziatan zaradczych
w celu zapobiezenia ww. zagrozeniom.
Pozgdane jest utrzymanie cigglosci
systemu wsparcia ES w wojewodztwie
opolskim, a takze zachowanie cennych
zasobo6w i potencjatéw, wypracowanych w
latach poprzednich.

OWES,
ROPS, 1Z
RPO

- przyspieszenie terminéw
realizacji kolejnych
konkurséw na prowadzenie
OWES oraz na koordynacje
systemu wsparcia przez ROPS
w celu zachowania ciggtosci
wsparcia ES
- wydtuzenie okresu realizacji
projektow w celu stabilizacji
systemu
- zapewnienie wiekszej
elastycznosci w sposobie
realizacji projektow
- uwzglednienie kryterium
doswiadczenia jako istotnego
czynnika wyboru realizatorow
dziatan w ramach konkurséw

na prowadzenie OWES
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- podjecie prac studyjnych
w celu opracowania
docelowego modelu wsparcia
ES, w tym zwtaszcza po
zakonczeniu finansowania ze
Srodkéw z UE (np. ekonomia
spoteczna systemowa, a nie
projektowa).

Gtéwny problem:

Wyniki badania potwierdzajg, ze
odbiorcy ustug OWES (PES/PS,
osoby fizyczne) majg
zréznicowane potrzeby, a takze
oczekiwania odnosnie form
pomocy, z jakich chcieliby
skorzysta¢. Wynika to z bardzo
duzego zréznicowania sektora
ekonomii spotecznej w regionie,
m.in. ze wzgledu na forme
prawna, strukture wiascicielska,
okres funkcjonowania na rynku,
branze czy specyfike osob
zatrudnionych w danym
podmiocie. Miedzy innymi badani
eksperci zwracali uwage na
Lrozwarstwienie” sektora ES:
niewielka liczbe zaawansowanych
podmiotéow o wysokim poziomie
rozwoju, duzg liczbe
poczatkujacych organizacji oraz
potrzebe wspierania ,klasy
Sredniej” w ramach sektora ES
(podmiotow o Srednim poziomie
zaawansowania, posiadajacych
potencjat rozwojowy). W ramach
niniejszego projektu badawczego
zidentyfikowano kilka kluczowych
potrzeb, ktére powinny zostac
uwzglednione podczas
planowania dziatan na rzecz
wsparcia poszczegolnych
segmentow sektora ekonomii
spoteczne;j.

Opis stanu pozadanego:

Rekomenduje sie wzmocnienie dziatan na
rzecz precyzyjnej diagnozy potrzeb
i oczekiwan sektora ES. Wspomniane
potrzeby zmieniajg sie w czasie, zatem
konieczne jest prowadzenie ustawicznych
dziatan monitorujacych i ewaluacyjnych.
Na podstawie pogiebionej diagnozy
mozliwe jest tworzenie trafnej
i dopasowanej do potrzeb odbiorcow
oferty, ktéra powinna by¢ stale
aktualizowana.

OWES,
ROPS, I1Z
RPO

- dopasowanie ustug na
podstawie pogtebionej
diagnozy, tworzenie mozliwie
elastycznej i kompleksowej
Sciezki wsparcia
- przeznaczenie wiekszej puli
Srodkow na inwestycje
i rozwoj PES/PS,
niepowigzanych z tworzeniem
miejsc pracy (np. ha
inwestycje w sprzet oraz
infrastrukture, pomoc
techniczng, wzmacnianie
zasobow ludzkich,
zapewnienie Srodkow
obrotowych, inwestowanie
w lideréw sektora ES,
wprowadzenie instytucji
zewnetrznego mentora
PES/PS, ktory sprawowatby
opieke nad powierzonymi
podmiotami), a wiec na
rozwoj biznesu PES/PS oraz
zapewnienie trwatosci
i nalezytej jakosci juz
istniejacych miejsc pracy
- wspieranie ,klasy Sredniej”
w ramach sektora ES
- dlugofalowe wsparcie,
uniezaleznione od
specyficznej logiki
projektowej, zmniejszenie
doraznosci i akcyjnosci
w systemie wsparcia,
mozliwosé Swiadczenia
bardziej elastycznego
Swiadczenia ustug,
dopasowanych do potrzeb
odbiorcow (a nie
wyhikajacych z zatozen
projektowych), np. w logice
»pfatnosci za rezultat”
- tworzenie alternatywnych
modeli rozwoju PES/PS
wobec dominujacej formuty,
opartej na Scistej wspotpracy
z JST
- tworzenie platform
wspoétpracy, kojarzenie
partnerow biznesowych
(,brokering ES”)
- szkolenia i doradztwo
w obszarze pozyskiwania

Srodkow zewnetrznych
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- inne szkolenia
specjalistyczne (w zaleznosci
od potrzeb)

- pomoc lokalowa i rzeczowa
(sprzet, wyposazenie)

- promocja i budowanie
wizerunku ES

Gtéwny problem:

Poszczegboine OWES w regionie
znaczaco sie réznig pod wzgledem
kultury organizacyjnej i - co za
tym idzie - strategii dziatania.
Podstawowe roznice dotyczg m.in.
sposobu budowania relacji
z interesariuszami ES, jak rowniez
podejscia do uprawiania ekonomii
spotecznej (proporcji miedzy
komponentem spotecznym
a ekonomicznym). Ponadto
wystepuje szereg roznic
o charakterze strukturalnym,

a takze wynikajacych ze specyfiki
subregionow. Warto podkreslic, ze
wspomniane strategie OWES
i OOWES sg wdrazane
z sukcesem, o czym Swiadczy
wysoki poziom satysfakcji ich
klientow.

Opis stanu pozadanego:

Zaleca sie podjecie proby weryfikacji
skutecznosci dziatania roznych strategii
metodycznych, stosowanych przez
poszczegblne OWES, a takze stopnia
dopasowania ww. rozwigzan do
indywidualnej specyfiki poszczegélnych
subregionow.

ROPS,
OWES

- podjecie pogtebionych
studiow odnosnie réznych
strategii, stosowanych przez
OWES w regionie, znacznie
wykraczajacych poza
zatozenia badawcze
niniejszego projektu.

Ocena dotychczasowej wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej w regionie
jest umiarkowanie pozytywna.
Tego rodzaju przekonanie
podzielajg osoby reprezentujace
najwazniejszych aktorow systemu
wsparcia ES (ROPS, 1Z RPO,
OWES). W ich ocenie wspomniana
wspoétpraca ulegta rozluznieniu
w okresie ostatnich Kilku lat, m.in.
w zwigzku z pandemia COVID-19
(brak mozliwosci odbywania
spotkan bezposrednich).

Opis stanu pozadanego:

Nalezy dazy¢ do wzmocnienia wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej w regionie, ktora
bedzie przektadac sie na sprawnosé
funkcjonowania systemu wsparcia ES,

a w konsekwencji przyczyni sie do bardziej
skutecznej realizacji zadan. W tym
kontekscie warto siegnac do
wczesniejszych doswiadczen i rozwazyé
powr6t do wypracowanych w przesztosci
wzorcow kooperacji.

RKRES,
ROPS,
OWES, IZ
RPO

- zwiekszenie liczby oraz
czestosci spotkan
bezposrednich w celu
wymiany informac;ji
i doswiadczen
- budowanie relacji
miedzyinstytucjonalnych (w
tym rowniez w oparciu
o kontakty personalne)

- tworzenie okolicznosci
sprzyjajacych wystepowaniu
sytuacji nieformalnych (z
udziatem gtownych
interesariuszy systemu
wsparcia ES)

- tworzenie stabilnych
rozwigzan w obszarze
wspotpracy (unikanie dziatan
doraznych, akcyjnych)

- wzmocnienie roli RKRES
jako przestrzeni wspétpracy
- korzystanie z
wypracowanych w tym
obszarze rozwigzah
z przesztosSci

Dziatalno$¢ Opolskiego Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej
budzi ambiwalentne odczucia

uczestnikow badania. Komitet jest
postrzegany jako ciato
niewystarczajaco operatywne -

grupa dyskusyjna pozbawiona

Opis stanu pozadanego:

Pozadana jest modyfikacja
dotychczasowej formuly RKRES. Warto
przeprowadzi¢ pogtebiong autodiagnoze
i refleksje podczas najblizszych spotkai
Komitetu, aby wypracowaé nowq formute,

MRIPS,
KKRES,
RKRES,
ROPS,
OWES

- pogtebiona refleksja na
temat sposobu
funkcjonowania Komitetu,
- zwiekszenie reprezentacji
PES/PS w RKRES,

- wyznaczenie RKRES nowych
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mocy sprawczej oraz realnego
wplywu na system wsparcia ES w
wojewodztwie opolskim. Ponadto
czes$¢ badanych sadzi, ze w
RKRES
w zbyt matym stopniu

reprezentowane jest Srodowisko

PES/PS.

cele i zadania. Tego rodzaju dziatania
moga by¢ realizowane na poziomie
regionu, jednak - co warto szczegolnie
podkresli¢ - rola i zadania regionalnych
komitetow rozwoju ekonomii spotecznej
wynika z zapiséw nowej ustawy o ekonomii
spotecznej, ponadto zapisy na ten temat
znajduja sie w KPRES. Oznacza to, ze
daleko idgce zmiany w tym obszarze
wymagatyby podjecia decyzji na poziomie
ogolnopolskim (a zatem tym zadaniem
moglby zajacé sie KKRES).

zadan, w tym np.:

v

patronat nad
procesem tworzenia
systemowych
rozwigzan w
obszarze
gromadzenia wiedzy
na temat systemu
wsparcia oraz stanu
sektora ekonomii
spotecznej

w regionie,

wzmochienie
sieciowania
wspotpracy
miedzyinstytucjonal
nej, stymulowanie
procesu wymiany
wiedzy i
doswiadczen miedzy
interesariuszami
systemu wsparcia
ES, w tym miedzy
OWES,

wzmochienie procesu

wymiany wiedzy

i doswiadczen miedzy ROPS

a OWES (w obszarze wsparcia

ES oraz w odniesieniu do
innych dziatan ROPS, jak np.
wsparcie procesu

deinstytucjonalizacji i rozwoju

us{ug spotecznych).

Gtéwny problem:

0goblna opinia na temat pakietu
wsparcia dla PES/PS w okresie
pandemii w latach 2020-2021..
jest umiarkowanie pozytywna.
Jako ,flagowy” instrument
postrzegany jest ,mechanizm
zakupowy”, ktory zyskuje
pozytywne oceny badanych (choé
jego rozpowszechnienie w
Srodowisku PES/PS jest
ograniczone). W okresie realizacji
pomiaru prowadzone byty
analogiczne dziatania w celu
wsparcia ludnosci uchodzZczej
w zwigzku z wojng w Ukrainie.
Z kolei najwazniejszym
wyzwaniem, zwigzanym ze
stosowaniem mechanizmu
zakupowego, jest mozliwosé
szybkiego przesuwania Srodkow
w ramach realizowanych
projektow, a takze zachowanie
zasady konkurencyjnosci (na
etapie wyboru uslugodawcéw).

Opis stanu pozadanego:

Pozadane jest wykorzystanie doswiadczen
ptynacych z funkcjonowania
wspomnianego instrumentu w okresie
pandemii COVID-19. Proponuje sie
wdrozenie ww. mechanizmu jako
narzedzia wielokrotnego wykorzystania
w réznych sytuacjach kryzysowych. W
zwigzku z powyzszym potrzebne jest
wprowadzenie stabilnych rozwigzah
systemowych w tym obszarze, dziatajacych
w dtuzszej perspektywie czasowej.

MRIPS, 1Z
RPO,
RKRES,
ROPS,
OWES

- wdrozenie statego
»,mechanizmu zakupowego”
do systemu wsparcia ES
w regionie, ktory bytby
uruchamiany w sytuacjach

Kryzysowych

- zapewnienie mozliwosci
szybkiego przesuwania
Srodkow (np. oszczednosci
w ramach aktualnie
realizowanych projektow) na
dokonywanie zakupow

o charakterze interwencyjnym

- rozstrzygniecie kwestii
prawnych, zwigzanych
z zapewhnieniem zasady
konkurencyjnosci

- zwiekszenie liczby PES/PS,

korzystajacych z podobnych

rozwigzan
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