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Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania przeprowadzonego wsrdéd przedsiebiorstw
wojewddztwa opolskiego w podziale na trzy regionalne specjalizacje inteligentne (w skrécie RSI):
technologie chemiczne (zrdwnowazone), zréwnowazone technologie budownictwa i drewna oraz
technologie przemystu maszynowego i metalowego. W badaniu technikg CATI/CAWI wzieto
udziat 150 przedstawicieli firm (po 50 z kazdej RSI) z catego wojewddztwa. Celem badania byto
z jednej strony okreslenie stopniazaawansowaniawdrazaniarozwigzan Przemystu 4.0 (w skrécie
P4.0) w regionie, a z drugiej poznanie potrzeb firm i faktycznych uwarunkowan dotyczacych
adaptacji modelu w ramach ww. specjalizacji.

Analiza wskazuje, ze swiadomos$¢ z zakresu Przemystu 4.0 wsréd przedsiebiorstw
jest zréznicowana, przy czym w firmach specjalizacji obejmujgcej przemyst maszynowy
i metalowy notuje sie najwyzszy poziom wiedzy (choé to zréwnowazone technologie
budownictwa i drewna oceniajg swojg wiedze najlepiej), podczas gdy technologie chemiczne
stojg na przeciwnym biegunie, z najnizszym poziomem. W duzych firmach wystepuje tendencja
do lepszej orientacji w tej tematyce niz w przypadku matych i srednich przedsiebiorstw.
Przedstawiciele firm z woj. opolskiego postrzegaja Przemyst 4.0 gtéwnie przez pryzmat
automatyzacji i robotyzacji, co wskazuje na waskie rozumienie tego zjawiska. Przedsiebiorcom
brakuje szerszego zrozumienia kluczowych aspektéw P4.0, takich jak rzeczywisto$é wirtualna
i rozszerzona, BigData, technologie przyrostowe, ale takze bezpieczenstwo cyfrowe.

Za najwazniejsze komponenty/sktadowe Przemystu 4.0 uznaje sie: Internet Rzeczy (loT),
uczenie maszynowe oraztechnologie ICT i ERP, ktére sg kluczowe dla efektywnosci izarzgdzania.
Bezpieczenstwo cyfrowe wytania sie jako istotny komponent, zwtaszcza w obszarze specjalizacji
obejmujgcej technologie przemystu maszynowego i metalowego, gdzie wymaga dalszej edukacji
i inwestycji w odpowiednie zabezpieczenia. Ponadto przemyst i produkcja sg obszarem zycia
spoteczno-gospodarczego, na ktére w opinii badanych RSI rozwigzania P4.0 maja najwiekszy

wptyw.

W kontekscie doswiadczen opolskich przedsiebiorcéw, wdrozenie rozwigzan Przemystu
4.0 nie jest powszechne, szczegdlnie w mniejszych firmach. W przedsiebiorstwach zwigzanych
ze specjalizacjami: zrownowazone technologie budownictwa i drewna oraz technologie
przemystu maszynowego i metalowego w 14% potwierdzono zastosowanie rozwigzan P4.0.
W przypadku trzeciej z analizowanych specjalizacji (tj. technologie chemiczne) odsetek ten
wynosit 12%. W badanych przedsiebiorstwach wprowadzono gtéwnie technologie ICT i ERP,
technologie i rozwigzania cyberfizyczne i technologie chmury. Na podstawie niniejszych analiz,
whnioskowa¢ mozna, ze poziom wdrozenia rozwigzan przemystu 4.0 wsrdéd badanych RSl jest na
wczesnym etapie rozwoju. Z jednej strony nie mozna uznaé tego poziomu za bardzo niski,
poniewaz pewne dziataniaw kierunku wdrozenia technologii Przemystu 4.0 sg juz podejmowane.
Z drugiej strony, stopien ich zaawansowania nie jest rowniez wysoki, co wskazuje na potrzebe
dalszych prac i intensyfikacji dziatarn w tym zakresie, a takze wsparcia przedsiebiorstw w tym
procesie.

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw zostali takze poproszeni o ocene posiadanych
zasobow pod wzgledem tego, czy umozliwiaja one wprowadzenie w firmach rozwigzan
zwigzanych z P4.0. W kazdej z badanych RSI ponad potowa respondentéw deklarowata braki
zwigzane zinfrastrukturg oraz zasobami finansowymi. Zdecydowana wiekszos¢ badanych
wskazywata takze na braki kadrowe pod wzgledem liczby pracownikdw. Pojawita sie takze luka
w wiedzy iumiejetnosciach zatrudnianych pracownikéw, zarébwno w przypadku kompetencji
miekkich, jak i twardych.
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Aspektem, ktéry wymaga poprawy wsrod badanych RS, jest podejmowanie wspotpracy
i korzystanie ze wsparcia zewnetrznego przy wdrazaniu rozwigzan Przemystu 4.0.
Cho¢ technologie przemystu maszynowego i metalowego podejmujg wspotprace zagraniczne
najczesciej sposrod badanych RSI, jest to nadal zaledwie 24% przedsiebiorstw. Ze wsparcia
zewnetrznego najczesciej korzystaja firmy w ramach technologii budownictwa i drewna (22 %).
Widoczna jest wiec niska rzeczywista stycznos¢ z sieganiem po pomoc, przy jednoczesnym
znacznym wskazniku zapotrzebowania na wsparcie. Najczesciej poszukiwanym rodzajem
wsparcia we wszystkich specjalizacjach jest wsparcie finansowe, szczegdlnie w technologii
chemicznej oraz przemysle maszynowym i metalowym, ze wzgledu na wysokie koszty inwestycji
potrzebnych do rozwoju technologii. Wsparcie szkoleniowe jest wazne dla technologii
budownictwa i drewna oraz chemicznej, co podkresla potrzebe podnoszenia kwalifikaciji
pracownikéw. Dostep do ekspertéw jest kluczowy dla technologii budownictwa i drewna,
co z kolei sugeruje potrzebe specjalistycznej wiedzy i konsultac;ji.

Co istotne, braki kadrowe (w tym takze kompetencyjne i nieche¢ pracownikéw do zmian)
oraz wysokie koszty inwestycji sa kluczowymi barierami, ktére utrudniaja adaptacje
nowoczeshych technologii.

Podsumowujgc, przemyst opolski stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z adaptacja
Przemystu 4.0, ze zidentyfikowanymi potrzebami w zakresie edukacji (w tym takze zrozumienia
istotny P4.0 oraz wynikajgcych korzysci), wsparcia finansowego oraz lepszej infrastruktury
technologicznej. Istotne jest dostosowanie strategii wdrazania nowoczesnych technologii
do specyfiki poszczegdlnych specjalizacji, aby maksymalizowaé korzysci z cyfrowej
transformacji.
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Summary

This report presents the results of a survey conducted among companies in the Opolskie
Voivodeship, divided into three regional smart specializations (RSl for short): chemical
technologies (sustainable), sustainable construction and wood technologies, and machine and
metal industry technologies. The CATI/CAWI survey involved 150 company representatives
(50from each RSI) from across the voivodeship. The purpose of the survey was, on the one hand,
to determine the degree of progress in implementing Industry 4.0 (abbreviated as P4.0) solutions
inthe region, and, onthe other hand, to find out the needs of companies andthe actual conditions
for adapting the model within the above-mentioned specializations.

The analysis shows that awareness of Industry 4.0 among companies varies, with
companies in the specialization covering mechanical engineering and metalworking recording
the highest level of knowledge (although it is sustainable construction and wood technologies
that rate the best), while chemical technologies stand at the opposite extreme with the lowest
level. There is a tendency for large companies to have a better knowledge of the subject than
small and medium-sized enterprises. Representatives of companies from the Opolskie
Voivodeship perceive Industry 4.0 mainly through the prism of automation and robotics, which
indicates a narrow understanding of the phenomenon. Companies lack a broader understanding
of key aspects of P4.0, such as virtualand augmented reality, BigData, incremental technologies,
but also digital security.

The key components of Industry 4.0 are: Internet of Things (IoT), machine learning and ICT
and ERP technologies, which are key to efficiency and management. Digital security is emerging
as an important component, especially in specialization involving machine and metal industry
technologies, where it requires further education and investment in appropriate safeguards.
In addition, industry and manufacturing is the area of socio-economic life that RSI respondents
believe is most affected by P4.0 solutions.

In the context of the experience of Opole entrepreneurs, the implementation of Industry
4.0 solutions is not common, especially in smaller companies. In enterprises related to the
specializations: sustainable construction and wood technologies and engineering and metal
industry technologies, the use of P4.0 solutions was confirmed in 14% of them. In the case of the
third specialization analyzed, i.e. chemical technologies, the percentage was 12%. ICT and ERP
technologies, cyber-physical technologies and solutions and cloud technologies were mainly
introduced in the surveyed companies. Based on the present analyses, it can be concluded that
the level of implementation of Industry 4.0 solutions amongthe surveyed RSlIs is at an early stage
of development. On the one hand, this level cannot be considered very low, as some activities
towards the implementation of Industry 4.0 technologies are already being undertaken. On the
other hand, their level of advancement is also not high, which indicates the need for further work
and intensification of activities in this area, including support for enterprises in this process.

The surveyed enterprise representatives were also asked to assess their resources
in terms of whether they enable the introduction of P4.0-related solutions in their companies.
In each of the RSIs surveyed, more than half of the respondents declared deficiencies related
to infrastructure and financial resources. The vast majority of respondents also indicated staff
shortages in terms of the number of employees. There was also a gap in the knowledge and skills
of the employees hired, both in terms of soft and hard skills.

An aspect that needs to be improved among the surveyed RSIs is the undertaking
of cooperation and the use of external support when implementing Industry 4.0 solutions.
Although engineering and metal industry technologies undertake foreign cooperation most often
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amongthe surveyed RSls, this is still only 24% of enterprises. External support is most frequently
used by companies inthe construction andwoodtechnologies (22%). Itistherefore apparent that
there is alow level of actual reaching out for support, while at the sametime there is a significant
indicator of the need for support. The most frequently sought type of support inall specializations
is financial support, particularly in chemical technology and engineering and metalworking, due
to the high investment costs needed for technology development. Training support is important
for construction and wood and chemical technology, highlighting the need to upskill workers.
Access to experts is key for construction and wood technologies, which in turn suggests the need
for expertise and consultation.

Importantly, staff shortages (including competency and employee reluctance to change)
and highinvestment costs are the key barriers that hinder the adaptation of modern technologies.

In conclusion, the Opole industry faces challenges in adapting the Industry 4.0, with
identified needs in terms of education (including understanding of the important P4.0 and the
resulting benefits), financial support, and better technological infrastructure. It is important to
adapt the strategy for the implementation of modern technologies to the specifics of individual
specializations to maximize the benefits of digital transformation.
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Wykaz skrotow

Skrot Wyjasnienie

CAWI ang. Computer-Assisted Web Interview — Wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony WWW

CATI ang. Computer-Assisted Telephone Interview — Wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny

P4.0 Przemyst 4.0

RSIWO 2023 | Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2023

RSIWO 2030 | Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030

MSP/MSP Mate i $rednie przedsiebiorstwa

ICT Technologie informacyjno-komunikacyjne

ERP ang. Enterprise Resource Planning — Planowanie Zasobdw Przedsiebiorstwa

BIM ang. Building Information Modeling - Modelowanie informacji o budynku

CSR ang. Corporate Social Responsibility — Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

PPHU Przedsiebiorstwa Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

RSI Regionalne Specjalizacje Inteligentne

BigData Zarzadzanie wielkimi zbiorami danych

AR ang. Augmented reality — Rzeczywisto$¢ rozszerzona

VR ang. Virtualreality — Rzeczywistos$¢ wirtualna

MES/MOM Systemy realizacji produkcji (MES) i zarzadzanie operacjami produkcyjnymi
(MOM)

3D Przestrzen tréjwymiarowa

loT ang. Internet of Things — Internet Rzeczy

Al ang. Artificial Intelligence — Sztuczna inteligencja

Stownik

Pojecie

Wyjasnienie

Technologie i rozwigzania
cyberfizyczne

Cyberfizyczne systemy produkcyjne tgcza aspekty cyfrowe (np.
oprogramowanie) z fizycznymi procesami produkcyjnymi (np.
urzadzenia, maszyny) w celu zoptymalizowania wydajnosci i
monitorowania w czasie rzeczywistym.

Rzeczywisto$é wirtualna i

rozszerzona

Wykorzystanie technologii wirtualnej i rozszerzonej
rzeczywistosci (VR/AR) do symulacji proceséw produkcyjnych,
szkolen pracownikéw oraz projektowania produktéw, co
przyczynia sie do poprawy efektywnosci i innowacyjnosci.

Technologia chmury

Przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie danych oraz
aplikacji poprzez ustugi online.

Internet Rzeczy i Ustug

Wykorzystanie potgczen internetowych miedzy urzadzeniami
oraz oferowanie nowych ustug opartych na analizie danych
zbieranych z tych urzadzen, co umozliwia optymalizacje
procesow produkcyjnych i doskonalenie obstugi klienta.

Bezpieczenstwo cyfrowe

Zapewnienie ochrony przed cyberzagrozeniami i utratg danych
poprzez stosowanie zaawansowanych technologii IT.
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Uczace sie maszyny

Zastosowanie algorytmdéw uczenia maszynowego i sztucznej
inteligencji do analizy danych produkcyjnych, prognozowania
awarii maszyn oraz optymalizacji proceséw produkcyjnych na
podstawie zebranych danych.

Sztuczna inteligencja

Wykorzystanie zaawansowanych  algorytméw Al do
podejmowania decyzji, automatyzacji proceséw produkcyjnych
oraz analizy danych w celu identyfikacji wzorcow i optymalizacji
dziatan.

Technologie  przyrostowe
3D

Wykorzystanie technik druku 3D do szybkiego prototypowania,
produkcji  niestandardowych czesci oraz personalizacji
produktow.

Technologie ICT i ERP

Wykorzystanie zaawansowanych technologii informatycznych
(ICT) oraz systemoéw planowania zasobdéw przedsiebiorstwa
(ERP) do integracji proceséw biznesowych, zarzagdzania
produkcjg oraz optymalizacji tancucha dostaw.

Zarzadzanie wielkimi
zbiorami danych (Big Data)

Analiza ogromnych zbioréw danych zebranych z réznych zrédet
(np. czujniki, systemy IT) w celu identyfikacji trenddw,
prognozowania popytu oraz podejmowania decyzji biznesowych
opartych na faktach i danych.
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Kontekst badania

Kluczowym elementem Przemystu 4.0 jest cyfryzacja proceséw produkcyjnych.
Nowoczesne technologie informacyjne odgrywaja decydujaca role w kierunkach rozwoju maszyn
i sSrodkdéw produkcji, dgzac do integracji rzeczywistych maszyn z wirtualnym swiatem technologii
informacyjnych. Czwarta rewolucja przemystowa (Przemyst 4.0), oparta na szerokim
dostepie do Internetu, wprowadza na szeroka skale nowe technologie informatyczne
i mobilne, w tym uczenie maszynowe i sztuczng inteligencije.

Chociaz nie istniejg precyzyjne kryteria oceny sukceséw Przemystu 4.0, kluczowe jego
sktadniki obejmuja systemy cyberfizyczne, Internet Rzeczy, Internet Ustug, chmure
obliczeniowa, analize danych Big Data, sztuczna inteligencje oraz inteligentne fabryki.
W dyskusjach na temat Przemystu 4.0 czesto poruszane sg takze zagadnienia zwigzane
zrzeczywistoscig wirtualng i rozszerzona, integracjg systemoéw, inteligentng produkcja,
uczeniem maszynowym, technologiami druku 3D, symulacjami proceséw oraz technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi (ICT).

W polskich badaniach naukowych coraz czesciej pojawia sie tematyka Przemystu 4.0,
ktéra wskazuje, ze cyfrowa transformacja przedsiebiorstw wymaga duzych inwestycji
finansowych oraz znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych. Aby skutecznie
wprowadzi¢ nowe technologie cyfrowe, przedsiebiorstwa musza osiaghaé¢ wysoki poziom
dojrzatosci cyfrowej, co wiaze sie z odpowiednia infrastruktura technologiczna oraz
kompetencjami pracownikéw. Przedsiebiorstwa borykajg sie z trudnosciami w petnym
wykorzystaniu potencjatu Przemystu 4.0, co z kolei wptywa na ich konkurencyjnos¢ na rynku.
Konieczne sg dziatania wspierajace zaréwno rozwoéj kompetencji cyfrowych wsréd pracownikow,
jak i dostepnos$¢ specjalistycznych dostawcow technologii, aby skutecznie przeprowadzi¢
transformacje cyfrowa.

Pomimo ze Przemyst 4.0 jest globalnym trendem, jego potencjat i kierunki rozwoju
moga byé znaczaco uzaleznione od warunkéw na poziomie krajowym i regionalnym.
Czynniki, ktére moga wptywacé naten potencjat, to na przyktad zasoby kapitatu ludzkiego, poziom
i profil wyksztatcenia pracownikéw, infrastruktura, tradycje przemystowe, kapitat spoteczny
i wiele innych. Dotychczas w regionie nie przeprowadzono analizy tych uwarunkowan ani nie
zbadano zakresu transformac;ji cyfrowej oraz zwigzanych z nig potrzeb przedsiebiorstw, choc jest
to niezbedne ze wzgledu na specjalizacje gospodarki regionu, zwtaszcza w kontekscie
regionalnych specjalizacji inteligentnych (w skrécie: RSI).

Badanie ma wiec na celu uzupetnienie tej luki i dostarczenie aktualnej wiedzy
o poziomie rozwoju technologii cyfrowych w firmach w woj. opolskim oraz o ich potrzebach
w kontekscie wyzwan czwartej rewolucji przemystowej. Pozwoli to na precyzyjniejsze
ksztattowanie polityk regionalnych wspierajacych innowacyjnos$éi przedsiebiorczosé.

Ponadto wiedza pozyskana w wyniku realizacji niniejszego badania stanowi kluczowy
element zarzadzania strategicznego. Wyzwania Przemystu 4.0 byty podstawa do aktualizaciji
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030 (RSIWO 2030), uwzgledniajgc
m.in. cyfryzacje gospodarki.
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Metodologia przeprowadzonego badania

Gtowny celem przeprowadzonego badania byto:

okreslenie stopnia zaawansowania wdrazania koncepcji Przemystu 4.0. w wojewddztwie
opolskim,

poznanie potrzeb firm i faktycznych uwarunkowan dotyczacych adaptacji modelu
wramach specjalizacji: technologie chemiczne (zréwnowazone), zréwnowazone
technologie budownictwa i drewna oraz technologie przemystu maszynowego
i metalowego.

Wiedza z tego obszaru jest niezbedna przy wdrazaniu polityk w obszarach, dla ktérych
P4.0 jestistotnym uwarunkowaniem.

Catos¢ procesu badawczego skupiata sie jednak nie tylko wokét tak ogdélnie ujetej

tematyki, ale takze na ponizej sprecyzowanych pytaniach badawczych:

1.

10.

Czym jest czwarta rewolucja przemystowa w opiniach przedstawicieli firm w woj.
opolskim oraz jakie czynniki majg znaczenie dla jej rozwoju i jakie sg jej cechy
charakterystyczne?

Jakie technologie cyfrowe | koncepcje wspierajgce zarzadzanie produkcjg
charakterystyczne dla Przemystu 4.0 sg im znane? Jaki jest poziom rozpoznawalnosci
zjawiska i sposo6b jego rozumienia wsrdd przedstawicieli firm w woj. opolskim?

Na jakie obszary zycia spoteczno-gospodarczego wptywa Przemyst 4.0 w opiniach
badanych przedstawicieli podmiotéw gospodarczych?

Jaka jest waga poszczegélnych komponentéw w ramach P4.0 dla badanych
przedstawicieli firm (technologie i rozwigzania cyberfizyczne, rzeczywisto$¢ wirtualna
i rozszerzona, technologia chmury, Internet Rzeczy i Ustug, bezpieczenstwo cyfrowe,
uczace sie maszyny, sztuczna inteligencja, technologie przyrostowe 3D, technologie ICT
i ERP, zarzgdzanie wielkimi zbiorami danych (BigData))?

Czy ijakierozwigzania/komponenty P4.0 stosowane byty/sg w firmie dotychczas sposréd
wyzej wskazanych? Do czego zostaty zastosowane? Jaka jest ocena ich funkcjonowania?
Jakie korzysci czerpig firmy z ich zastosowania? Wdrozenie, ktérego z powyzszych
rozwigzan miato najwiekszy wptyw na konkurencyjnos¢ firmy? Jesli rozwigzania nie s3
obecnie stosowane lub nie byty stosowane to czy bytyby potrzebne w przysztosci? Jesli
tak to ktére? Moze jakies inne (niewymienione) rozwigzania zastosowano w firmach lub
sg obecnie stosowane? Jesli tak to jakie?

Czy i jakie warunki musiatyby by¢ spetnione w firmie, by rozwigzania Przemystu 4.0 lepigj
adoptowaty sie, przynosity wieksze korzysci firmie, usprawniaty dziatalno$¢?

Na jakim etapie transformacji cyfrowej znajduja sie przedsiebiorstwa w woj. opolskim?
Jak wyglada udziat przedsiebiorstw wdrazajgcych nowoczesne rozwigzania i modele
biznesowe wsréd branz w ramach badanych RSI w regionie? Ktdra branza dominuje,
aw ramach ktérej dostrzegalne sg najwieksze luki w odniesieniu do wymagan czwartej
rewolucji przemystowej?

Jak wyglada zréznicowanie zaawansowania technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach
w odniesieniu do ich wielkosci? Czy, a jesli tak to jakie, dostrzega sie w tym zakresie
zaleznosci?

W ktérym obszarze RSI dostrzega sie najwiekszy rozwéj w strone modelu Przemystu 4.0.?
Ktére specjalizacje wyrdzniajg sie w zakresie wdrazania nowoczesnych rozwigzan
wspierajgcych zarzadzanie oraz technologii cyfrowych, a w przypadku ktérych
dostrzegalne sg w tym zakresie najwieksze potrzeby?
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11.Czy sag i jakie potrzeby z zakresu P4.0 konieczne do zaspokojenia wsrod firm w woj.
opolskim? Czy firmom potrzeba jakichs$informacji (jakich?), zasobdéw (jakich?), rozwigzan
(jakich?), infrastruktury (jakiej?). Co jeszcze bytoby potrzebne w zwigzku z wymaganiami
w zakresie wdrazania rozwigzan w obszarze czwartej rewolucji przemystowej?

12.Czy P4.0 to szansa, czy zagrozenie dla firmy? Jak przedstawiciele badanych firm
to oceniajg?

13.Czy sag i jakie bariery w zakresie wdrazania P4.0 (kadrowe, know-how, organizacyjne,
finansowe)?

14. Jaka jest ocena wiedzy, kompetencji i motywacji pracownikéw pod katem wdrazania
modelu Przemystu 4.0.? Czy pracownicy posiadajg dostateczne kompetencje, by firma
mogta rozwija¢ i wdrazaé¢ technologie cyfrowe: kompetencje twarde - techniczne,
finansowe, organizacyjne oraz miekkie — umiejetnos¢é¢ wspoétpracy, kontakt z klientem,
twérczosé, kreatywnosé itp.?

15. Czy w firmie zatrudniono nowych pracownikéw w zwigzku z wdrazaniem modelu P4.0?
Do jakiej technologii? Kogo zatrudniono? Jakich specjalistow?

16. Czy w firmach sg problemy z pozyskiwaniem nowych, wykwalifikowanych pracownikéw
w kontekscie zastosowan modelu Przemystu 4.0? Jakich kompetencji ewentualnie
brakuje pracownikom? A jakich brakuje absolwentom szkét? Jakie umiejetnosci
i kompetencje powinny byé obecnie rozwijane pod katem Przemystu 4.0.7? Jakie modele
ksztatcenia bytyby najbardziej adekwatne dla potrzeb Przemystu 4.0.7?

17.Czy firma korzystata z jakiegokolwiek wsparcia dotychczas (doradztwo, szkolenia,
transfer wiedzy, dotacja, pozyczka itd.) w zakresie rozwigzan P4.0? Z jakiego?

18.Czy firma adaptowata sie do rozwigzan P4.0 jako warunek pozyskania wsparcia
zewnetrznego (dla firmy/na projekt firmy/na udziatw partnerstwie projektowym)?

19. Jakie rekomendacje mozna sformutowaé w Swietle postepujgcej czwartej rewolucji
przemystowej dla Samorzadu Wojewddztwa, biorgc pod uwage takie aspekty jak:
kreowanie polityki innowacyjnej, tworzenie instrumentéw wsparcia przedsiebiorczosci,
badan i rozwoju, wspédtpracy z otoczeniem biznesu, podnoszenia kwalifikacji zasobdéw
pracy, wyposazenia informacyjnego, infrastrukturalnego?

W badaniu zastosowano dwa rodzaje gromadzenia informacji - desk research
orazilosciowa metode zbierania danych.

W celu uzyskaniawiarygodnych danych zastosowano triangulacje metodologiczng na dwdch
poziomach:

— triangulacja zrédet danych, oznaczajgca wykorzystanie réznorodnych Zrédet
pochodzenia materiatu badawczego, od danych zastanych, niewytworzonych przez
badacza (gotowe opracowania, raporty, dokumenty programowe) do danych
wywotanych, czyli pochodzgcych od respondentéw i zebranych podczas realizacji badan
terenowych,

— triangulacja perspektyw badawczych, oznaczajgca zaangazowanie catego zespotu, nie
za$ jednej osoby w realizacje badania, co pozwala unikngé¢ subiektywizmu i uzyskaé
wszechstronny, pogtebiony opis poddawanych badaniu zjawisk.

Desk research

Technika analizy desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtérnych, czyli
takich, ktore juz istnieja i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sgwiec wytwarzane
przez badacza inie wymagajg prac wterenie, atym samym obecnosci ankieterow
czy moderatorow. Zazwyczaj jest to analiza informacji pozyskanych z ogélnodostepnych zZrédet
(literatury, wynikdw badan naukowych iewaluacyjnych, dokumentéw, baz danych)
juzistniejgcych, wymagajacych jedynie scalenia i uporzadkowania rozproszonego materiatu
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informacyjnego. W pierwszych etapach analizy zebrany materiat jest sprawdzany pod katem
jakosci irzetelnosci. Dopiero po wyselekcjonowaniu wiarygodnych danych jest
przeprowadzana wtasciwa analiza desk research.

Wsréd jej gtéwnych zalet nalezy wymienié tatwy dostep do materiatow, rezygnacje
z procesu zbierania danych, a w konsekwencji skrécenie czasu badania, a takze stosunkowo
niski koszt z uwagina brak koniecznosci zatrudnienia osdb do zebrania danych. Wsrod gtownych
wad nalezy jednak wskazacéfakt, iz pozwala wykorzystaé jedynie dostepne dane, ktdre nie zawsze
wystarczajg do odpowiedzi na stawiane pytania badawcze. Z tego powodu metoda ta stuzy
czesciej jako uzupetnienie procesu zbierania danych ieksploracji zagadnien badawczych -
zazwyczaj tagczona jest zinnymi technikami w celu zebrania catego niezbednego materiatu
badawczego.

CATI/CAWI

Badania ilosciowe to taki rodzaj dziatalnosci badawczych, w ktérych dokonywany jest
pomiar, umozliwiajgcy poréwnywanie wynikéw i okreslanie czynnikéw majgcych wptyw
na badane zjawisko. Metody ilosciowe pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania dotyczace iloSci,
czestotliwosci, a takze pomagajag w analizie danych liczbowych oraz wycigganiu wnioskéw
na temat catej populacji na podstawie proby badane;j.

Badania iloSciowe majg wiele korzysci. Przede wszystkim umozliwiajg badanie duzej
liczby osdéb w krétkim czasie, co skraca czas realizacji badania, a jednoczesnie pozwala
na uzyskanie obszernego materiatu badawczego. Dodatkowo respondentom zapewniajg wieksza
anonimowo$¢ lub poufnos$é, zwtaszcza w przypadku badan realizowanych droga telefoniczng
lub internetowg. Badania ilosciowe charakteryzujg sie réwniez wyzszym obiektywizmem, dzieki
standaryzowanej formie badania, co eliminuje trudnosci z interpretacja danych i sugerowanie
odpowiedzi respondentom.

Aby odpowiednio zrozumie¢ badany problem, zastosowano technike mix-mode
CATI/CAWI, taczaca w sobie wywiad internetowy w formie kwestionariusza (CAWI) oraz
wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (CATI). Warto wiec przyjrze¢ sie jego
charakterystyce.

Wywiad internetowy CAWI polega na samodzielnym wypetnieniu internetowej wersji
kwestionariusza przez respondenta, ktory jest mu udostepniany w formie internetowego linku,
przekierowujgcego do przygotowanych pytan. Osoba badana odpowiada kolejno na pytania,
a nad poprawnoscig wypetnienia czuwa oprogramowanie — respondent nie bedzie mdgt przejsé¢
do kolejnego pytania, jesli nie udzielit odpowiedzi na poprzednie, zaznaczyt wiekszg liczbe
odpowiedzi, niz to byto wskazane, bgdz tez odpowiedzi wzajemnie sie wykluczajgce. Dzieki temu
bedzie mozna zachowaé kontrole nad procesem zbierania danych pomimo samodzielnego
wypetniania kwestionariusza przez respondenta.

W wywiadzie telefonicznym wspomaganym komputerowo (CATI) osoba prowadzaca
wywiad znajduje sie przed ekranem komputera i zadaje respondentom pytania przez telefon,
ktére wyswietlaja sie na ekranie monitora. Nastepnie koduje odpowiedz udzielona przez
osobe poddawana badaniu iprzystepuje do kolejnego pytania. Kazdy ankieter zostaje
wczesniej przeszkolony, by dobrze zrozumiat tematyke badania i sposéb postugiwania
sie oprogramowaniem komputerowym. Jego wykorzystywanie nie wymaga zaawansowanych
umiejetnosci — kazde pytanie wyswietla sie na ekranie, ankieter zaznacza wskazang przez
respondenta odpowiedz iprzechodzi do nastepnego pytania. System automatycznie filtruje
pytania, nie pozwalajac tym samym na pomytki osobie prowadzgcej badanie. Pozwala
tonasprawng realizacje badania, atakze unikniecie rozdraznienia respondenta
spowodowanego zadawaniem niepotrzebnych pytan. System sygnalizuje réwniez niepoprawne
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zaznaczenie odpowiedzi (np. dwie zamiastjednej) i nie pozwala przejs¢ do kolejnego pytania, jesli
nie zaznaczono zadnej odpowiedzi, co wptywa na jako$¢ uzyskanego materiatu badawczego.

Wykorzystanie tgcznie techniki CAWI oraz CATI wptywa w znaczny sposéb na uzyskiwang
responsywnos$¢ w badaniu. Podejscie z wykorzystaniem tgczonych technik pozyskiwania danych
CAWI oraz CATI pozwolito réwniez na dostosowanie sposobu przeprowadzenia badania
do preferencji respondenta.

Badanie wtasciwe — przebieg

Warto podkreslic, ze okres zbierania danych przypadt na przetom kwietnia i maja
2024 roku. Narzedzie stuzace do zbierania danych sktadato sie z 49 pytan, ktére pozwolity
na szczegoétowy opis zaistniatego zjawiska. Badaniu CAWI/CATI (z czego 4% zrealizowane zostato
technikg CAWI, wykorzystywang na zyczenie respondenta) poddana zostata préba
150 przedsiebiorstw dziatajacych na terenie woj. opolskiego, realizujgcych swoja prace
w ramach trzech regionalnych specjalizacji inteligentnych:

— technologie chemiczne (zréwnowazone),
— zréwnowazone technologie budownictwa i drewna,
— technologie przemystu maszynowego i metalowego.



Strona 16 279

Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

W celu odpowiedniego zrozumienia wynikéw niniejszego badania nalezy zapoznaé
sie zopisem cech charakteryzujacych badane firmy. Préba obejmowata 150 opolskich
podmiotéw gospodarczych prowadzgcych gtéwnag dziatalnos¢ w przetworstwie przemystowym
wedtug dziatow PKD, zaliczanych do trzech regionalnych specijalizacji inteligentnych:
technologie chemiczne (zrownowazone), zrownowazone technologie budownictwa i drewna
oraz technologie przemystu maszynowego i metalowego (n=50 dla kazdej regionalnegj
specjalizacji inteligentnej). Do rekrutacji respondentéw wykorzystano operat dostarczony przez
Zamawiajacego.

Pierwszg istotng do podkreslenia informacja o badanej grupie jest forma prawna
przedsiebiorstw. Zdecydowana wiekszosé, gdyz az 71% firm, to spétki z o.0. Z kolei
10% stanowity spoétki partnerskie. Ws$réd odpowiedzi ,inne” znajdowaty sie gtéwnie PPHU,
tj. Przedsiebiorstwa Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe.

Wykres 1. Forma prawna badanych przedsiebiorstw

71%
10% 1%
4% 3% 1%
Spotkazo.o. Spétka akeyjna Spotka Spoétka Spotka Inne
partnerska komandytowa komandytowo-—
akcyjna

Zrédto: badanie wtasne, n=150.

Ponad 57% badanych podmiotéw stanowity przedsiebiorstwa mate, podczas
gdy niemal 25% to Srednie firmy, a 18% - duze. Najwiecej przebadanych firm (32%) powstato
pomiedzy rokiem 2001 a 2005. Ponad 15% przedsiebiorstw powstato miedzy rokiem 2006 a 2010.
Warto podkresli¢, ze z kolei ponad 64% badanych firm dziata przynajmniej od 25 lat.

Wykres 2. Lata rozpoczecia dziatalnosci badanych przedsiebiorstw

32%

17%
13% 12% 13%

8%
5%

Do 1990 1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020

Zrédto: badanie wtasne, n=150.
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Dziatalnos¢ badanych opolskich firm obejmuje kilka wyszczegdlnionych ponizej dziatéw
PKD. Respondenci w najwiekszym stopniu wskazali, ze dziatajg w ramach dziatu 25 - produkcja
metalowych wyrobéw gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen oraz dziatu 22 -
produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych (po 23% kazda z tych kategorii). Nastepnie,
13% respondentéw zadeklarowato dziatalno$¢ w dziale 20 - produkcja chemikaliow i wyrobéw
chemicznych oraz w dziale 31 - produkcja mebli.

Warto podkresli¢, iz odpowiedzi ,,inne” skupiaty sie gtéwnie na dziatach 46 — sprzedaz
hurtowa realizowana na zlecenie (8%) oraz 45 - sprzedaz hurtowa i detaliczna pojazdéw
samochodowych, z wytgczeniem motocykli (3%). Pozostate wskazania byty jednostkowymi
przypadkami.

Wykres 3. Dziaty klasyfikacji PKD badanych przedsiebiorstw

dziat 25 -produkcja metalowych wyrobéw gotowych,

. . , 23%
zwytgczeniem maszyn i urzadzen

dziat 22 -produkcja wyrobdéw z gumy i tworzyw
sztucznych

23%
dziat 31 -produkcja mebli 13%

dziat 20 -produkcja chemikaliow i wyrobow

0,
chemicznych 13%

dziat 23 -produkcjawyrobéw z pozostatych
mineralnych surowcéw niemetalicznych

7%
dziat 27 -produkcja urzadzen elektrycznych 6%

dziat 28 -produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej
niesklasyfikowana

4%
dziat 24 -produkcja metali 3%

dziat 41 - roboty budowlane zwigzane ze
wznoszeniem budynkoéw

3%
dziat 72 - badania naukowe i prace rozwojowe 2%

dziat 16 -produkcjawyrobéw z drewna oraz korka, z

0,
wytaczeniem mebli; produkcja wyrobdéw ze stomyi... 2%

dziat 74 - pozostata dziatalnos$¢ profesjonalna,

. . 1%
naukowa i techniczna

dziat 43 - roboty budowlane specjalistyczne 1%

Inne 19%
Zrédto: badanie wtasne, n=150.
Charakterystyka badanych firm wedtug regionalnych specjalizacji inteligentnych

Warto przyjrze¢ sie takze zréznicowaniu, jakie wystepuje w badanych RSI pod wzgledem
danych metrykalnych. Przedsiebiorstwa w tych specjalizacjach sgstosunkowo mtode,
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z wiekszosciag firm zatozonych w ciagu ostatnich 25 lat, zwtaszcza w przypadku firm
dziatajgcych w ramach specjalizacji technologie przemystu maszynowego imetalowego.
Przedsiebiorstwa zwigzane ze zréwnowazonymi technologiami budownictwa idrewna
sg zdecydowanie starsze. Specjalizacja technologie chemiczne charakteryzuje sie nieco
mniejsza rozbieznoscig i skrajnoscia w wynikach, a najwiekszy odsetek firm dziatajacych
w ramach tej RSl zostat zatozony miedzy 2001 a 2005 rokiem.

Wykres 4. Wiek przedsiebiorstwa a badane regionalne specjalizacje inteligentne
46%

34%

26%

22%

0,
16% 18% 16%

14% 14%
10%
0, 0,
1% 2% 6% 6% 8% 8% 6%
B =~
Do 1990 1991 - 1995 1996 - 2000 2001 -2005 2006 -2010 2011 -2015 2016 -2020

m Technologie chemiczne (zréwnowazone)
m Zréwnowazone technologie budownictwa i drewna

Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Na przedstawionym ponizej wykresie widoczne jest, ze dominujaca forma prawna
przedsiebiorstw we wszystkich RSl jest spotka z o.0., osiagajac najwyzszy wynik. Spoétki
akcyjne oraz spotki partnerskie majg mniejsze znaczenie w tych specjalizacjach, z udziatami
zazwyczaj ponizej 10%, z wyjatkiem spoétek partnerskich w RSI technologie chemiczne
(22%). Kategoria ,inne" zyskuje na znaczeniu gtéwnie w RSI zréwnowazone technologie
budownictwa i drewna —22% (s3g to PPHU).

Wykres 5. Forma prawna badanych przedsiebiorstw w podziale na badane regionalne
specjalizacje inteligentne

80%
66%66%
22% 22%
o, 6% 6% 0 0 0 8%
4% 2% 2% 4% 4% 29 % 0% 2% 4%
0 0 (] 0/0 0/0 0

[ — [

Spoétka zo.o. Spodtka akcyjna Spobtka Spétka Spotka Inne
partnerska komandytowa komandytowo -
akcyjna

H Technologie chemiczne (zrownowazone)
B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).
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W kazdej z trzech specjalizacji dominujg przedsiebiorstwa zatrudniajgce
od 10 do 49 oséb. Jest to szczegdlnie widoczne w RSI - technologie chemiczne (62%)
i zrownowazone technologie budownictwa i drewna (58%). Specjalizacja technologie przemystu
maszynowego i metalowego wykazuje sie najwiekszym odsetkiem duzych przedsiebiorstw (24%),
co moze $wiadczy¢ o wiekszej koncentracji kapitatu i infrastruktury w tej specjalizacji. Przewaga
matych i Srednich przedsiebiorstw w strukturze gospodarki regionu moze mieé¢ zwiazek ze
sposobem implementacji technologii Przemystu 4.0, poniewaz mniejsze firmy wymagaja
bardziej elastycznych rozwiazan, dostosowanych do ich specyficznych potrzeb i mozliwosci.

Wykres 6. Liczba zatrudnionych oséb w przedsiebiorstwach a badane regionalne specjalizacje
inteligentne

62%
58%
52%
30%
0 24% 24%
20% 18%
10 — 49 oséb 50 - 249 osbéb Powyzej 249 0séb

B Technologie chemiczne (zrownowazone)
B Zréwnowazone technologie budownictwa i drewna

Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Ponizej przedstawiono takze trzy najczesciej deklarowane dziaty PKD dla kazdej
regionalnej inteligentnej specjalizacji — ograniczono ten wykaz do okreslenia kluczowych
wskazan, gdyz w wielu przypadkach ich zakres liczbowy wynosit np. 1 lub 2 jednostki, co nie
dawato podstaw do przetozenia na procenty.

Tabela 1. 3 kluczowe dziaty PKD w kazdejz badanych regionalnych specjalizacji inteligentnych
wregionie

Technologie chemiczne Zrownowazone Technologie przemystu
(zréwnowazone) technologie budownictwa i maszynowego i metalowego
drewna

dziat22 - 54% dziat31- 43% dziat25- 63%

produkcja produkcja mebli produkcja

wyrobéw z gumy metalowych

i tworzyw wyrobéw

sztucznych gotowych, z

wytaczeniem
maszyn i urzadzen

dziat20 - 37% dziat23- 16% dziat27 - 12%
produkcja produkcja produkcja

chemikalidow i wyrobéw z urzadzen

wyrobow pozostatych elektrycznych

chemicznych mineralnych
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Technologie chemiczne Zréwnowazone Technologie przemystu
(zrownowazone) technologie budownictwa i maszynowego i metalowego
drewna
surowcow
niemetalicznych
dziat23 - 5% dziat22- 8%' dziat28- 7%
produkcja produkcja produkcja maszyn
wyrobow z wyrobéw z gumy i urzadzen, gdzie
pozostatych i tworzyw indziej
mineralnych sztucznych niesklasyfikowana
surowcow oraz
niemetalicznych dziat41 -roboty
budowlane

zwigzane ze
wznoszeniem
budynkéw
Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Kazda z badanych specjalizacji ma swoje unikalne dominujgce dziaty PKD, ktére wskazujag
na gtéwne obszary dziatalnos$ci gospodarczej w regionie. W specjalizacji technologie chemiczne
kluczowe sg: produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych, a takze chemikaliéw i wyrobdw
chemicznych. W zréwnowazonych technologiach budownictwa i drewna dominujg produkcja
mebli i wyrobdw z mineralnych surowcéw niemetalicznych. Natomiast w technologii przemystu
maszynowego i metalowego przewage stanowi produkcja metalowych wyrobéw gotowych.

" Odsetek nalezy traktowac jako jednakowy wynik uzyskany przez oba wskazane dziaty.
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Aktualny stan wiedzy na temat Przemystu 4.0 ze szczegblnym
uwzglednieniem sytuacji w wojewodztwie opolskim

Do tej pory w historii ludzkosci doswiadczyliSmy trzech wielkich krokéw milowych,
ktére zrewolucjonizowaty s$wiat. Byty to rewolucje przemystowe. Pierwsza z nich miata
miejsce w wieku XVIII, gdy James Watt opatentowat, a nastepnie zastosowat po raz pierwszy
w fabryce silnik parowy. Pozwolito to znaczgco przyspieszy¢ produkcje. Drugi wielki przetom
miat miejsce ponad 100 lat pézniej. Z czasem, ze wzgledu na wyzszg wydajnos$é i mniejszy
rozmiar, silniki elektryczne zaczety wypiera¢ napedy parowe. Druga rewolucja przemystowa
pozwolita wprowadzi¢ takze linie montazowe. Byt to pomyst fabryki Henry’ego Forda i szybko
okazat sie strzatem w dziesigtke. Trzecim przetomem byta postepujaca komputeryzacja
fabryk, ktdra rozpoczeta sie w drugiej potowie XX wieku. Zaczeto stosowacé oprogramowania,
aby usprawni¢ procesy zarzadzania, planowania i kontroli produkcji. Ponadto wprowadzono
roboty przemystowe oraz programowalne uktady?.

Postep w rozwoju technologii sprawit, ze kolejne rewolucje przemystowe nastepuja po
sobie znacznie szybciej. Kilkadziesigt lat po trzeciej rewolucji wchodzimy w kolejng wielka
zmiane przemystowa. Czwarta rewolucja przemystowa, znana jest takze jako Przemyst 4.0
(z jezyka angielskiego Industry 4.0). Przyczynity sie do niej upowszechnienie sie Internetu oraz
gwattowny rozwdj technologiczny. Na gtéwne filary Przemystu 4.0 sktadajg sie roboty
autonomiczne, ktére sg w stanie wykona¢ czes¢ zadan za cztowieka, wspiera¢ prace ludzi oraz
porusza¢ sie po fabryce i podejmowaé pewne decyzje na podstawie analizy danych z otoczenia.
Przemyst 4.0 charakteryzuje takze wykorzystanie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego.
Przy projektowaniu lub przeprojektowywaniu fabryk bierze sie pod uwage modele symulacyjne
i integracje horyzontalng i wertykalng. Pomaga to stworzy¢ kompleksowe i zintegrowane
srodowisko pracy, a takze pozwala na szybkie prototypowanie i testowanie nowych systemow.
Przemyst 4.0 to takze chmura obliczeniowa i Internet Rzeczy. Chmury obliczeniowe pozwalajg
przetwarza¢ dane, a Internet Rzeczy umozliwia ich przeptyw i pomiar. Firmy nie powinny tez
zapominaé¢ o wykorzystywaniu technik addytywnych w procesie produkcji, ktére umozliwiajg
testowanie innowacjii customizacje na potrzeby klienta, anio rozszerzonej rzeczywistosci, ktéra
utatwia prace specjalistom i poszerza dos$wiadczenia kupujgcego z produktem. Ogromnie
waznym aspektem jest tez cyberbezpieczeristwo?®.

2 APA Group ,,Stan Przemystu 4.0 w Polsce”, str. 7-8.
3 APA Group ,,Stan Przemystu 4.0 w Polsce”, str. 8-9.
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Rysunek 1. Komponenty Przemystu 4.0
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cyberbezpieczenstwo

Ochrona przed zagrozeniami
cybernetycznymi jest kluczowa dla
zapewnienia bezpieczeristwa danych,
infrastruktury oraz ciggtosci
operacyjnej smart factories,
zabezpieczajac kluczowe procesy
produkcyjne i dane firmowe.

roboty autonomiczne

Automatyczne systemy robotyczne, w
tym roboty mobilne, wprowadzajg
wysoki poziom autonomii i adaptacji w
zaktadach produkcyjnych, co zwieksza
efektywnosc¢, bezpieczeristwo pracy
oraz elastycznos$¢ w reagowaniu na
zmieniajace sie warunki produkcji.

Y
&

Internet Rzeczy

Potgczenie urzadzen przemystowych
z siecig umozliwia zdalne
monitorowanie, diagnostyke oraz
optymalizacje wydajno$ci maszyn i
procesow produkcyjnych, co
przektada sie na redukcje kosztéw
oraz lepsze wykorzystanie zasobow.

A
N
= =
( \

rozszerzona rzeczywistosc

Technologie AR i VR poprawiajg
efektywnos¢ i bezpieczeristwo pracy,
umozliwiajgc pracownikom szybsze i

bardziej intuicyjne wykonywanie

zadan oraz wspierajgc procesy
szkoleniowe i konserwacyjne.

[y

000000)

modele symulacyjne

Systemy wirtualne i modele
symulacyjne pozwalajg na doktadne
testowanie nowych rozwigzan i
procesow pradukcyjnych przed ich
wdrozeniem do rzeczywistosci, co
minimalizuje ryzyko btedéw
projektowych i usprawnia innowacje.

—0
Lo

chmura obliczeniowa

Wykorzystanie wspélnej
infrastruktury IT do przetwarzania
danych pozwala na skalowalnos¢,

elastycznos$¢ i dostepnosc¢ ustug
potrzebnych do obstugi rosnacej
ilosci danych i aplikacji.

Big Data i analityka Al

Al oraz uczenie maszynowe
wykorzystywane sg do analizy duzych
i roznorodnych zbioréw danych, co
umozliwia doktadniejsze
prognozowanie trendow,
optymalizacje procesdéw oraz szybsze
podejmowanie decyzji na podstawie
danych.

integracja horyzontalna

i wertykalna
Integracja réznych systeméw w
ramach fabryki oraz miedzy réznymi
poziomami organizacyjnymi umozliwia

efektywne zarzadzanie produkcja,

szybsza wymiane informacji oraz
lepszg koordynacje dziatan, co jest
kluczowe dla zwigkszenia catkowitej
produktywnosci i konkurencyjnosci.

druk 3D

Druk 3D umozliwia szybkie
prototypowanie, personalizacje oraz
produkcje na zadanie, co odpowiada

na potrzeby rynku przez dostosowanie
produkcji do indywidualnych wymagan
klientéw.

Zrédto: opracowanie na podstawie APA Group, Stan Przemystu 4.0 w Polsce, str. 8.
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Firma PwC*przewiduje, ze czwarta rewolucja przemystowa bedzie odbywadé siew trzech etapach:

1. Faza algorytméw - obecnie w toku, obejmujgca poczatek lat 20. XXI wieku.
Skoncentrowana na automatyzacji prostych zadan obliczeniowych oraz analizie
ustrukturyzowanych danych w dziedzinach takich jak finanse, informacja i komunikacja.

2. Fazarozszerzenia — réwniez juz trwajgca, ale obejmie caty rynek dopiero pod koniec lat
20. Skupia sie na automatyzacji powtarzalnych zadan, takich jak wypetnianie formularzy,
komunikacja i wymiana informacji. Obejmuje réwniez analize statystycznag
nieustrukturyzowanych danych w czesciowo kontrolowanych $srodowiskach, takich jak
drony i roboty.

3. Faza autonomii — rozpocznie sie w latach 30. Bedzie polega¢ na automatyzacji pracy
fizycznej i manualnych czynnosci wykonywanych przez pracownikéw. Oczekuje sie,
ze maszyny i roboty zastgpig dziatania w dynamicznych, rzeczywistych sytuacjach
wymagajgcych reakcji i rozwigzywania probleméw, na przyktad w produkgji i transporcie®.

Wdrozenie Przemystu 4.0 to kompleksowy proces, ktdory wymaga podejscia
strategicznego i dtugofalowego. Wymaga edukacji pracownikéw, a takze przezwyciezenia
tradycyjnego funkcjonowaniai postrzegania fabryk oraz linii produkcyjnych. Jest to zmiana, ktéra
musi rozpoczagé sie od wewnetrznego przeksztatcenia przedsiebiorstw. Obecnie rewolucja
przemystowa postepuje zaréwno w skaliglobalnej, jak i regionalnej. Wartosé swiatowego rynku
Przemystu 4.0 ma wzrosnaé¢ z 64,9 mld dol. w 2021 roku do 165,5 mld dol. w 2026 roku.
Analitycy prognozujg $rednioroczng stope wzrostu na poziomie 21%° Przemyst 4.0 takze
w Polsce stanowi gtéwnag Sciezke transformacji przemystu. Badanie przeprowadzone na zlecenie
Endress+Hauser na grupie 500 przedsiebiorstw pozwolito wskaza¢, ze 50% respondentéw ocenia
automatyzacje proceséw produkcyjnych w swojej firmie jako zaawansowanag. Jednakze wyniki
pokazaty, ze w praktyce jedynie co trzecia polska firma posiada strategie wdrazania rozwigzan
Przemystu 4.07. Przyktadowo w 2022 roku 15% przedsigbiorstw w Polsce wykorzystywato
w dziatalnos$ci roboty przemystowe i ustugowe. Wartos¢ ta w 2020 roku wynosita 14 %, natomiast
w 2019 roku 11%?2.

Jednym z gtéownych wyzwan rozwojowych, z ktérymi borykajg sie polskie
przedsiebiorstwa, jest brak wdrozen i szkolen dla pracownikéw operacyjnych, co zostato
wskazane przez 53% respondentéw. Kolejnym problemem jest trudno$é w poszukiwaniu,
szkoleniu i zatrzymywaniu utalentowanych pracownikéw, co zostato podkreslone przez
43%  respondentdw. Wraz z automatyzacjg, umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja,
rozwigzywanie probleméw i kreatywnos$é¢, staja sie coraz bardziej istotne dla sukcesu
przedsiebiorstw. Natomiast w ramach technologicznych i strategicznych barier, ktdére stoja
na drodze rozwoju Przemystu 4.0 w polskich przedsiebiorstwach, wskazuje sie brak jasnosci
co dotego, jakie technologie nalezatoby wdrozyé, by najlepiej spetniaty potrzeby
przedsiebiorstwa (47%). Nastepnie podkreslano problemy budzetowe (45%) oraz ryzyko

4 PwC (PricewaterhouseCoopers) to globalna firma swiadczaca ustugi doradcze, audytorskie oraz
podatkowe. Jestjedng z tzw. ,,Wielkiej Czwérki” firm audytorskich, do ktérej nalezg takze Deloitte, EY (Ernst
& Young) oraz KPMG. PwC dziata w ponad 150 krajach, zatrudniajac setki tysiecy pracownikéw na catym
Swiecie.

5 PARP ,,Czwarta rewolucja przemystowa i jej wptyw na rynek pracy”, s. 3-4.

8 Endress+Hauser ,,Technologie, ustugi i produkty zmieniajgce polski przemyst, Raport z badania Edycja
2022: Przemyst 4.0”, str. 24.

7 Ibidem, str. 6.

8 GUS ,,Rocznik Statystyczny Przemystu”, 2023, str. 466.
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cybernetyczne (43%)°. Dodatkowo APA Group'® podkresla, ze wdrozenie Przemystu 4.0 rézni
sie w zaleznosci od wielkosci organizacji - duze firmy i MSP maja odmienne podejscie.
Wielkos¢ wptywa na wydatki, okres zwrotu z inwestycji oraz czas, w jakim zauwazalne sg zmiany.
Dla maksymalizacji zyskéw kluczowe jest opracowanie planu implementacji opartego na analizie
potrzeb i celéw firmy. To pozwala precyzyjnie dopasowadé technologie do wyzwan'.

Automatyzacja pracy i wdrazanie Przemystu 4.0 wigze sie z zagrozeniami i barierami nie
tylko dla pracodawcow, lecz réowniez dla pracownikow. 72% Europejczykow uwaza,
ze Przemyst 4.0. zwigzany z automatyka i robotyka zagraza zawodom i odbiera prace
ludziom. Najbardziej zagrozone sg zawody Srednio ptatne. Automatyzacja i robotyka moga
zastgpi¢ pracownikéw w tych sektorach. Okoto 5% profesji moze zosta¢ catkowicie
zautomatyzowanych, a niemal 60% zawoddéw moze by¢ zautomatyzowanych w co najmnigj
1/3. Na lepszej pozycji znajduja sie profesje nisko i wysoko ptatne. Pracownicy z wysokimi
kwalifikacjami, zwigzanymi z nowymi technologiami, sg poszukiwanii dobrze optacani, jednak
brak mozliwosci przekwalifikowania sie stanowi problem dla pracownikéw zagrozonych przez
automatyzacje. Konieczne jest dostosowanie polityki spotecznej i edukacyjnej do nowych
warunkéw na rynku pracy, aby umozliwi¢ pracownikom przystosowanie sie i unikniecie dalszej
polaryzacji ptac'™.

Pracodawcy mogg napotkaé problemy w zakresie koniecznosci kosztownych inwestycji.
Przedsiebiorstwa musza zwiekszy¢ swoje wydatki na dostosowanie sie do nowych technologii,
automatyzacje produkcji oraz na szkolenia pracownikdéw. Przedsiebiorstwa muszg wprowadzi¢
wiele zmian, zaréwno technologicznych, jak i kadrowych. Muszg dostosowaé systemy
produkcyjne do nowych innowacji technologicznych. Konieczne bedzie réwniez dostosowanie
umiejetnosci pracownikdbw do wymagan zautomatyzowanych procesow poprzez zmiany
w programach szkoleniowych. Kluczowym elementem sukcesu bedzie doszkalanie
pracownikéw i wprowadzenie kultury uczenia sie w organizacji. Firmy planuja
skoncentrowaé sie na przekwalifikowaniu pracownikéw w strategiczne umiejetnosci,
jak programowanie i krytyczne myslenie. Przedsiebiorstwa powinny ocenié¢ koszty zwigzane
ze zwolnieniami i rekrutacjg oraz rozwazyé, czy lepiej przekwalifikowaé obecnych pracownikéw
czy zatrudnié nowych'.

W dalszej czesci desk research przyblizona zostata sytuacja w regionie. W ostatnich
latach przedsiebiorstwa w woj. opolskim coraz bardziej wtaczaja technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) w swoje operacje, co znajduje odzwierciedlenie w danych
udostepnianych przez GUS. Przyktadem jest systematyczny wzrost posiadania
szerokopasmowego dostepu do Internetu, ktéry w2017 roku wynosit93%, aw 2023 roku osiggnat
niemal 100% (doktadnie: 99,6%). Podobny trend mozna zaobserwowac¢ w wykorzystaniu mediéw
spotecznosciowych, gdzie odsetek wzréstz 27% w 2017 roku do 49% w 2023 roku. Posiadanie
wtasnej strony internetowej rowniez wykazuje stabilny wzrost, od 60% w 2017 roku
do 65% w 2023 roku. Przedsiebiorstwa coraz czesSciej wyposazajg swoich pracownikéw

® Deloitte ,,Przemyst 4.0 w Polsce - rewolucja czy ewolucja? Pierwsza edycja badania Deloitte o skall
i poziomie Przemystu 4.0 w Polsce”, str. 27.

0 APA Groupto polska firma technologiczna specjalizujaca sie w automatyzacji proceséw przemystowych,
budynkéw oraz zarzadzaniu infrastrukturg energetyczna. Przedsiebiorstwo jest jednym z wiodacych
dostawcow rozwigzanw zakresie inteligentnych systemow zarzgdzania budynkami (Building Management
Systems - BMS) oraz automatyki przemystowej. APA Group ma silny zwigzek z Przemystem 4.0, poniewaz
dostarcza technologie i rozwigzania, ktére sg kluczowe dla realizacji koncepcji czwartej rewolucji
przemystowej.

" APA Group ,Stan Przemystu 4.0 w Polsce”, str. 13.

2 PARP ,Czwarta rewolucja przemystowa i jej wptyw na rynek pracy”, str. 8.

3 |bidem, str. 10.
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w urzgdzenia mobilne umozliwiajgce dostep do Internetu. Odsetek ten wzrdstz65% w 2017 roku
do 77% w 2021 roku. Z kolei stosowanie srodkéw bezpieczenstwa ICT znaczgco wzrosto, z84%w
2019 roku do 96% w 2021 roku, co pokazuje rosngcg swiadomos¢ przedsiebiorstw na temat
ochrony danych i cyberbezpieczenstwa.

Wzrost mozna zauwazy¢ réwniez w otrzymywaniu zamoéwien poprzez sieci komputerowe,
z12% w 2017 roku do 16% w 2023 roku. Mimo to adaptacja technologii sztucznej inteligenc;ji
pozostaje niska, z niewielkim spadkiem z 2,9% w 2021 roku do 2,7% w 2023 roku. Z drugiej strony
znaczgcy wzrost zanotowano w korzystaniu z ustug w chmurze obliczeniowej, ktére zwiekszyto
sie z6% do 57% w omawianych latach.

Tabela 2. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
w wojewddztwie opolskim w latach 2017-2023

Przedsiebiorstwa:

posiadajace szerokopasmowy
dostep do Internetu
wykorzystujace media
spotecznosciowe

posiadajace wtasna strone
internetowa

wyposazajgce swoich
pracownikow w urzadzenia
przenosne (np. komputery
przenosne, smartfony)
pozwalajgce na mobilny dostep
do Internetu

stosujagce srodki
bezpieczenstwa ICT
(przynajmniej jeden)
zatrudniajace specjalistow ICT

otrzymujace
poprzez sieci
(strony internetowe,

platformy handlowe, aplikacje
mobilne lub wiadomosci typu
EDI)

wykorzystujace technologie
sztucznej inteligencji
wykorzystujgce urzadzenia lub
systemy Internetu rzeczy
kupujace ustugi w chmurze
obliczeniowej

wykorzystujace roboty

zamoéwienia
komputerowe

2017

93%

27%

60%

65%

brak danych

9%
12%

brak danych
brak danych
0%

brak danych

2019

94%

34%

66%

73%

84%

18%
16%

brak danych
brak danych
16%

10%

2021

96%

47%

67%

77%

96%

brak danych
16%

3%

19%

27%

brak danych

2023

100%™

49%

65%

brak danych

brak danych

brak danych
16%

3%

brak danych

57%

brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL oraz publikacji GUS: Wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w: 2017, 2019, 2021, 2023

roku. Dane zostaty zaokragglone.

14 Konkretnie: 99,6%.
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Podsumowujgc, powyzsze dane GUS wskazujg na rosnace wykorzystanie technologii
ICT w przedsiebiorstwach w woj. opolskim, z naciskiem na bezpieczenstwo, mobilnosé oraz
ustugi chmurowe. Rosngca adaptacja ICT oraz znaczenie bezpieczeristwa informacyjnego
sg widoczne w rosngcych wskaznikach posiadania szerokopasmowego dostepu do Internetu
i stosowania srodkdéw bezpieczenstwa ICT. Wyposazenie pracownikéw w urzgdzenia mobilne
oraz znaczacy wzrost korzystania z ustug chmury obliczeniowej wskazujg na rosngca potrzebe
elastycznej pracy i skalowalnych rozwigzan IT".

Z uwagi na fakt, ze transformacja cyfrowa i Przemyst 4.0 sg ze sobg $cisle powiagzane,
warto zwréci¢é uwage takze na stan pierwszej z wymienionych. Transformacja cyfrowa
przedsiebiorstw w opolskim postepuje. Pracownicy korzystajg powszechnie z komputerow
w pracy, adostep do Internetu jest szeroko rozpowszechniony, choé niektére firmy moga
napotyka¢ ograniczenia. W wiekszosci przedsiebiorstw korzysta sie z Internetu w kontaktach
zadministracjg publiczng i realizuje procedury administracyjne za pomoca elektronicznych
formularzy, takich jak deklaracje ZUS czy podatek VAT. Ponadto co trzecie przedsiebiorstwo
uzyskuje dokumenty przetargowe oraz specyfikacje w elektronicznym systemie zamoéwien
publicznych. W regionie istnieje zrdéznicowanie geograficzne w zasiegu nowoczesnej
infrastruktury szerokopasmowej oraz ustug dostepu do Internetu. Dane GUS wskazuja,
ze prawie 97% przedsiebiorstw w woj. opolskim uzywa komputeréw do codziennej pracy,
a okoto co trzeci pracownik korzysta z komputera lub komputera z dostepem do Internetu
przynajmniej raz w tygodniu. Wozrasta rdéwniez liczbha pracownikéw korzystajgcych
z przenos$nych urzadzenn umozliwiajgcych mobilny dostep do Internetu, takich jak notebooki,
tablety czy telefony komdrkowe. Dodatkowo ponad 8% przedsiebiorstw zatrudnia specjalistow
z dziedziny ICT/IT. Dostep do Internetu jest powszechny (prawie 96% przedsiebiorstw), przy czym
niecate 82% korzysta z szerokopasmowych tgczy, a okoto co piate przedsiebiorstwo stosuje
wysokopasmowe tgcza bezprzewodowe. W okoto 18% firm znajduje sie dostep do Internetu
o predkosci potgczenia mniejszej niz 2 Mbit/s, a okoto 49% posiada przepustowosc
od 2 do 10 Mbit/s. Ponadto okoto co trzecie przedsiebiorstwo w regionie miato szybszy dostep
do Internetu w 2013 roku, a takze poniosto koszty zwigzane z technologiami informacyjno-
telekomunikacyjnymi w 2012 roku'®.

Na podstawie eksperymentalnego badania przeprowadzonego przez GUS w 2019 roku
zaproponowany zostat wskaznik poziomu rozwoju polskich regionéw szczebla NUTS 2 w zakresie
wdrazania i efektéw rozwigzan charakterystycznych dla czwartej rewolucji przemystowej
(Przemyst 4.0). W ramach badania stworzony zostat ranking regionéw pod wzgledem
dostosowania przedsiebiorstw do wymogéw Przemystu 4.0. Co zaskakujace,
badanie wykazato, ze woj. opolskie przoduje w rankingu. W opolskim zaobserwowano
najwyzsze wartosci dziewieciu zmiennych w ramach pieciu podkryteriow:

o Wykorzystanie oprogramowania typu ERP:
o przedsiebiorstwa, w ktérych dziatania ze zbioru obejmujacego peten cykl zycia
wyrobu sg realizowane przez ERP lub inny system informatyczny wdrozony
w przedsiebiorstwie;
e Analizowanie duzych woluminéw danych:
o przedsiebiorstwa pozyskujace dane typu big data;
e Redukcja kosztéw zwigzana z wdrozeniem technologii Przemystu 4.0:
o redukcja kosztéw zwigzana z zastosowaniem chmury obliczeniowej;
o redukcja kosztéw zwigzana z zastosowaniem Internetu rzeczy;

S GUS BDL oraz publikacje GUS: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach w: 2017, 2019, 2021, 2023 roku.
16 ,Diagnoza wyzwan, potrzeb i potencjatéw obszaréw/sektoréw objetych RPO WO 2014-2020”, str. 21.
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o redukcja kosztéw zwigzana z zastosowaniem big data;
e Zatrudnienie nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow:
o zatrudnienie nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow, zwigzane
z zastosowaniem chmury obliczeniowej;
o zatrudnienie nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, zwigzane
z zastosowaniem Internetu rzeczy;
e Naktadyinwestycyjne:
o przedsiebiorstwa, w ktérych  poziom naktadéw ogdétem  zwigzanych
zwdrozeniem/utrzymaniem/rozbudowa technologii charakterystycznych dla
Przemystu 4.0 wzrdst w ciggu ostatnich 2 lat;
o przedsiebiorstwa planujgce w ciggu najblizszych 2 lat inwestycje w rozbudowe
i rozwoj technologii charakterystycznych dla Przemystu 4.0.

Ponadto region plasuje sie w pierwszej piatce pod wzgledem wskaznikow
zatrudnienia nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistéw zwigzanych z Big Data,
przedsiebiorstw wykorzystujgcych chmure obliczeniowg oraz przedsiebiorstw wykorzystujgcych
technologie Internetu rzeczy (odpowiednio na 2., 4.i5. miejscu)’.

Mapa 1. Stopiertwdrazania rozwigzan charakterystycznych dla Przemystu 4.0 w Polsce - rok2019

Obstugiwane przez ustuge Bing
© OpenStreetMap

Zrédto: A. Sokotowski, M. Markowska, ,,Dostosowanie przedsiebiorstw do wymogdw czwartej
rewolucji przemystowej — ujecie regionalne” str. 42-43. Dane pochodzgce z GUS.

UWAGA: dla wojewddztwa mazowieckiego przedstawiono dane odpowiadajgce obszarowi
Mazowieckiregionalny (wg. NUTS 2) Wynik ten dla regionu stotecznego Warszawy wynosit51.

Poziom innowacyjnosci regionalnej gospodarki w woj. opolskim jest jednym z najnizszych
w kraju. Mimo ze odsetek innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych jest wyzszy
niz ustugowych, udziat innowacyjnych przedsiebiorstw ustugowych w ostatnich latach byt
znacznie nizszy niz$rednia krajowa. Zauwaza sie, ze niezbedne jest dokonanie przetomu w sferze

7 A. Sokotowski, M. Markowska , Dostosowanie przedsiebiorstw do wymogdw czwartej rewolucji
przemystowej — ujecie regionalne”, str. 41-43.
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innowacyjnosci  regionalnej gospodarki. Konieczne jest zatem  skoncentrowanie
sie na przezwyciezeniu barier we wprowadzaniu innowacji oraz podnoszeniu poziomu
innowacyjnosci w przedsiebiorstwach poprzez intensyfikacje dziatan w tej dziedzinie.
W dokumencie Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027 wskazano,
Ze pomimo przeznaczenia 189,3 mln zt z RPO WO 2014-2020 na wsparcie 87 projektéow
innowacyjnych, region woj. opolskiego wciaz wypada najstabiej pod wzgledem liczby
innowacyjnych przedsiebiorstw w skali kraju. Podkreslono zatem, ze konieczne
jest intensyfikowanie dziatan majacych na celu pokonanie barier wprowadzania innowacji
i podnoszenia ich poziomu w firmach. Przywotane w dokumencie badanie, ktére miato na celu
zidentyfikowanie iocene potencjatu badawczo-rozwojowego (B+R) oraz innowacyjnego
(I) przedsiebiorstw w regionie, a takze ich wspoétpracy z sektorem B+R (badawczo-rozwojowym),
wykazato, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa czesciej angazujg sie w dziatalnosé badawczo-
rozwojowa (B+R). Podsumowano, takze, ze wyniki prac B+R, wspartych przez RPO WO 2014-
2020, zostatywdrozone w 36% badanych firm. W 92% przypadkéw dotyczyto to wprowadzenia na
rynek nowych produktéw, a w 19% - sprzedazy technologii innym przedsiebiorstwom.
Niezaprzeczalnie firmy, ktdére konsekwentnie prowadzg dziatalnos¢ B+R+l, dynamicznie
sie rozwijajg, doskonalgc swoje produkty i procesy technologiczne oraz osiggane wyniki.
Jednakze, aby kontynuowac¢ ten rozwdj, konieczne sg inwestycje w nowg infrastrukture. Obecna
infrastruktura czesto nie pozwala na dalszy postep innowacyjny, jest niewystarczajgca
do realizacji nowych badanidziatalnosci B+R lub w ogéle jej brakuje. Zatem wsparcie systemowe
bedzie ukierunkowane na budowe, rozbudowe oraz zakup wyposazenia dla zaplecza B+R w celu
rozwoju dziatalnosci innowacyjnej. Ponadto skoncentruje sie ono na tworzeniu oraz rozwijaniu
sieci innowacyjnych przedsiebiorcow i naukowcéw poprzez wzmacnianie wspotpracy,
np. tworzenie interdyscyplinarnych  zespotéw naukowych i przedsiebiorczych  wraz
zwprowadzeniem programoéw doktoranckich wdrozeniowych, a takze praktycznych prac
dyplomowych, majacych na celu opracowanie nowych rozwigzan technologicznych dla MSP.
Takie dziatania majg dtugoterminowo przyczynia¢ sie do transferu wiedzy z sektora naukowego
do przedsiebiorstw’.

Zastosowanie technologii Przemystu 4.0 przynosi wiele korzysci, a jedna
z najwazniejszych jest wyrazny wzrost wydajnosci produkcji przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiej jakosci tworzonych produktéw. Dzieki automatyzacji procesdéw, wykorzystaniu
robotéw oraz mozliwosci podejmowania decyzji na podstawie najbardziej aktualnych
i kompleksowych danych, firmy moga dziata¢ sprawniej, zwinniej i szybciej. W biznesie,
jak wiadomo, czas to pienigdz, dlatego te technologie sg niezwykle cenne dla przedsiebiorstw.
Zdecydowana wiekszos¢ (88%) respondentdéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze wdrozenie
Przemystu 4.0 pozwala podniesé¢ konkurencyjnos¢ firmyw tym obszarze. Dodatkowo co czwarty
badany uwaza, ze transformacja cyfrowa jest niezbednym elementem do rozwoju i przetrwania
na rynku. 39% ankietowanych stwierdzito, ze ich firmy rozumiejg korzysci ptynace z Przemystu
4.0, jednak nie wiedzg, od czego zaczaé wprowadzanie zmian ani jakie technologie wybrac¢
doimplementacji’®. Zastosowanie nowoczesnych technologii ma takie wptyw
na postrzeganie zaktadu pracy jako atrakcyjnego miejsca, gdzie pracownicy moga skupi¢ sie
na ambitnych zadaniach wymagajacych merytorycznego, przygotowania, pozostawiajac
zmudne i powtarzalne czynnosci maszynom. Dzieki temu pracownicy moga sie rozwijac,
angazowac w interesujgce projekty i wykorzystywa¢ swoje umiejetnosci w bardziej kreatywny
sposbb, co przyczynia sie do zwiekszenia motywacji i satysfakcji z pracy®.

8 ,Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027”, str. 38.
9 APA Group ,,Stan Przemystu 4.0 w Polsce. Transformacja cyfrowa 2024”, str. 16.
20 APA Group ,Stan Przemystu 4.0 w Polsce”, str. 10.
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Dalszy rozwdj Przemystu 4.0 jest nieunikniony, jednak proces ten ze wzgledu
na wystepujace bariery wymaga usprawnien. APA Group podaje, jakie elementy nalezy
uwzglednié, by wprowadzi¢ Przemyst 4.0 (ktory przyniesie wieksze korzysci firmie i usprawni
jej dziatalnosé) w przedsiebiorstwie. W opracowaniu strategii implementacji Przemystu
4.0kluczowe jest przeprowadzenie szczegétowej analizy obechego stanu oraz otoczenia
rynkowego. Wartosé wskaznika zwiekszenia wykorzystania technologii ICT w opolskim
(wynoszgca 29%, co jest poziomem nizszym od Sredniej krajowej, czyli 36%) oraz wysoki udziat
przedsiebiorstw z szerokopasmowym dostepem do Internetu (96% w 2021 roku), stanowig
istotne punkty wyjscia do okreslenia dtugu technologicznego i poziomu nowoczesnosci
technologicznej organizacji. Pilotaz rozwigzan z zakresu technologii 4.0 jest kluczowy
dla adaptacji nowych technologii iprzygotowania pracownikéw do cyfrowej transformac;ji.
Testowanie rozwigzan na matg skale umozliwia szybkie wdrozenie i ocene ich skutecznosci,
co jest fundamentalne przed petng implementacja.

Analityka zebranych danych odgrywa istotng role w ciggtym doskonaleniu dziatania
organizacji poprzez biezaca analize informacji i wycigganie wnioskdw. Transformacja kultury
organizacyjnej wymaga natomiast otwartosci na innowacje i aktywne wsparcie lideréw, ktérzy
petnig kluczowag role w przekonywaniu pracownikéw do korzystania z nowych rozwigzan
i komunikacji opartej na korzysciach. Skalowanie przetestowanych technologii, wspierane przez
systemy ERP, MES/MOM oraz loT, jest niezbedne dla szybkiego zwrotu z inwestycji. Tworzenie
spojnego ekosystemu firmy, integrujgcego rdézne obszary, systemy i zasoby, prowadzi
do zwiekszenia elastycznosci, zwinnosci  technologicznej oraz konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa?'.

21 APA Group ,,Stan Przemystu 4.0 w Polsce”, str. 23-24.
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Wyniki badania CATI/CAWI

Rozdziat ten stanowi kluczowag cze$s¢ raportu, w ktérej przedstawione zostaty
szczegétowe dane zebrane podczas badan terenowych. Jest to istotny element analizy,
pozwalajgcy uchwyci¢ realne doswiadczenia i perspektywy opolskich przedsiebiorcow,
co umozliwia lepsze zrozumienie wyzwan i potrzeb zwigzanych z Przemystem 4.0.

Zawarto tu informacje na temat zakresu wiedzy o Przemysle 4.0, doswiadczen
przedsiebiorcéw, oceny zasobow firm, ich potrzeb, zagrozen i barier oraz zakresu korzystania
ze wsparcia zewnetrznego. Analiza ta pozwoli wyciggnaé cenne wnioski dla dalszego rozwoju
sektora przemystowego w kierunku nowoczesnych technologii i zwiekszenia konkurencyjnosci
w regionie.

Uwaga

Wyniki przedstawione zostaty zgodnie z wymogami Zamawiajgcego w podziale
na odpowiadajgce przedsiebiorstwom trzy regionalne specjalizacje inteligentne, w ktérych
dziatajg badani przedsiebiorcy.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe dostepnych rekordéw, szczegétowa analiza
zuwzglednieniem wielkos$ci przedsiebiorstw oraz dziatéw sekcji C wedtug PKD w ramach
poszczegdlnych specjalizacji nie byta mozliwa. Dlatego jedynie w kilku pytaniach poddano
analiziewielkos¢ przedsiebiorstwa (warunkiem byta krétka kafeteria w narzedziu badawczym).

Zakres wiedzy przedsiebiorstw na temat Przemystu 4.0

W niniejszym rozdziale raportu uwaga zostanie poswiecona analizie kluczowych
komponentéw Przemystu 4.0. Pozwala ona na gtebsze zrozumienie rewolucji przemystowej, ktéra
obecnie ma miejsce - istotne jest odnotowanie, w jakim stopniu przedsiebiorstwa dziatajgce
na terenie woj. opolskiego sg $wiadome zjawiska P4.0.

Z analizy wynika, ze w kazdej z trzech badanych specjalizacji dominujaca grupa
respondentow ocenia swoja wiedze jako ,,ani dobrze, ani zle", ato wskazuje na sredni poziom
pewnosci w zakresie znajomosci koncepcji Przemystu 4.0. Najwyzszy poziom zdecydowanie
pozytywnej samooceny odnotowanow RSI przemystu maszynowego i metalowego (6%), podczas
gdy specjalizacja technologie chemiczne odznacza sie najwiekszym odsetkiem
respondentéw oceniajgcych swojg wiedze negatywnie (32%). W specjalizacji zrownowazone
technologie budownictwa i drewna, stosunkowo wysoki odsetek respondentéw ocenia swojg
wiedze pozytywnie (26%), cho¢ wiekszos¢ réwniez wyraza umiarkowang pewnosé w tej kwestii.

Nalezy podkresli¢, ze sumarycznie 25% ze 150 badanych przedsiebiorcow okreslito swoja
wiedze dotyczacg Przemystu 4.0 jako ,ztg”. Dla poréwnania, w badaniu ,,Stan Przemystu 4.0
w Polsce” przeprowadzonym na poczatku 2024 roku, wykazano, ze 26% przedsiebiorcéw
styszato o tym pojeciu, ale niestety nie posiada wiedzy na jego temat?’. Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, ze wyniki w woj. opolskim sg zblizone do tych uzyskanych w catej Polsce.
Ponadto badanie ogélnopolskie dostarczyto informacji na temat tego, ze az52% przedstawicieli
polskich przedsiebiorstw ma dos$¢ dobre rozeznanie w zakresie idei Przemystu 4.0 i potrafi

22 APA Group ,,Stan Przemystu 4.0 w Polsce. Transformacja cyfrowa 2024”, str. 16.
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wskazac¢ przyktady wdrozen. Co wiecej, 12% regularnie czyta publikacje polskie i zagraniczne
w zakresie Przemystu 4.0 %,

Wykres 7. Subiektywna ocena wiedzy posiadanej na temat Przemystu 4.0 w podziale na trzy
regionalne specjalizacje inteligentne

62%
56% 5404

32%
26% 26%
14% 16%
6% 6%
e [ =
Zle

Zdecydowanie dobrze Dobrze Anidobrze, ani Zle

B Zrownowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zrownowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Co interesujgce, zauwazalne sg réznice w tym kontekscie réwniez pod wzgledem
wielkosci firm. Wsréd matych przedsiebiorstw jedynie 5% dobrze ocenia swojg wiedze na temat
Przemystu 4.0, co wskazuje na niewielkg liczbe firm, ktdérych przedstawiciele czuja
sie kompetentni w tym zakresie. Wiekszo$¢ z nich (58%) ocenia swojg wiedze neutralnie,
a znaczacy odsetek (37%) ocenia jg negatywnie, co sugeruje, ze mate firmy moga potrzebowac
wiekszego wsparcia informacyjnego iszkoleniowego, aby lepiej zrozumieé¢ i wykorzystaé
technologie Przemystu 4.0. W srednich przedsiebiorstwach zadeklarowano nieco wyzszy
poziom wiedzy o Przemysle 4.0 w poréwnaniu do matych firm. Okoto 3% sposréd
ich przedstawicieli zdecydowanie dobrze ocenia swojg wiedze, a 27% ocenia ja dobrze.
Wiekszos$¢ (65%) ma neutralne odczucia, a jedynie 5% ocenia swojg wiedze negatywnie. Tewyniki
sugerujg, ze Srednie firmy maja lepsze podstawy wiedzy o Przemysle 4.0, ale nadal istnieje
potrzeba zwiekszenia $wiadomosci i kompetencji w tej dziedzinie. W duzych firmach
Swiadomosé i zrozumienie technologii Przemystu 4.0 sa najwieksze. To moze byé wynikiem
wiekszych zasobdw i mozliwosci inwestycyjnych w rozwdj kompetencji w tym obszarze.
Wiekszy odsetek badanych (11%) ocenia swojg wiedze zdecydowanie dobrze, a 34% dobrze.
Wiekszos$¢é respondentdw (44%) ma neutralne odczucia, podczas gdy 11% ocenia swojg wiedze
negatywnie.

Nalezy rowniez przyjrze¢ sie temu, w jaki sposdéb czwarta rewolucja przemystowa
rozumiana jest przez opolskich przedsiebiorcéw. Sprawdzono ich spontaniczng swiadomosé
dotyczacg zjawiska, proszac o przedstawienie skojarzen z P4.0 w pytaniu otwartym.
Automatyzacja byta najczesciej wskazywanym elementem czwartej rewolucji przemystowej
we wszystkich specjalizacjach, co sugeruje, ze jest ona postrzegana jako kluczowy komponent
transformacji przemystowej. Robotyzacja, nowoczesno$¢ oraz optymalizacja réwniez
odgrywaja istotng role, choc¢ ich znaczenie r6zni sie w zaleznosci od specjalizacji.

23 APA Group ,,Stan Przemystu 4.0 w Polsce. Transformacja cyfrowa 20247, str. 16.
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Najrzadziej spontanicznie wskazywano takie cechy Przemystu 4.0. jak: Internet Rzeczy
(tacznie 20%), zrownowazony rozwdj (tacznie 16%) oraz digitalizacje (tacznie wskazang przez
4% respondentdéw, tylko w ramach przemystu maszynowego i metalowego).

Tabela 3. Spontanicznie wskazywane kategorie odpowiedziokres$lajace, czym jest Przemyst 4.0.
wedtug badanych przedsiebiorcéw w podziale na regionalne specjalizacje inteligentne

Zrownowazone . Technologie

technologie Technologie rzemystu
Kategoria budownict\glva i chemiczne mapsz nozve 0 i

(zréwnowazone) y g

drewna metalowego
brak wiedzy 8% 16% 20%
automatyzacja 96% 64% 44%
robotyzacja 60% 44% 28%
cyfryzacja 16% 12% 36%
digitalizacja 0% 0% 4%
innowacyjnosé 2% 28% 20%
BigData 36% 12% 28%
informatyzacja/ komputeryzacja 40% 16% 24%
inteligentne specjalizacje 0% 8% 20%
nowoczesnosc¢ 64% 24% 12%
optymalizacja 20% 28% 36%
zrobwnowazony rozwoj 4% 12% 0%
rozwoj 20% 16% 0%
Al 20% 12% 16%
Internet rzeczy 12% 0% 8%
wspotpraca 28% 0% 16%
zastgpienie cztowieka 20% 4% 8%

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).
3 najczesciejwskazywane cechyP4.0. w kazdejz RSlzostatyoznaczone kolorem zielonym, z kolei
najrzadziej wskazywane opcje oznaczono kolorem czerwonym.

Trzeba jednak pamietaé, ze wiedza na temat Przemystu 4.0 jest ograniczona -
przedsiebiorcy w opolskim postrzegajg Przemyst 4.0 gtéwnie przez pryzmat automatyzacji
i robotyzacji. Jest to dos¢ waskie spojrzenie, ktére nie w petni oddaje charakter tej rewolucji,
dla ktorej charakterystyczne sa m.in. cyfryzacja, big data czy sztuczna inteligencja. Odsetek
przedsiebiorstw przyznajacych sie do braku wiedzy na temat Przemystu 4.0 sugeruje
potrzebe dalszej edukacji i zwiekszania swiadomosci, aby przedsiebiorstwa mogty w petni
wykorzystaé mozliwosci oferowane przez nowoczesne technologie.

Opolscy przedsiebiorcy z trzech badanych specjalizacji inteligentnych zgodnie uznaja
automatyzacje produkcji za najwazniejszg ceche Przemystu 4.0, co pokrywa
sie ze spontanicznym postrzeganiem zjawiska. Cyfryzacja i optymalizacja oraz personalizacja
produkcji sg réwniez postrzegane jako kluczowe. Automatyzacja wymiany danych
i komunikacji oraz zwiekszona interakcja na linii cztowiek-maszyna majg istotne znaczenie,
cho¢ réznig sie w zaleznosci od RSI. Zrownowazony rozwdj jest postrzegany jako mniej istotny,
jednak wcigz wazny, zwtaszcza w specjalizacji technologii chemicznych.
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Wykres 8. Cechy Przemystu 4.0. w podziale na regionalne specjalizacje inteligentne

16%

Zréwnowazony rozwéj [l 20%
S 14%
Automatyzacja wymiany danych i 44% 60%
. .. 0
komunikacji 35%
Zwigkszona interakcja na linii cztowiek- 38%

32%
maszyna 18%

100%
98%
70%
Optymalizacja i personalizacja produkcji [ s 530
L 51%
82%
Cyfryzacja [ 700,
D 73%

Technologie przemystu maszynowego i metalowego
B Technologie chemiczne (zréwnowazone)

H Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Znajomos$¢ technologii cyfrowych i koncepcji wspierajacych zarzadzanie produkcijg jest
réznorodna w zaleznosci od inteligentnych specjalizacji. Najbardziej rozpoznawalne technologie
to: Internet Rzeczy i Ustug, technologia chmury oraz uczace sie maszyny. Sztuczna
inteligencja i technologie ICT i ERP réwniez sga dobrze znane. Mniej popularne
sg: rzeczywisto$s¢ wirtualnairozszerzona, technologie przyrostowe 3D (cho¢ firmy przemystu
maszynowego i metalowego wyrdzniajg sie znacznie wiekszg znajomoscig tego pojecia),
oraz zarzadzanie wielkimi zbiorami danych (BigData).

Relatywnie niska znajomos$¢é bezpieczenstwa cyfrowego, zwtaszcza w RSI przemystu
maszynowego i metalowego (13%), moze byé powodem do zaniepokojenia, sugerujac potrzebe
wiekszej edukacji i inwestycji w zabezpieczenia cyfrowe.
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Wykres 9. Technologie cyfrowe i koncepcje wspierajace zarzagdzanie produkcja znane firmom
wramach regionalnych specjalizacji inteligentnych

Zarzgdzanie wielkimi zbiorami danych

40
(BigData) - 4%
0,
Technologie ICT i ERP 45% 58%
44%
0,
Technologie przyrostowe 3D - 8% 27%
0,
Sztucznainteligencja [y 43% 58%
42%
77%
Uczace sie maszyny 55%
P 549,
. i 13%
Bezpieczenstwo cyfrowe 22%
22%
0,
Internet rzeczy i ustug 67% 83%

66%
. 56%
Technologia chmury B 5905
e
58%
4%

Rzeczywisto$¢ wirtualna irozszerzona [N 10%
4

0%

o . . . 65%
Technologie i rozwigzania cyberfizyczne _ 22%
22%

4%
Inne B 2%

Technologie przemystu maszynowego i metalowego
B Technologie chemiczne (zréwnowazone)
B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Warto zauwazyé, ze przedsiebiorstwa ze specjalizacji obejmujacej technologie
przemystu maszynowego i metalowego, wykazuja najwyzsza znajomosé wiekszosci
ze wskazanych technologii, co moze podkreslaé ich wieksze zaawansowanie technologiczne.

Kluczowe komponenty Przemystu 4.0

Analizujgc wyniki dotyczgce kluczowych komponentéw Przemystu 4.0, zauwazalna
jest interesujgca rozbieznosé pomiedzy poziomem znajomosci a oceng istotnosci
poszczegolnych technologii. Internet Rzeczy i Ustug (IoT) wyrdznia sie jako najbardziej znana
kategoria technologiczna wsréd respondentdéw, jednak nie jest ona oceniana jako najwazniejszy
komponent Przemystu 4.0. W przypadku wszystkich trzech badanych regionalnych specjalizacji
inteligentnych (RSI), najwyzsza range w kontekscie istotnosci przypisano uczgcym
sie maszynom oraz technologiom ICT i ERP. Taki wynik mozna interpretowaé¢ jako
odzwierciedlenie  aktualnych priorytetdw przedsiebiorstw w zakresie automatyzacji
i optymalizacji proceséw produkcyjnych oraz zarzgdzania zasobami.
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Wykres 10. Najwazniejsze komponenty Przemystu 4.0 w opinii badanych przedsigebiorcdw
wramach trzech regionalnych specjalizacji inteligentnych

Zarzadzanie wielkimi zbiorami danych (BigData) 0%

W 2%
0
Technologie ICT i ERP 0 29%
36%
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. . . %,
Sztuczna inteligencja 27%

I 18%

0
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T 32%
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lnne B 4%
0%

Technologie przemystu maszynowego i metalowego
B Technologie chemiczne (zrbwnowazone)
E Zréownowazone technologie budownictwa i drewna

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Uczace sie maszyny, obejmujgce zaawansowane algorytmy sztucznej inteligencji
i systemy samodoskonalace sie, sg kluczowe dla przedsiebiorstw, ktére daza do zwiekszenia
wydajnosci oraz elastycznosci produkcji. Z kolei technologie ICT i ERP, bedgce fundamentem
efektywnego zarzgdzania informacjami i zasobami przedsiebiorstwa, pozwalajg na lepsza
integracje i koordynacje dziatan operacyjnych, co jest niezwykle istotne w kontekscie
dynamicznych zmian rynkowych i technologicznych.

Warto zwrdéci¢ uwage na rdéznice wystepujgce pomiedzy wynikami w ramach
poszczegdlnych specjalizacji. Poza kategoria uczacych sie maszyn, bedacych kluczowym
aspektem dla kazdej z nich, w przypadku technologii przemystu maszynowego i metalowego
istotne okazaty sie technologie i rozwigzania cyberfizyczne (35%). Integracja systemow
fizycznych i cyfrowych jest kluczowa dla osiggniecia wysokiej efektywnosci operacyjnej.
Technologie te umozliwiajg zdalne monitorowanie i sterowanie procesami produkcyjnymi,
co zwieksza elastycznosé¢ iwydajnosé. Z kolei 33% badanych firm dziatajagcych w ramach
technologii chemicznych (zréwnowazonych) wskazaty Internet Rzeczy i Ustug. loT moze byé
kluczowe przy monitorowaniu proceséw chemicznych w czasie rzeczywistym. Umozliwia



Strona 36 279

zbieranie danych z ré6znych urzadzen i sensoréw, co wspiera zarzgdzanie zasobamii procesami
produkcyjnymi w sposdéb zintegrowany i optymalny.

Co wiecej, przedstawiciele firm z obszaru zrownowazonych technologii budownictwa
i drewna zwrécili szczegolng uwage na technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) oraz
systemy zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa (ERP) - sg niezbedne dla efektywnego
zarzadzania operacjami, zasobami i informacjami. W specjalizacji zwigzanej z budownictwem
i drewnem moga one by¢ kluczowe dla koordynacji dziatan, planowania produkcji i zarzadzania
projektami.

Istotne jest jednak nie tylko to, ktére ze wskazanych komponentéw sg najwazniejsze,
ale rowniez to, dlaczego sg one wazne dla badanych opolskich specjalizaciji.

Uwaga

Dane dotyczace uzasadnienia istotnosci poszczegdélnych komponentéw dla kazdej
specjalizacji zostaty przedstawione bez danych liczbowych z uwagi na réznorodnoscé
N w podgrupach. Uzasadnienia skategoryzowane zostaty od najczesciej do najrzadziej
wskazywanych.

W przypadku technologii i rozwigzan cyberfizycznych badani najczesciej zwracali
uwage na fakt, iz komponent ten pozwala na optymalizacje oraz automatyzacje produkciji
(potowa przedstawicieli podmiotéw z RSI technologii budownictwa i drewna oraz technologii
chemicznych wybrata te dwie odpowiedzi). Z kolei ws$rdd przedsiebiorstw wliczajgcych
sie w inteligentng specjalizacje technologii przemystu maszynowego i metalowego, podkreslano
istotno$¢ powyzszego komponentu, z racji na mozliwo$é monitorowania danych.

Tabela 4. Uzasadnienie istotnosci komponentu P4.0, jakim jest technologia i rozwigzania
cyberfizyczne

Zréwnowazone

K Technologie chemiczne Technologie przemystu
technologie (zréwnowazone) maszynowego i metalowego
budownictwa i drewna

1 optymalizacja produkgiji optymalizacja produkgcji monitoring danych

2 automatyzacja produkcji automatyzacja produkcji optymalizacja produkgcji

3 jakosé produkgiji monitoring danych wsparcie organizacji

produkcji
4 wsparcie organizacji wsparcie organizacji automatyzacja produkcji
produkcji produkcji

Uzasadniajac, dlaczego technologia chmury jest szczegdlnie istotnym
komponentem P4.0, respondenci z reguty stwierdzali, ze jest ona przydatna do zdalnego,
nieograniczonego terytorialnie dostepu i zarzadzania (wiekszo$¢ przedstawicieli podmiotéow
z RSI technologii chemicznych oraz technologii przemystu maszynowego i metalowego wybrato
te odpowiedz). Dane iloSciowe pokazuja, ze za podobnym stwierdzeniem opowiada sie réwniez
ponad potowa przedstawicieli firm w specjalizacji technologie budownictwa i drewna.

Tabela 5. Uzasadnienie istotnosci komponentu Przemystu 4.0, jakim jest technologia chmury

7r6 X
:Zv:::‘;\’li;?ge Technologie chemiczne Technologie przemystu
budownictwa i drewna (zrownowazone) maszynowego i metalowego
1 zdalny, nieograniczony zdalny, nieograniczony zdalny, nieograniczony
terytorialnie dostep/ terytorialnie dostep/ terytorialnie dostep/

zarzgdzanie zarzgdzanie zarzgdzanie



Zréwnowazone
technologie
budownictwa i drewna
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Technologie chemiczne
(zréwnowazone)

Technologie przemystu
maszynowego i metalowego

2 utatwiarelacje biznesowe gromadzenie danych gromadzenie danych (zdalne)
(dzielenie sie danymi) (zdalne)
3 gromadzenie danych zabezpieczenie/ zabezpieczenie/
(zdalne) przechowywanie danych przechowywanie danych poza
poza firma firma
4 wsparcie procesow utatwia relacje biznesowe -

produkcji

istotnos¢

(dzielenie sie danymi)

Ttumaczac Internetu Rzeczy i ustug w ramach Przemystu 4.0,
przedstawiciele przedsiebiorstw w ramach specjalizacji technologie przemystu maszynowego
i metalowego wskazujg gtéwnie na zdalny dostep do danych. Z kolei w przypadku inteligentnej
specjalizacji technologii budownictwa i drewna, badane podmioty podkreslaty, ze szczegdlnie
waznym dla nich aspektem, jest kontakt zdalny z pracownikami i klientami.

Tabela 6. Uzasadnienie istotnosci komponentu Przemystu 4.0, jakim jest Internet Rzeczy i Ustug

Zréwnowazone
technologie
budownictwa i drewna
kontakt zdalny
zdalny dostep do danych
zdalna wymiana danych
zarzadzanie zdalne

Technologie chemiczne
(zréwnowazone)

Technologie przemystu
maszynowego i metalowego

zdalny dostep do danych
zdalna wymiana danych
kontakt zdalny

zdalna obstuga urzadzen

zdalny dostep do danych
kontakt zdalny

zdalna obstuga urzgdzen
zdalna wymiana danych

A WON =

Bioracy udziat w badaniu przedstawiciele podmiotéw stwierdzaja, ze duza istotnos¢
bezpieczenstwa cyfrowego w ramach P4.0 wynika gtéwnie z potrzeby do ochrony zasobéw
firmy. Waznym aspektem tego komponentu czwartej rewolucji przemystowej jest réwniez
ochrona know-how firmy.

Tabela 7. Uzasadnienie istotnosci komponentu Przemystu 4.0, jakim jest bezpieczenstwo
cyfrowe

Zréwnowazone
technologie
budownictwa i drewna

Technologie chemiczne
(zrownowazone)

Technologie przemystu
maszynowego i metalowego

1 ochrona zasobow firmy

2 podnoszenie swiadomosci
pracownikéw

3 ochrona know-how

ochrona know-how ochrona zasobéw firmy
ochrona zasobéw firmy -

podnoszenie Swiadomosci -
pracownikéw
4 RODO - -

Dane ilosciowe pokazuja, ze w ramach Przemystu 4.0 uczace sie maszyny
s3g szczegllnie istotne w kontekscie podnoszenia elastycznosci produkcji. Kolejnym waznym
aspektem tego komponentu, na ktéry czesto wskazywano, jest zastepowanie czynnika
ludzkiego.
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Tabela 8. Uzasadnienie istotnosci komponentu Przemystu 4.0, jakim sa uczgce sie maszyny

Zit)ev::z‘:lizg(i):e Techno’logie ch.emiczne Technologie.przemystu
budownictwa i drewna (zrownowazone) maszynowego i metalowego
1 wydajnos$é/ efektywnosé zastepuje cztowieka elastycznosé¢ produkcji
produkcji (poprawa)
2 powtarzalne czynnosci elastycznos¢ produkgiji zastepuje cztowieka
3 zastepuje cztowieka poprawa jakosci poprawa jakosci, wydajnosci
i efektywnosci produkcji
4 elastycznos$é produkcji wydajnosé/ efektywnosé powtarzalne czynnosci
produkcji (poprawa)
5 automatyzacja produkcji powtarzalne czynnosci automatyzacja produkc;ji

Argumentujac, dlaczego sztuczna inteligencja odgrywa wazna role w czwartej
rewolucji przemystowej, w biorgcych udziat w badaniu przedsiebiorstwach stwierdzano,
ze pomaga ona we wspieraniu procesOw i maszyn (gtownie w specjalizacji technologii
chemicznych). Daneilosciowe pokazuja, ze innym waznym aspektem Al, jest zastapienie pracy
cztowieka, na co wskazata ponad potowa firm wliczajacych sie do inteligentnej specjalizacji
technologii budownictwa i drewna.

Tabela 9. Uzasadnienie istotnosci komponentu Przemystu 4.0, jakim jest sztuczna inteligencja

Zréwnowazone

. Technologie chemiczne Technologie przemystu
technologie (zréwnowazone) maszynowego i metalowego
budownictwa i drewna

1 zastgpienie pracy wsparcie procesdw/ maszyn wsparcie procesow/ maszyn
cztowieka

2 powtarzalne/ proste zastgpienie pracy cztowieka  wsparcie pracy cztowieka
prace/procesy

3 obstuga klienta powtarzalne/ proste zastgpienie pracy cztowieka

prace/procesy

4 wsparcie procesow/ obstuga klienta powtarzalne/ proste
maszyn prace/procesy

5 wsparcie pracy cztowieka wsparcie pracy cztowieka elastycznosé

Kolejnym istotnym w komponentem czwartej rewolucji przemystowej jest
przyrostowa technologia 3D. NajczesSciej wykorzystywana przez podmioty wliczajgce
sie do przemystu maszynowego i metalowego, stuzy do wielu celéw, jednakze
w tej specjalizacji najwazniejszym z nich jest analiza danych. W pozostate specjalizacjach
korzysta sie z tego komponentu gtdwnie do tworzenia prototypow.

Tabela 10. Uzasadnienie istotnosci komponentu Przemystu 4.0, jakim jest przyrostowa
technologia 3D

Zréwnowazone . . .
o . Technologie chemiczne Technologie przemystu
. . zré6wnowazone maszynowego i metalowego
budownictwa i drewna ( ) y g g
1 tworzenie prototypéw tworzenie prototypéw analiza danych
2 projektowanie prototypédw  optymalizacja kosztéw system

tworzenia nowych
produktow
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Zi‘;":::ﬁi;?:e Techno’logie ch‘emiczne Technologie.przemystu
budownictwa i drewna (zrownowazone) maszynowego i metalowego
3 optymalizacja kosztow szybkos¢ uzytkowania tworzenie prototypéw
tworzenia nowych
produktow
4 - - inne®

Ostatnimi waznymi komponentami P4.0, na ktére zwrécono uwage w badanych
firmach sa technologie ICT i ERP. W przypadku technologii budownictwa i drewna — zdaniem
wielu badanych - obydwie te technologie sa wykorzystywane do wspierania zarzadzania.
Podobna sytuacje mozna zauwazy¢ w inteligentnej specjalizacji technologii chemicznych.

Tabela 11. Uzasadnienie istotnosci komponentu Przemystu 4.0, jakim sg technologie ICT oraz
ERP

Zi‘;v;’:zmizg?:e Technologie chemiczne Technologie przemystu
budownictwa i drewna (zrownowazone) maszynowego i metalowego

1 wspieranie zarzadzania analiza danych analiza danych
2 wsparcie procesow i system system i program

decyzji
3 gromadzenieianaliza wspieranie zarzadzania obieg dokumentéw

danych

system gromadzenie danych wsparcie procesow i decyzji
5 obieg dokumentéw wsparcie procesow i decyzji wspieranie zarzadzania

Ocena wptywu Przemystu 4.0 na rdznorodne obszary zycia spoteczno-gospodarczego

Przemyst 4.0 ma szeroki wptyw na réznorodne obszary zycia spoteczno-
gospodarczego, z najbardziej wyraznym oddziatywaniem na przemyst i produkcje. Wspdlne
dla wszystkich specjalizacji jest réwniez znaczenie wptywu czwartej rewolucji przemystowej
na procesy zachodzace na rynku pracy, cho¢ najwiekszy wptyw odczuwajg zréwnowazone
technologie budownictwa i drewna. W przedsiebiorstwach dziatajacych w ramach
tej specjalizacji odnotowuje sie takze wptyw P4.0. na rozwdj technologiczny i innowacyjnosé
(72%).

Dla technologii chemicznych (zréownowazonych) kluczowym powigzaniem miedzy
czwartg rewolucja przemystowag a zyciem spoteczno-gospodarczym, poza wspomnianymiwyzej,
byt handel ilogistyka (48%), jak rowniez rozwéj technologiczny wraz zinnowacyjnoscia (40%).
Podobnie sprawa ma sie w przypadku technologii przemystu maszynowego.

Co ciekawe, odnotowywany jest bardzo niski wptyw Przemystu 4.0. na obszary takie,
jak kultura i rozrywka, zdrowie i opieka spoteczna oraz polityka. Sektory te sg bardziej
zorientowane na interakcje miedzyludzkie i wartosci spoteczne, ktore nie moga by¢ tatwo
zautomatyzowane lub zastgpione przez technologie przemystowe. W tych obszarach kluczowe
sg aspekty humanistyczne, ktére nie zawsze mogg byé odtworzone lub poprawione przez
zaawansowane technologie. W sektorach takich, jak polityka i zdrowie, istnieje wiekszy opor
przed wprowadzeniem nowych technologii ze wzgledu na potencjalne konsekwencje dla
prywatnosci, etyki i norm spotecznych. Ponadto wynik ten moze wigzaé¢ sie ze specyfikg

24 Wéréd ,,innych” znalazty sie takie kwestie, jak m.in. wsparcie badan, wsparcie proceséw i decyzji,
wspieranie zarzadzania, obieg dokumentow.
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badanych przedsiebiorstw, ktéra nie byta mocno zwigzana ze wskazanymi obszarami, co moze
prowadzi¢ do niskiej Swiadomosci respondentéw wzgledem tej tematyki.

Wykres 11. Obszary zycia spoteczno-gospodarczego, na ktore wptywa Przemyst 4.0. w opinii
badanych regionalnych specjalizacji inteligentnych

S . 10%
Komunikacja i media m/o 10%
0

0,
Finanse [ 1904;4/0
42%

Zdrowie i opieka spoteczna ' 6%

4%
6%

Kultura irozrywka [ 2%
W49

Hande logistyke |tk
gIsty 66%

Polityka _0%

N 6%
32%
Edukacija 0
58%
12%
Bezpieczenstwo i prywatnos$é danych [l 399
0
] 18%
Srodowisko naturalne 20%
24%
K jai t f -2%
onsumpcja i spoteczenstwo cyfrowe 9
pc) p Yy -8{8%
Rozwdj technologiczny i innowacyjnosé 40%
72%
42%
Rynek prac 9
Y pracy 82%

Przemysti produkcie. | o0

Technologie przemystu maszynowego i metalowego
E Technologie chemiczne (zrwnowazone)

B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Analiza wynikéw wskazuje takze na to, ze w kazdej z badanych specjalizacji wiekszos$é
przedsiebiorcow widzi cyfryzacje i automatyzacje jako szanse lub jest neutralnie
nastawiona. Entuzjazm wykazujg badani ze specjalizacji zrownowazone technologie
budownictwa i drewna, gdzie az 56% respondentéw uwaza cyfryzacje za szanse. W technologii
przemystu maszynowego i metalowego odsetek ten jest jeszcze wyzszy (66%), co sugeruje
wieksze otwarcie na innowacje w tym obszarze. Przedstawiciele specjalizacji technologie
chemiczne wykazujg najwiecej obaw (12% respondentéw postrzegajgcych cyfryzacje jako
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zagrozenie), co moze wynika¢ z wiekszej niepewnosci i ryzyka zwigzanego z implementacja
nowych technologii w tej dziedzinie.

Wykres 12. Ocena zmian w RSl w kontekscie cyfryzacji i automatyzacji

0

%
Zdecydowanie jako zagrozenie 0#/ o4%
0

Raczejjako zagrozenie [ 8%

0,

. 38%
Raczejjako szanse B 550,

28%

0

Technologie przemystu maszynowego i metalowego
H Technologie chemiczne (zrownowazone)

M Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna
Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Istotne jednak jest réwniez to, ze pod wzgledem wielkos$ci badanych przedsiebiorstw,
to wtasnie gtéwnie przedstawiciele duzych firm postrzegaja zwiekszenie poziomu cyfryzaciji
i automatyzacji jako szanse - 93%. Zaledwie 7% ma podejscie neutralne. Z kolei w przypadku
firm matych i Srednich, odsetek wskazan pozytywnych wynosi odpowiednio 33% oraz 89%.
Co wiecej, wytacznie w matych firmach odbiera sie ten proces jako zagrozenie (4%).

Doswiadczenia opolskich przedsiebiorcéw zwigzane z Przemystem 4.0

W celu odpowiedniego zapoznania sie ze stanem zaawansowania czwartej rewolucji
przemystowej wsréd przedsiebiorstw w opolskim nalezy skupié sie réwniez na doswiadczeniach
respondentéw w kontekscie wprowadzania réznorodnych rozwigzan tozsamych z Przemystem
4.0.

Nalezy zwrécié uwage na to, ze 14% przedstawicieli przedsiebiorstw zwigzanych
ze zrownowazonymi technologiami budownictwa i drewna oraz technologiami przemystu
maszynowego i metalowego zadeklarowato zastosowanie w swoich przedsiebiorstwach
takowych rozwiagzan. W przypadku trzeciej z analizowanych specjalizacji odsetek ten wynosit
12%.Widoczny jest wiec poczatkowy etap zaawansowania czwartej rewolucji przemystowej
wsrod badanych trzech regionalnych inteligentnych specjalizacji na terenie woj. opolskiego.



Strona 42279

Wykres 13. Deklaracja wprowadzenia w swojej firmie rozwigzan bedacych komponentami
Przemystu 4.0.

84% 88% 86%

14% 12% 14%
I o o

Tak Nie wiem, jakie to rozwigzania

B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zrownowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, n=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Analiza poziomu zaawansowania wprowadzania rozwigzan Przemystu 4.0 wsréd
opolskich przedsiebiorstw w zaleznosci od ich wielko$ci ujawnia znaczace réznice miedzy
matymi, srednimi i duzymi firmami. W matych przedsiebiorstwach jedynie 2% wdrozyto
rozwigzania zwigzane z Przemystem 4.0 w ciggu ostatnich trzech lat. Zdecydowana
wiekszosé, bo az 97%, nie wprowadzita takich rozwiagzan, a 1% nie jest swiadoma, czym
sg te technologie. Wyniki te wskazujg na bardzo niski poziom zaawansowaniatechnologicznego
wsréd matych firm, co moze wynikaé z ograniczonych zasobéw finansowych i kadrowych, braku
odpowiedniej wiedzy, ale takze z braku takich potrzeb. Przedstawiciele srednich przedsiebiorstw
wykazujg znacznie wyzszy poziom zaawansowania w zakresie wdrazania Przemystu 4.0.
Az 30%znich wprowadzito w swoich firmach rozwigzania technologiczne zwigzane
ztg koncepcja, co wskazuje na wieksza gotowos$é do adaptacji nowoczesnych technologii.
W duzych przedsiebiorstwach wykazano wyzszy poziom zaawansowania niz mate firmy,
choé nieco nizszy niz srednie firmy (26%).

Wykres 14. Deklaracja wprowadzenia w swojej firmie rozwigzarn bedacych komponentami
Przemystu 4.0. w zaleznosci od wielkosci firmy

97%
74%
30% 269
2% - 1% 0% 0%
Tak Nie Nie wiem, jakie to rozwigzania

B Mate M Srednie ™ Duze

Zrédto: badanie wtasne, n=150.

Wyniki pokazujg réwniez, ze chociaz istnieje pewna gotowos$¢ do wprowadzania
rozwigzan Przemystu 4.0, to wcigz znaczna czes$é przedsiebiorstw jest niezdecydowana lub
nieSwiadoma korzysci ptynacych z tych technologii. Firmy, w ktérych przedstawiciele
zadeklarowali, ze nie wprowadzono w nich tych rozwigzan, zapytano o ich zamierzenia.
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W specjalizacji chemicznej oraz przemysle maszynowym i metalowym wykazuje sie wieksze
zainteresowanie wdrozeniem tych technologii (odpowiednio 34% oraz 35%) w poréwnaniu
do specjalizacji zwiazanej z budownictwem i drewnem (21%). Niezdecydowanie duzego
odsetka przedsiebiorstw podkresla potrzebe edukacji i wsparcia w zakresie zrozumienia
i implementacji rozwigzan Przemystu 4.0.

Wykres 15. Deklaracje checi wprowadzenia rozwigzan charakterystycznych dla Przemystu 4.0

57% 58%

l .

34% 35%

21% 21% 23%
Tak Nie

B Zréownowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zrwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Nie wiem

Zrédto: badanie wtasne, n=129 (Tech. bud i drew. N=42; tech. chem. N=44; tech. przemyst.
N=43)

Co interesujgce, ze wspomnianego wczesniej badania ,,Stan Przemystu 4.0 w Polsce”
wynikneto, ze 32% polskich przedsiebiorstw planuje wprowadzi¢ rozwigzania zwigzane
zP4.0lub jest w trakcie pilotazu majacego na celu wdrozenie tych nowosci®®. Wsréd
przedsiebiorstw branych pod uwage w niniejszym badaniu wynik ten plasuje sie na tacznym
poziomie 30% (tylu respondentéw wskazato, ze zamierzajg wprowadzi¢ w swojej firmie takie
rozwigzania).

Badanych, ktérzy wykazali brak zamiaréw dotyczacych zastosowania Przemystu 4.0.
w swoich firmach, zapytano o powdd takiej decyzji. Gtdwnymi przeszkodami w implementacji
nowych technologii sg zbyt mata skala dziatalnosci firm oraz wysokie koszty inwestycji. Mate
przedsiebiorstwa, zwtaszcza w specjalizacji zrdwnowazonych technologii budownictwa i drewna
oraz technologii chemicznych, majg ograniczone zasoby finansowe i organizacyjne, co utrudnia
wdrazanie zaawansowanych technologii. Ponadto niepewnosé wynikéw tych dziatan oraz
specyfika niektérych bizneséw dodatkowo hamujg proces modernizac;ji.

Tabela 12. Powody braku planéw dotyczgcych wprowadzenia rozwigzan zwigzanych
Z Przemystem 4.0.

Technologie Zréwnowazone Technologie
chemiczne technologie przemystu

(zréwnowazone) budownictwa i maszynowego i

drewna metalowego
mate przedsiebiorstwo 7 6 3
brak funduszy/zbyt duzy koszt 4 4 1
niska rentownosc¢ 0 3 0
nieznane obszary/ ryzykowna 1 2 0

inwestycja, nie wiadomo jaki
bedzie jej efekt

25 APA Group ,,Stan Przemystu 4.0 w Polsce. Transformacja cyfrowa 2024”, str. 18.
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Technologie Zréwnowazone Technologie
chemiczne technologie przemystu
(zrownowazone) budownictwa i maszynowego i
drewna metalowego
nie ma potrzeby 1 1 0
specyfika biznesu nie wymaga 1 2 1

takich rozwigzan
Zrédto: badanie wtasne, n=21 (Tech. bud i drew. N=9; tech. chem. N=9; tech. przemyst. N=3).
Uwaga: niniejsze dane zostaty przedstawione w formie liczbowej, nie odsetkowej, z uwagi na
niskie Nw kazdej z podgrup.

Wracajac jednakze do tych firm, ktére zadeklarowaty cheé wprowadzenia w swojej
dziatalnosci omawianych rozwiazania, nalezy zwrécié¢ uwage nardéznice pomiedzy omawianymi
specjalizacjami. Wsréd firm dziatajacych w ramach zrownowazonych technologii budownictwa
i drewna, najwieksze zainteresowanie wzbudzajg:

Technologia chmury (56%)

Technologie i rozwigzania cyberfizyczne (33%)
Bezpieczenstwo cyfrowe (33%)

Technologie ICT i ERP (33%)

Pobd-=

Przedsiebiorstwa z RS| technologie chemiczne wykazujg najwieksze zainteresowanie:

1. Sztuczng inteligencja (33%)
2. Technologiami ICT i ERP (20%)
3. Technologiag chmury (27%)

Z kolei w firmach w ramach specjalizacji technologie przemystu maszynowego i metalowego
wskazuje sie na najwieksze zapotrzebowanie w zakresie:

1. Technologii ICT i ERP (47%)
2. Technologii przyrostowych 3D (40%)
3. Technologii i rozwigzah cyberfizycznych (20%)

Gtéwne wnioski z analizy wskazujg na zréznicowane priorytety technologiczne w zaleznosci
od specjalizacji. W firmach zaliczajacych sie do zrownowazonych technologii budownictwa
idrewna ktadzie sie nacisk na elastycznosé, skalowalno$é i bezpieczeinstwo danych.
W przedsiebiorstwach technologii chemicznych koncentruje sie na sztucznej inteligencji
i technologii chmury, co wynika z potrzeby automatyzacji i optymalizacji proceséw chemicznych
oraz zarzadzania duzymi zbiorami danych. Firmy zaliczajgce sie do przemystu maszynowego
i metalowego priorytetowo traktujg technologie ICT i ERP oraz druk 3D, co odzwierciedla
ich dgzenie do innowacyjnosci, optymalizacji produkcji iintegracji cyfrowych narzedzi
zarzadzania. Wysokie zainteresowanie technologia chmury we wszystkich specjalizacjach
wskazuje na wspdélng potrzebe skalowalnych, elastycznych rozwigzan do przechowywania
i przetwarzania danych.

Nalezy réwniez poswieci¢ uwage komponentom czwartej rewolucji przemystowej, ktére
zostaty zastosowane w opolskich firmach. Wsréd przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach
zrownowazonych technologii chemicznych najczesciej wskazywano zastosowanie
technologii chmury i technologii ICT oraz ERP. W przypadku firm dziatajgcych w RSI
budownictwa i drewna nie wystgpity wyrézniajgce sie odpowiedzi — zastosowano rozwigzania
cyberfizyczne, technologie chmury oraz bezpieczenstwo cyfrowe. Z kolei technologie
ICTi ERP najczesciej wystepuja w przypadku RSI technologie przemystu maszynowego
i metalowego.
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Co interesujgce, wsréd odpowiedzi wykraczajgcych poza zakres zaproponowanej
kafeterii pojawity sie takie komponenty czwartej rewolucji przemystowej, jak:

1. B+R,
2. BIM (Building Information Modeling)?,
3. CSR (Corporate Social Responsibility)?.

W kwestii zastosowania wymienionych powyzej komponentdéw nalezy podkresli¢, iz przy
tak szczgtkowym wyniku, trudno jest wnioskowacé nawiekszg skale. Przedstawione zostang wiec
te sposoby, ktdre zostaty wymienione wzgledem poszczegdlnych rozwigzan —wraz zusrednionym
wynikiem ich ocen. Zapoznajgc sie z ponizszymi danymi, nalezy wzig¢ pod uwage, ze dane
te zostaty przedstawione liczbowo (nie procentowo), poniewaz podgrupy nie byty liczne —oznacza
to np.,ze w 1firmie dziatajgcej w ramach RSl technologie przemystu maszynowego i metalowego
wprowadzono komponent P4.0, jakim sg technologie i rozwigzania cyberfizyczne.

Najstabiej ocenianym rozwigzaniem proponowanym w ramach Przemystu 4.0 jest wiec
bezpieczenistwo cyfrowe, z kolei przynoszgcymi najlepsze rezultaty komponentami byty: Internet
Rzeczy i Ustug, uczgce sie maszyny, technologie ICT i ERP.

Tabela 13. Rozwigzania Przemystu 4.0., ktdére zostaty wprowadzone w opolskich
przedsiebiorstwachw podziale na regionalne specjalizacje inteligentne wrazzuzasadnieniem ich
zastosowania i oceng przydatnosci

Technologie Zrownowazone Technologie Srednia
chemiczne technologie przemystu przydatnosci
(zrownowazone) budownictwa i maszynowego zastosowanych
drewna i metalowego komponentéw?
Technologie i 2 1 1 4,0
rozwigzania
cyberfizyczne
Uzasadnienie Automatyzacja Zarzadzanie Automatyzacja
produkcji sprzedazg oraz produkcji
ustugami
Technologia 2 4 0 4,5
chmury
Uzasadnienie Gromadzenie Gromadzenie -
danych danych, zdalny
dostep do
danych, obstuga
B2B
Internet Rzeczy i 0 1 1 5,0
ustug
Uzasadnienie - Gromadzenie Komunikacja
danych miedzy firmami
Uczace sie 0 1 1 5,0

maszyny

26 BIM (Building Information Modeling) to zaawansowana technologia zarzgdzania informacjamio budynku.
Pozwala na wspoétprace wszystkich uczestnikdw projektu na kazdym etapie, od koncepciji, przez
projektowanie i budowe, az po uzytkowanie i rozbiorke.

27 Spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility) to strategia zarzadzania,
w ktdrej firmy dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne, kwestie ekologiczne oraz relacje z réznymi
grupami interesariuszy, w tym szczegélnie z pracownikami.

28 Ocena funkcjonalnosci/przydatnosci poszczegdlnych rozwigzan respondenci dokonywali na podstawie
skali 1-5, gdzie 1 to bardzo niefunkcjonalne rozwigzanie, a 5 to bardzo funkcjonalne rozwigzanie.
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Technologie Zréwnowazone

chemiczne technologie
(zrownowazone) budownictwa i
drewna

- Automatyzacja

produkcji

0 5

- System

raportowania,

automatyzacja

obiegu

dokumentoéw,

obstuga B2B,

system

operacyjny

optymalizacji

logistyki

2 0

Systemy -
sterowania oraz
zabezpieczenie
infrastruktury

1 0
Zebranie danych
na potrzeby nadan
naukowych

2 1

Technologie
przemystu
maszynowego
i metalowego
Automatyzacja
produkcji

4

Analizy
zasobow,
cyfryzacja
dziatalnosci,
gromadzenie
danych,
wspotprace B2B

2

Srednia
przydatnosci
zastosowanych
komponentéw?

5,0

3,5

4,0

5,0

Zrédto: badanie wtasne, n=20 (Tech. bud i drew. N=7; tech. chem. N=6; tech. przemyst. N=7).

Uwaga: niniejsze dane zostaty przedstawione w formie liczbowej, nie odsetkowej, z uwagi na
niskie Nw kazdej podgrupie.

Ponadto sposréd respondentéw, ktérzy wprowadzili w swoich dziatalnosciach
rozwigzania czwartej rewolucji przemystowej, zdecydowana wiekszo$é okreslita,
iz odnotowuja korzysci ptynace z takiej decyzji. Najnizszy odsetek wystepuje jednak wsréd

zrownowazonych technologii chemicznych, co moze taczy¢ sie z nizszymi

w komponentach wskazywanych przez te RSI (tabela 4).

ocenami

Wykres 16. Deklaracja odnotowania korzysci zwprowadzenia komponentow Przemystu 4.0

100%

0% 0% 0%

Tak Nie

25%

33%

0%

Trudno ocenic¢

Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna
Technologie chemiczne (zrwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, n=21 (Tech. bud i drew. N=8; tech. chem. N=6; tech. przemyst. N=7).
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Istotne sg wiec rodzaje korzysci wskazywane przez przedstawicieli badanych
przedsiebiorstw. Ponizsze wyniki przedstawione zostaty w odniesieniu do ilo$ci wskazan.

Poprawa efektywnosci i wydajnosci jest jedna =z najwazniejszych korzysci
odczuwanych we wszystkich specjalizacjach. Technologie Przemystu 4.0 pomagajg firmom
optymalizowaé procesy produkcyjne i operacyjne, co prowadzi do zwiekszenia wydajnosci.
Wprowadzenie zaawansowanych technologii pozwala firmom na lepsze gromadzenie
i analizowanie danych, oraz zwiekszenie innowacyjnosci, bedacej kluczowym elementem
konkurencyjnosci rynkowej. Interesujgce jestjednak to, ze szybka adaptacja do zmian na rynku
oraz zmniejszenie wptywu na sSrodowisko okazaty sie najrzadziej wskazywanymi
korzysciami. Oznacza to, ze opolskie przedsiebiorstwa nie odnotowujg znacznej poprawy
dziatania firmy pod tymi wzgledami.

Tabela 14. Korzysci odczuwane w zwiazku z wprowadzeniem do swojej dziatalnosci rozwigzan
zwigzanych z Przemystem 4.0

. Zréwnowazone Technologie
Technologie

X technologie przemystu
chemiczne . . . Suma
A . budownictwa i maszynowego i
(zrownowazone)
drewna metalowego
Popra'walef'ektywnosm i 5 3 5 13
wydajnosci
Lepsze decyzje biznesowe 5 2 6 13
Zwigkszenie 3 3 6 12
innowacyjnosci
Elastycznos¢ produkciji 4 2 4 10
ZW|ekszen|§ o ] 5 6 9
konkurencyjnosci
Zwlekszenle satysfakcji 5 1 5 8
klienta
Poprawa bezpieczenstwa i
4 2 2 8

ochrony danych
Obn|zen-|.e kosztow 5 1 4 7
produkcji
Ulep§zen|e zarzgdzaniai 4 0 3 7
wspotpracy
Personalizacja produktow i 4 1 1 6
ustug
Skrécenie czasu dostawy 3 0 2 5
Utatwienie wspotpracy w
firmie dzieki narzedziom 1 2 1 4
cyfrowym
Szybka adaptacja do zmian 5 1 0 3
na rynku
Zmniejszenie wptywu 0 1 1 5

produkcji na sSrodowisko

Zrédto: badanie wtasne, n=17 (Tech. bud i drew. N=6; tech. chem. N=4; tech. przemyst. N=7).
Uwaga: niniejsze dane zostaty przedstawione w formie liczbowej, nie odsetkowej, z uwagi na
niskie N w kazdej podgrupie.
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W opinii badanych, ktorzy wprowadzili w swojej firmie wskazane rozwigzania, najlepsze
rezultaty dotyczace konkurencyjnosci dziatalnosci w przypadku technologii chemicznych
oraz technologii przemystu maszynowego i metalowego przyniosto wprowadzenie
technologii ICT oraz ERP. Jesli chodzi o zrownowazone technologie budownictwa i drewna,
czes$ciej wskazywano zarzadzanie wielkimi zbiorami danych oraz rozwiazania cyberfizyczne.

Tabela 15. Komponenty Przemystu 4.0. najlepiej wptywajace na konkurencyjnosc¢ firmy

. Zréwnowazone Technologie
Technologie X
X technologie przemystu
chemiczne . . . Suma
) . budownictwa i maszynowego i
(zrownowazone)
drewna metalowego

Technologie ICT i
ERP 3 0 3 6
Zarzagdzanie wielkimi
zbiorami danych 0 2 2 4
(BigData)
Technologie i
rozwigzania 0 2 1 3
cyberfizyczne
Technologia chmury 2 0 0 2
Internet Rzeczy i ] 0 0 1
Ustug
Bezpieczenstwo 0 1 0 1
cyfrowe
Uczace sie maszyny 0 0 1 1
Sztuczna 0 1 0 1

inteligencja

Zrédto: badanie wtasne, n=20 (Tech. bud i drew. N=7; tech. chem. N=6; tech. przemyst. N=7).
Uwaga: niniejsze dane zostaty przedstawione w formie liczbowej, nie odsetkowej, z uwagi na
niskie N w kazdej podgrupie.

Warto réwniez dodaé, ze w kwestii wprowadzania nowoczesnych modeli
biznesowych, specjalizacja technologie chemiczne oraz technologie przemystu
maszynowego i metalowego sa bardziej zaawansowane, co moze wynika¢ z ich wiekszej
potrzeby innowacyjnosci i konkurencyjnosci. W obu tych obszarach 66% firm wdrozyto
nowoczesne modele biznesowe, co sugeruje ich otwartos¢ na cyfrowe transformacje i adaptacje
nowych technologii, takich jak platformy cyfrowe, subskrypcje i ustugi na zadanie, e-commerce
i dropshipping. W specjalizacji zréwnowazonych technologii budownictwa i drewna
w 58% firmach wdrozono nowoczesne modele biznesowe, co rowniez jest znaczacym
wskaznikiem, ale nieco nizszym w poréwnaniu do pozostatych dwdch. Moze to wynikad
zmniejszych zasobdéw lub innej specyfiki dziatalnosci, ktéra mniej intensywnie wymaga
implementacji takich modeli.

Ciekawym aspektem jest takze odsetek firm, w ktérych nie wiedziano, czym
sg nowoczeshe modele biznesowe. W specjalizacji przemystu maszynowego i metalowego jest
to 6%, co moze wskazywac na potrzebe wiekszej edukacji i Swiadomosci w tej dziedzinie. W RSI
technologie chemiczne 2% przedstawicieli firm wykazato brak Swiadomosci tych modeli.

Rozwazajgc te kwestie z perspektywy wielkosci firm, nalezy podkresli¢, ze to w duzych
firmach wskazywano wprowadzenie tych rozwigzan najczesciej — 93%. Zaledwie 1% mnigj
wskazan dotyczyt odpowiedzi firm srednich, podczas gdy wsrdéd najmniejszych przedsiebiorstw
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udziatten wyniost 42%. Ponadto tylko wsrod matych przedsiebiorstw pojawity sie odpowiedzi
(5%) sSwiadczace o problemach ze zrozumieniem, czym sa nowoczesne modele biznesowe.
Sugeruje to, ze mate firmy moga potrzebowaé¢ dodatkowego wsparcia edukacyjnego
i doradczego, aby lepiej zrozumiec¢ i wykorzystac¢ potencjat nowoczesnych modeli biznesowych.

Ocena zasobow firmy rozpatrywanych pod katem rozwoju w ramach Przemystu
4.0

Respondentom zadano szereg pytan skupiajgcych sie na potencjale kadrowym
i infrastrukturalnym ich firm w celu zdiagnozowania silnych i stabych stron kazdej z trzech
badanych specjalizacji.

Wiedza i doswiadczenie

W firmach dziatajagcych w ramach RSI technologie przemystu maszynowego
i metalowego, w najwyzszym stopniu deklaruje sie, ze ich kadra pracownicza posiada
odpowiednia wiedze do rozwoju i wdrazania P4.0. Badanie wykazato, ze jest to az 56%
badanych przedsiebiorstw. Z kolei w ramach RSI zwigzanej z technologiami chemicznymi
odnotowano najwiekszy odsetek odpowiedzi potwierdzajgcych brak zdania —az 34%.

Najwieksze deficyty wiedzy kadry pracowniczej w zakresie rozwoju i wdrazania
Przemystu 4.0 sa deklarowane w inteligentnej specjalizacji skupiajacej technologie
budownictwa i drewna. Az 36% badanych w tej specjalizacji stwierdza, ze nie posiada wiedzy
wymaganej do rozwoju i wdrazania P4.0.

Wykres 17. Deklaracje posiadania pracownikdw z odpowiednig wiedzg potrzebng do rozwoju
iwdrazZania P4.0.

56%

0,
3g 2% 36%

Tak

B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zréwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

34%

24% 26%

26%
. - ..
Nie

Nie mam zdania

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Respondentow pytano réwniez, czy zatrudnieni w ich firmach pracownicy posiadaja
odpowiednie wyksztatcenie potrzebne do rozwoju i wdrazania P4.0. Zdecydowanie najlepiej
w tej kwestii po raz kolejny wypada RSI technologie przemystu maszynowego i metalowego.
Azw 56% firm w tej grupie stwierdzono, ze pracownicy saadekwatnie wyksztatceni.
Odwrotna sytuacja prezentuje sie w RSl zrbwnowazone technologie budownictwai drewna, gdzie
az 39% badanych okreslito wyksztatcenie swojej kadry pracowniczej jako nieodpowiednie.

Badanie wykazato, ze najwieksza liczba pracownikéw posiadajacych odpowiednie
umiejetnosci praktyczne potrzebne do rozwoju i wdrazania P4.0 znajduje sie w firmach
wpisujgcych sie w specjalizacje technologie przemystu maszynowego i metalowego -
jest to az 60%. RSl technologie budownictwa i drewna wypada w tym wzgledzie najgorzej na tle
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dwoéch pozostatych specjalizacji. Zdaniem 38% przedstawicieli firm, ich kadra nie posiada
wystarczajgcych umiejetnosci praktycznych w tym zakresie.

Wykres 18. Deklaracje posiadania pracownikéw z odpowiednimi umiejetnosciami praktycznymi
potrzebnymi do rozwoju i wdrazania P4.0.

60%
48%

38% 36%

26%  30% 269

22%
Nie

Tak Nie mam zdania
B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zrwnowazone)

Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Dane ilosciowe pokazujg rowniez, ze w firmach wpisujgcych sie w ramy inteligentnej
specjalizacji technologie przemystu maszynowego i metalowego najczesciej deklarowano
posiadanie odpowiedniego doswiadczenia zawodowego (aby méc rozwija¢ i wdrazaé¢ P4.0)
wsrod kadry pracowniczej. Jest to az 60%. Z kolei specjalizacja najczesciej deklarujgca
nieposiadanie odpowiedniej ilosci doswiadczenia zawodowego w swojej kadrze pracowniczej
(38,3%), to zréwnowazone technologie budownictwa i drewna.

Wykres 19. Deklarowana liczba pracownikdw z odpowiednim doswiadczeniem zawodowym
potrzebnym do rozwoju i wdrazania P4.0.

60%

48%  46%

36% 32%

220 24% 26%
14%

Tak Nie Nie mam zdania

B Zrownowazone technologie budownictwa idrewna
H Technologie chemiczne (zréwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Widoczna jest wiec tendencja do deklarowania wiekszego stopnia przygotowania
pracownikow (pod wzgledem wiedzy i doswiadczenia zawodowego) do rozwoju i wdrazania
Przemystu 4.0 wsréd przedsiebiorstw technologii przemystu maszynowego. Najnizszy
stopien wystepuje w specjalizacji technologie chemiczne (zréwnowazone).

Kompetencje pracownikow

W kwestii posiadania przez kadre pracownicza badanych firm odpowiednich
kompetencji twardych mozna zauwazyé, ze RSI| technologie przemystu maszynowego
i metalowego po raz kolejny znajduje sie w najlepszej sytuacji. W az 64% przedsiebiorstwach
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w tej specjalizacji stwierdzono, ze kadra posiada odpowiednie umiejetnosci techniczne,
finansowe lub organizacyjne, potrzebne do wdrazania rozwigzan cyfrowych. Warto réwniez
zauwazyc, ze RSI zrownowazone technologie budownictwa i drewna kolejny raz wyraznie odstaje
od dwoch pozostatych, jako ze az 38% badanych firm deklaruje brak wyzej wskazanych
kompetencji.

Wykres 20. Deklaracje posiadania pracownikow z odpowiednimi kompetencjami twardymi
potrzebnymi do rozwoju i wdrazania P4.0.

580,  04%
40% 36%
24%  28%  26%
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]
Tak Nie Nie mam zdania

B Zrownowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zrownowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Zebrane dane ilosciowe pokazujg, ze przedstawiciele badanych firm we wszystkich
specjalizacjach posiadajg dostateczne kompetencje miekkie (kreatywnos$é, twérczosé,
kontakt z klientem) pozwalajgce na skuteczne rozwijanie i wdrazanie technologii cyfrowych.
We wszystkich trzech inteligentnych specjalizacjach poziom deklaracji tychze umiejetnosci
przekracza —w ocenie przedstawicieli firm — 50% wszystkich odpowiedzi.

Wykres 21. Deklaracje posiadania pracownikdow z odpowiednimi kompetencjami miekkimi
potrzebnymi do rozwoju i wdrazania P4.0.

68%

64%

29% 28% 28% 26%

I

Tak Nie Nie mam zdania
B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zrwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Widoczna jest jednak tendencja do braku petnego zadowolenia z posiadanych
kompetencji pracownikéw. Respondentom zadano pytanie, jakich kompetencji najbardziej
brakuje ich pracownikom. Badani najczesciej wskazywali na brak sktonnosci do zmian
i elastycznosci. W przypadku przemystu maszynowego i metalowego az 44% podmiotow
wskazuje na brak tychze umiejetnosci w swoich kadrach. Co interesujgce, wsréd
zréownowazonych technologii budownictwa i drewna oraz technologii chemicznych istotnym
brakiem okazaty sie takze umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie i adaptacji oraz obstuga
nowoczesnej technologii (co taczy sie z barierami uniemozliwiajgcymi wprowadzenie rozwigzan
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zgodnych z P4.0, ktére opierajg sie na potrzebie rozwijania swoich umiejetnosci i stycznosci
ztechnologia).

Warto zaznaczyé, ze bardzo maty odsetek badanych firm zwraca uwage na brak
kompetencji miekkich takich jak np. kontakt z klientem lub komunikacja, jako ze w zadnej
RSI odsetek tych odpowiedzi nie przekroczyt 2%.

Cho¢ kluczowa moze tu okazac¢ sie informacja o tym, ze w przypadku kazdej RSI co
najmniej 30% badanych wskazato, ze ich pracownikom nie brakuje zadnych istotnych
kompetencji.

Tabela 16. Kompetencje deklarowane jako brakujagce wsréod pracownikow opolskich
przedsiebiorstw w podziale na trzy regionalne specjalizacje inteligentne

Zréownowazone . Technologie
technologie Technologie przemystu
Kategoria budownictwa i chemiczne maszynowego i
(zréwnowazone)
drewna metalowego

Umiejetnosé szybkiego uczenia 22% 18% 10%
sie i adaptacji
Komunikacja 2% 2% 0%
Zrozumienie celow firmy, 16% 14% 16%
wyzwan jej rozwoju
Kontakt z klientem 2% 0% 2%
Obstuga nowoczesnej 22% 22% 6%
technologii
Organizacyjne 2% 2% 6%
Kreatywnos$¢ i innowacyjnoscé 12% 12% 10%
Umiejetnos¢ pracy z maszyna 0% 4% 6%
Swiadomosé cyfrowa i 6% 12% 12%
bezpieczeinstwo danych
Sktonnosé¢ do zmian, 28% 42% 44%
elastycznosé
Umiejetno$é analizy danych 0% 8% 8%
Umiejetnosci 2% 0% 4%
specjalistycznych
Zadnych 30% 34% 38%

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej)

Respondenci byli réwniez pytani o to, czy ich kadra pracownicza aktywnie dazy
do poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci. Odpowiedzi udzielone w tej kwestii pokazuja,
ze swoje kompetencje najczesciej rozwijajg pracownicy firm w specjalizacji technologii
przemystu maszynowego i metalowego (50%). Warto jest rdwniez zauwazy¢, ze znaczna czesé¢
respondentdw nie miata zdania w tej kwestii (RSl technologii chemicznych 44%).
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Wykres 22. Deklaracje aktywnego poszerzenia kompetencji pracownikow badanych firm
w podziale na trzy regionalne specjalizacje inteligentne
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48% 46% 50% 44%
40%
20%
10% 10%
Tak Nie Nie mam zdania

B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zréwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).
Motywacja i szkolenia

Analiza danych pokazuje, ze pracownicy firm biorgcych udziatw badaniu sg odpowiednio
zmotywowani do wykonywania swoich obowigzkéow. W przypadku zréwnowazonych
technologii budownictwa i drewna, az 85% badanych zadeklarowato wysoki poziom motywacji
do pracy. Warto réwniez podkresli¢, ze w tej kwestii w zadnej z trzech badanych grup nie pojawita
sie ani jedna odpowiedz twierdzgca, ze pracownicy danej firmy nie czuja motywacji w pracy.

Wykres 23. Deklaracje motywacji do wykonywania obowigzkdow stuzbowych przez pracownikdéw
badanych firm w trzech regionalnych specjalizacjach inteligentnych

84%
2% 68%
28%  32%
16%
o on 0% el
Tak Nie Nie mam zdania

B Zrownowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zrwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Biorgce udziat w badaniu podmioty pytane byty rowniez, jaki procent zatrudnionych
w ich firmie osdb byt w ciggu ostatnich 3 lat oddelegowany na przynajmniej jedno szkolenie
zwigzane z nowymi technologiami w przemysle. W tej kwestii znaczna czes¢ respondentéw nie
posiadatainformacji pozwalajgcych na podanie konkretnego progu procentowego. W przypadku
technologii przemystu maszynowego i metalowego, az 76% nie byto w stanie udzieli¢ odpowiedzi.

Warto réwniez podkreslié, ze nawet ci respondenci, ktérzy zdecydowali sie podaé
konkretng wartosé procentowa, najczesciej wskazywali na 0%. Sytuacje takg mozna
zauwazy¢ najbardziej w przypadku inteligentnej specjalizacji technologii budownictwa i drewna,
jako ze az 71% przedstawicieli badanych firm (ktorzy byli w stanie poda¢ konkretng liczbe)
stwierdzito, izich pracownicy nie brali udziatu w tego typu szkoleniach.
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Wykres 24. Deklarowany odsetek pracownikdw, ktdrzy w ciggu ostatnich 3 lat wzieli udziat
w chociaz 1 szkoleniu zwigzanym z nowymi technologiami w przemysle, w podziale na trzy
regionalne specjalizacje inteligentne
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Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).
Potencjalne braki kadrowe

Przedstawiciele badanych firm zapytani zostali o potencjalne braki kadrowe
wynikajagce z potrzeb przemystu 4.0, stosunkowo rzadko stwierdzajg, ze moga takowe
zauwazy¢. W przypadku specjalizacji zrownowazonych technologii budownictwa i drewna
az 49% badanych stwierdzito, ze nie odnotowato brakéw kadrowych spowodowanych przez P4.0.
Podobna sytuacje mozna zauwazy¢w firmach zwigzanych z inteligentng specjalizacjg technologii
chemicznych, w ktérych to 42% respondentéw réwniez nie zauwaza brakéw, a 44% nie ma zdania
w tej kwestii.

Wykres 25. Deklaracje wystepowania brakéw kadrowych wynikajgcych z zapotrzebowania
przemystu 4.0 w podziale na trzy regionalne specjalizacje inteligentne
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Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).
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Badanie pokazuje, ze opolskie firmy wykazujg dosy¢ duze niezdecydowanie, jesli chodzi
o to, czy zatrudniajg wystarczajaca liczbe pracownikoéw, aby skutecznie rozwija¢ i wdrazaé
technologie cyfrowe, czy tez nie. W przypadku inteligentnej specjalizacji technologie
przemystu maszynowego i metalowego, az 58% badanych nie ma zdania w tej kwestii.
Podobnie prezentuje sie sytuacja w przedsiebiorstwach zajmujgcych sie technologiami
chemicznymi, gdzie 44% badanych nie jest w stanie udzieli¢ twierdzgcej lub przeczacej
odpowiedzi. Patrzac jednak na sktadane deklaracje, w 42% przedsiebiorstwach dziatajacych
w ramach RSI zré6wnowazone technologie chemiczne zadeklarowano gotowos$¢ kadrowa
do podjecia dziatan w tym kierunku rozwoju.

Wykres 26. Deklaracje posiadania odpowiedniej liczby pracownikéw do skutecznego rozwoju
iwdrazania nowychtechnologii cyfrowych wpodziale na trzyregionalne specjalizacje inteligentne
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28% 26% 30%
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Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Co wiecej, zdecydowana wiekszos$¢ respondentow (ktdrzy wykazali wprowadzenie P4.0.
w swojej firmie) we wszystkich badanych specjalizacjach stwierdzita, ze nie zatrudniata zadnych
nowych pracownikéw w zwigzku z wdrazaniem modelu P4.0. Dla inteligentnej specjalizacji
technologii chemicznych byto to az 83% firm.

Wykres 27. Zatrudnienie nowych pracownikéw w zwigzku z wprowadzeniem rozwigzan
zwigzanych z P4.0. w firmie w podziale na trzy regionalne specjalizacje inteligentne
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29% 29%
T e
Tak Nie

B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna
H Technologie chemiczne (zréwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego
Zrédto: badanie wtasne,n=20 (Tech. bud. idrew. N=7, Tech. chem. N=6, Tech. przem. masz. imet
N=7)

W pojedynczych przypadkach powodem, dla ktérego zdecydowano sie zatrudnié
nowych pracownikéw, byto zapotrzebowanie na dodatkowa pomoc zwigzana
z technologiami i rozwigzaniami cyberfizycznymi oraz przyrostowymi technologiami 3D.

Badanie pokazuje, ze podmioty zatrudniaty konkretnych specjalistow
w pojedynczych przypadkach (n=5). W ramach zréownowazonych technologii budownictwa
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i drewna zatrudniono ekspertéow z zakresu IT oraz ds. projektowania. Z kolei firmy wliczajace sie
w inteligentng specjalizacje technologii przemystu maszynowego i metalowego, zaczety
wspotprace z konstruktorem oraz programistg.

Ostatnim watkiem w kwestii zasobéw kadrowych badanych firm sa trudnosci
w pozyskiwaniu nowych, wykwalifikowanych pracownikéw w kontekscie zastosowan
modelu P4.0. Podmioty zaliczajgce sie zarédwno do obszaréw zréwnowazonych technologii
budownictwa i drewna, jak i technologii chemicznych, w wiekszosci przypadkéw nie
napotykaja probleméw w zakresie rekrutacji (odpowiednio 68% i 62%). Odmienna sytuacje
moznazauwazy¢ w technologiach przemystu maszynowego i metalowego, w ramach ktérych
to az 66% badanych deklaruje trudnosci w tej kwestii.

Wykres 28. Trudnosci w kontekScie zrekrutowania wykwalifikowanych pracownikow w wyniku
potrzeb stawianych przez P4.0 w podziale na trzy regionalne specjalizacje inteligentne

66% 68% 62%

= ] .. b
Wystepuja trudnosci w rekrutowaniu Nie wystepuja trudnosci w rekrutowaniu
wykwalifikowanych pracownikéw wykwalifikowanych pracownikéw

W Zréownowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zrwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Respondenci, ktérzy faktycznie napotykaja pewne trudnosci ze znajdywaniem
odpowiednich specjalistdw na rynku pracy, zwracaja uwage, ze najbardziej brakuje
automatykéw. Dane ilosciowe pokazujg, ze deficyt ten najczesciej dotyka specjalizacje
technologii chemicznych — w az 53% firm biorgcych udziat w badaniu zauwazono ten problem.
W przypadku inteligentnej specjalizacji technologii budownictwa i drewna, badane podmioty
stwierdzajg, ze aktualnie najtrudniej jestim odnalez¢ specjalistow ds. obstugi maszyn i urzagdzen.

Tabela 17. Zapotrzebowanie na specjalistow (przedstawione w kolejnosci od najczesciej
wskazywanych) wsrdd trzech regionalnych specjalizacji inteligentnych
Zréwnowazone technologie Technologie chemiczne Technologie przemystu
budownictwa i drewna (zréwnowazone) maszynowego i metalowego
specjalista obstugi maszyni

. automatyk konstruktor
urzadzen / operator maszyn
informatyk programista programista
automatyk informatyk mechanik

specjalista obstugi maszyni

rogramista .
prog urzadzen / operator maszyn

automatyk

specjalista specjalista obstugi maszyni
. ! konstruktor .

cyberbezpieczenstwa urzadzen / operator maszyn

projektant mechanik informatyk

specjalista utrzymania

specjalista utrzymania ruchu
pec) y ruchu

elektryk
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Zréwnowazone technologie Technologie chemiczne Technologie przemystu
budownictwa i drewna (zrownowazone) maszynowego i metalowego

projektant
specjalista utrzymania ruchu
frezer
konstruktor

Zrédto: badanie wtasne, n=68 (Tech. bud. i drew. N=16, Tech. chem. N=19, Tech. przem. masz.

I met N=33)

Zasoby infrastrukturalne

Kolejng wazng kwestia, o ktdra respondenci byli pytani w trakcie realizacji badania, jest
dostepnos$é zaplecza technicznego, ktére zapewnia odpowiednie funkcjonowanie firmy
oraz umozliwia rozwijanie i wdrazanie technologii cyfrowych. Zdecydowana wiekszos$é
podawanych odpowiedzi wskazuje, ze badane podmioty nie posiadajg wystarczajacych zasobdw
sprzetowych.

Wykres 29. Posiadanie odpowiednich zasobow infrastrukturalnych potrzebnych do rozwoju
iwdrazania nowych technologii cyfrowych w badanych firmach w podziale na trzy regionalne
specjalizacje inteligentne
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40%
3405 0%
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Posiadanie odpowiedniego Braki w infrastrukturze Brak zdania
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B Zréwnowazone technologie budownictwa i drewna
B Technologie chemiczne (zrownowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

W najtrudniejszej sytuacji znajduje sie RSI technologie chemiczne, w ramach ktorej
az 62% przedstawicieli badanych podmiotéw wskazuje braki w zakresie urzadzen
technicznych.

Badani czesto wskazywali, ze nie posiadaja wystarczajacych srodkéw finansowych,
ktére mogliby przeznaczy¢ na rozwodj i wdrazanie technologii cyfrowych. W przypadku
specijalizacji technologie chemiczne (zréwnowazone) byto to az 72% badanych firm.
W podobnej sytuacji znajduje sie znaczna cze$¢ badanych przedsiebiorstw zwigzanych
zinteligentng specjalizacja technologii budownictwa i drewna, wramach ktdrej to,
az 62% osob zauwaza deficyty finansowe.
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Wykres 30. Posiadanie odpowiednichzasobdw finansowych potrzebnych do rozwoju i wdrazania
nowych technologii cyfrowych w badanych firmach w podziale na trzy regionalne specjalizacje
inteligentne
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Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Respondenci bardzo czesto nie maja potrzeby tworzyé nowych stanowisk pracy lub
powieksza¢ dostepnej przestrzeni, aby efektywnie rozwija¢ i wdrazaé technologie cyfrowe.
W przypadku firm dziatajacych w ramach inteligentnej specjalizacji technologii chemicznych
jest to az 76%. Podobna sytuacje mozna zauwazyé wsréd przedsiebiorstw zwigzanych
ztechnologiami przemystu maszynowego i metalowego, gdzie 72% respondentow jest tego
samego zdania. W ostatniej z badanych specjalizacji wynik ten wynidst 64%.

Zasoby kompetencyjne absolwentow na rynku pracy

Poddano analizie réwniez kwestie brakéw pewnych umiejetnosci wsréd absolwentéw
na rynku pracy — oséb mogacych w kazdej chwili sta¢ sie pracownikami firm, ktére badano. W tej
kwestii szczegélnie czesto wskazywano na braki w umiejetnosciach komunikacji
(w specijalizacji technologii budownictwa i drewna - 50%) oraz sktonnos$ci do zmiany
i elastycznosci (44% os6b w ramach inteligentnej specjalizacji przemystu maszynowego
i metalowego). Dla przedstawicieli zrédwnowazonych technologii chemicznych kluczowym
problemem jest brak wiedzy wsréd mtodych ludzi.

Tabela 18. Kompetencje deklarowane przez respondentow jako brakujace wsrdod absolwentdow
na rynku pracy, w podziale na trzy regionalne specjalizacje inteligentne

Zréwnowazone . Technologie
technologie Technologie przemystu
Kategoria budownictwa i chemiczne maszynowego i
drewna (zrownowazone) met);lowego
Umiejetnos$é szybkiego uczenia 22% 16% 10%
sie i adaptacji
Komunikacja 50% 20% 16%
Finansowe 0% 0% 6%
Zrozumienie celow firmy, 22% 18% 18%
wyzwan jej rozwoju
Umiejetnosé wspétpracy 30% 22% 12%
Kontakt z klientem 30% 14% 8%
Obstuga nowoczesnej 6% 6% 8%

technologii
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Zréwnowazone . Technologie
technologie Technologie rzemystu
Kategoria budownictfva i chemiczne mapsz noxve 0 i
(zréwnowazone) y g
drewna metalowego
Organizacyjne 30% 20% 14%
Kreatywnos$¢ i innowacyjnoscé 16% 18% 26%
Umiejetno$é pracy z maszyna 16% 24% 40%
Swiadomosé cyfrowa i 10% 14% 14%
bezpieczenstwo danych
Sktonnos¢ do zmian, 28% 18% 44%
elastycznosé
Umiejetnos$é analizy danych 0% 8% 4%
Brak wiedzy 22% 28% 16%
Zadnych 6% 0% 4%

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Warto zaznaczyé, ze pytajgc przedstawicieli badanych podmiotéw o to, jakie
umiejetnosci powinny by¢ szczegélnie rozwijanie w celu lepszego dostosowania sie do P4.0,
znaczna czesc¢ nie byta w stanie udzieli¢ konkretnej odpowiedzi.

Niemniej kompetencje, ktére w przypadku inteligentnej specjalizacji przemystu
maszynowego i metalowego uwazane sg za szczegblnie wazne, to wiedza praktyczna
i doswiadczenie (30%). Z kolei dla dwdch pozostatych specjalizacji, najistotniejsze
jest rozwijanie specjalistycznej wiedzy (stwierdzono tak w 14% firm zwigzanych
ztechnologiami budownictwa i drewna oraz technologiami chemicznymi).

Tabela 19. Kompetencje deklarowane przez respondentow jako te, ktére nalezy rozwijaé wsréod
mtodych ludzi wkraczajgcych na rynek pracy, w podziale na trzy regionalne specjalizacje
inteligentne

Zréownowazone . Technologie
technologie Technologie przemystu
Kategoria budownictwa i chemiczne maszynowego i
drewna (zréwnowazone) metalowego

brak wiedzy na ten temat 26% 38% 22%
wykazany przez respondentow
wiedza 8% 6% 30%
praktyczna/doswiadczenie
elastycznos$é do zmian 8% 8% 2%
kompetencje miekkie (w tym 12% 4% 6%
kreatywnos¢)
komunikacja 12% 2% 2%
umiejetnosé pracy w zespole 10% 4% 14%
zaangazowahie w prace 12% 8% 12%
specjalistyczna wiedza 14% 14% 20%
bezpieczenstwo cyfrowe/ 10% 8% 12%
bezpieczenstwo danych
obstuga programéw 2% 2% 0%
informatycznych
obstuga maszyn 2% 6% 6%
robotyka 10% 8% 0%

cyfrowe kompetencje 2% 0% 2%
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Zréwnowazone . Technologie

technologie Technologie rzemystu
RStSecus budownictfva i (S LD mapsz noxve o i

drewna (zréwnowazone) met);lowego
automatyka 4% 8% 0%
swiadomosé srodowiskowa 0% 4% 0%

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Potrzeby wynikajgce z rozwoju Przemystu 4.0 wystepujgce wsrod badanych
regionalnych specjalizacji inteligentnych

W dobie dynamicznego rozwoju technologicznego, zrozumienie potrzeb przedsiebiorcéow
jest kluczowe dla skutecznej pomocy w implementacji innowacyjnych rozwigzan, ktére moga
znaczgco poprawi¢ efektywnosé, konkurencyjnosé i zréwnowazony rozwoj firm. Analiza
ta zostanie przedstawiona w podziale na poszczegdlne specjalizacje oraz z uwzglednieniem
aspektéw takich jak: wzbogacenie wiedzy i zakresu informacji, zasoby, nowe rozwigzania
mozliwe do zastosowania w firmie oraz infrastruktura.

Zapotrzebowanie wystepujace w RSI - technologie przemystu maszynowego i metalowego

Wsréd przedsiebiorstw dziatajacych w ramach technologii przemystu maszynowego
i metalowego kluczowg potrzebg w zakresie poszerzania wiedzy i posiadanych informacji
jest doradztwo w kwestii polepszenia funkcjonowania firmy (w tym analiza ekspercka).
Przedstawiciele przedsiebiorstw potrzebujg takze wsparcia w tworzeniu szczegétowych
kosztoryséw (mogacych przyja¢ forme biznesplandéw), ktdére uwzgledniajg wydatki zwigzane
zrozwojem technologii i modernizacjg infrastruktury. Istotng potrzebe wykazano réwniez
w kontekscie zakresu infrastruktury, gdzie wskazano zapotrzebowanie na nowe urzgdzenia
i sprzety (w tym komputery), licencje, serwery oraz ulepszenie posiadanejjuz infrastruktury.

Tabela 20. Zapotrzebowanie wykazane przez przedstawicieli firm dziatajacych w ramach
specjalizacji technologie przemystu maszynowego i metalowego

Odsetek wskazan tych

Zakres potrzeb potrzeb

Szczegoty

Doradztwo w kwestii polepszenia
funkcjonowania firmy (w tym analiza
ekspercka)
Pomoc w stworzeniu kosztorysu
planéw rozwojowych firmy

Wiedza izakres

42% Organizacja szkolen dla pracownikow
informacji

Pomoc w zapewnieniu
bezpieczeristwa danych
Zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych pracownikow

Dziatania z zakresu B+R

Urzadzenia i sprzety (w tym
komputery)
Infrastruktura 28% Licencje

Serwery
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Odsetek wskazan tych

Zakres potrzeb
potrz potrzeb

Szczegoty

Pomoc w ulepszeniu posiadanej
infrastruktury

Zrédto: badanie wtasne, n=50.

Zapotrzebowanie wystepujace w RSl - zrownowazone technologie budownictwa i drewna

Przedstawiciele firm dziatajacych w ramach specjalizacji zréwnowazone technologie
budownictwa i drewna w regionie opolskim zgtaszaja znaczace zapotrzebowanie na wiedze
i informacje, zasoby finansowe, doradztwo w zakresie nowych rozwigzan oraz infrastrukture.
Kluczowe potrzeby obejmujg doradztwo eksperckie, pomoc w tworzeniu kosztoryséw,
organizacje szkolen, zapewnienie bezpieczenstwa danych, dostep do funduszy, wsparcie
w zakresie aktywdw trwatych oraz nowoczesne programy i urzgdzenia.

Tabela 21. Zapotrzebowanie wykazane przez przedstawicieli firm dziatajacych w ramach
specjalizacji zrdwnowazone technologie budownictwa i drewna

Odsetek wskazan tych

Zakres potrzeb Szczegoty

potrzeb
Doradztwo w kwestii polepszenia
funkcjonowania firmy (w tym analiza
ekspercka)
Wiedza izakres 34% Pomoc w kosztorysie rozwoju
informacji

Organizacja szkolen dla pracownikéw
Pomoc w zapewnieniu
bezpieczeristwa danych
Fundusze

Zasoby 12%
Aktywa trwate
Doradztwo w kontekscie mozliwosci

Nowe rozwigzania rozwoju firmy
mozliwe do 14% Pomoc w stworzeniu kosztorysu
zastosowania w planéw rozwojowych firmy

firmie Pomoc w rozwoju juz dziatajacych w
firmie rozwigzan
Programy

Infrastruktura 6%

Urzagdzenia i sprzety
Zrédto: badanie wtasne, n=50.

Zapotrzebowanie wystepujace w RSI —technologie chemiczne (zrownowazone)

Firmy dziatajagce w specjalizacji zréwnowazonych technologii chemicznych w woij.
opolskim wykazuja istotne zapotrzebowanie na wiedze i informacje, zasoby finansowe oraz
ludzkie, doradztwo w zakresie nowych rozwigzan, a takze nowoczesng infrastrukture. Kluczowe
potrzeby obejmujg doradztwo eksperckie, pomoc w tworzeniu kosztoryséw, organizacje szkolen,
zapewnienie bezpieczenstwa danych, dostep do funduszy, wykwalifikowanych specjalistow oraz
nowoczeshe programy i urzgdzenia.
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Tabela 22. Zapotrzebowanie wykazane przez przedstawicieli firm dziatajacych w ramach
specjalizacji technologie chemiczne (zréwnowazone)

Odsetek wskazan tych

e Szczegoty

Zakres potrzeb

Doradztwo w kwestii polepszenia
funkcjonowania firmy (w tym analiza
ekspercka)
Pomoc w stworzeniu kosztorysu
Wiedza izakres 38% planéw rozwojowych firmy
informacji Organizacja szkolen dla pracownikéw
Pomoc w zapewnieniu
bezpieczenistwa danych
Zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych pracownikow
Fundusze
Specjalisci w danej dziedzinie
Nowe rozwigzania Doradztwo w kontek$cie mozliwosci
mozliwe qo 10% rozwoju firmy
zastosowania w
firmie

Zasoby 10%

Al

Programy

Urzadzenia i sprzety

Licencje

Serwery

Pomoc w ulepszeniu posiadanej
infrastruktury

Infrastruktura 8%

Zrédto: badanie wtasne, n=50.

Realizacja tych potrzeb jest niezbedna dla wspierania innowacyjnosci, efektywnosci
i zrbwnowazonego rozwoju opisywanych specjalizacji, umozliwiajagc firmom optymalizacje
procesdw operacyjnych, poprawe wydajnosci oraz lepsze wykorzystanie nowych technologii,
w tym sztucznej inteligenciji.

Zagrozenia i bariery zwigzane z rozwojem Przemystu 4.0 ws$réd badanych
przedsiebiorstw

Respondenci probujagc odpowiedzie¢ na pytanie, czym dla ich firmy jest czwarta
rewolucja przemystowa, najczesciej okreslali jg jako szansa na rozwdéj. W przypadku RSI
technologii przemystu maszynowego i metalowego byto to 60% badanych. Warto réwniez
zauwazyc, ze dla wielu firm powyzsze pytanie jest kwestig sporng. Duzy odsetek biorgcych udziat
w badaniu oséb, stwierdzat, ze czwarta rewolucja przemystowa jest dla nich czym$ pomiedzy
zagrozeniem a szansa. W przypadku RSl zrownowazone technologie budownictwa i drewna
az 54% badanych udzielito takiej odpowiedazi.
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Wykres 31. Odbieranie P4.0. jako szansy na rozwdj lub zagrozenie

60%
50% 54%
44%
32%
10% 8%
-
Zagrozenie Szansa Pomiedzy szansg a

zagrozeniem

B Zréwnowazone technologie budownictwa i drewna
B Technologie chemiczne (zrwnowazone)

Technologie przemystu maszynowego i metalowego
Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Zebrane dane ilosciowe pokazuja, ze przedstawiciele firm maja bardzo zréznicowane
zdanie odnosnie do zauwazanych w trakcie wdrazania przemystu 4.0 barier. W podmiotach
wliczajgcych sie do technologii przemystu maszynowego i metalowego 84% respondentow
stwierdzito, ze nie widza takich barier. Z kolei inteligentna specjalizacja technologii
budownictwa i drewna znajduje sie w o wiele trudniejszej sytuaciji, jako ze az 56% badanych
wskazato, iz napotyka pewne bariery. Jest to jedyna specjalizacja, w ktérej przewazaja
odpowiedzi twierdzgce. W przypadku firm klasyfikujgcych sie do technologii chemicznych
wiekszos¢ badanych podmiotéw nie zauwaza zadnych barier (58%).

Wykres 32. Fakt odnotowywania barier przy wdrazaniu P4.0

84%
56% 58%
42% 44%
Tak Nie

B Zrownowazone technologie budownictwa idrewna
E Technologie chemiczne (zréwnowazone)

Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

W trakcie realizacji badania bardzo istotne byto réwniez okreslenie, jakie bariery
w zakresie wdrazania Przemystu 4.0 sa kluczowe dla badanych podmiotow. Naturalnie kazda
z RSI cechuje sie swojg wtasna specyfika, totez zebrane odpowiedzi sg silnie zréznicowane.

W przypadku inteligentnej specjalizacji zrdwnowazone technologie budownictwa
i drewna, biorgcy udziat w badaniu przedstawiciele firm najczesciej wskazywali na niecheé
pracownikéw do wprowadzania zmian (71%). Dla firm z tej specjalizacji istotnag barierg jest
réowniez brak odpowiednich kompetencji (57%). Innymi napotykanymi trudno$ciami przez firmy
wliczajgce sie do tej specjalizacji, sg problemy zfinansowaniem (wtym zbyt duze koszty
potrzebnych zmian w stosunku do zasobdéw firmy) oraz brak specjalistow.



Strona 64 z79

Zdecydowanie najtrudniejsza do pokonania barierg w przypadku specjalizacji
technologie chemiczne jest konieczno$é szkolenia pracownikéw. Zebrane dane iloSciowe
pokazujag, ze az 61% respondentéw napotyka trudnosci w tej kwestii. Kolejng kluczowg dla
wiekszosci badanych barierg jest brak odpowiednich kompetencji (48%). W kwestii innych barier
napotykanych przez przedsiebiorstwa z tej inteligentnej specjalizacji badane podmioty zwracaty
uwage na trudnosci z finansowaniem oraz brak specjalistow.

W firmach skupionych w ramach specijalizacji technologie przemystu maszynowego
i metalowego najczesciej napotyka sie problem zwigzany z niechecig pracownikéow
do zmian. Wyniki badania pokazujg, ze az 75% respondentéw uznaje to za kluczowa bariere
w zakresie wdrazania rozwigzan P4.0. Druga najczesciej wskazywang trudnoscig jest
koniecznos¢ szkolenia pracownikéw, ktéra tworzy komplikacje dla 38% badanych
przedsiebiorstw. Warto réwniez podkresli¢, ze zaznaczajac odpowiedz ,,inne”, respondenci z tej
specjalizacji zwracali uwage na problemy z finansowaniem oraz brak specjalistéw.

Tabela 23. Bariery napotykane przy wdrazaniu P4.0 w podziale na trzy regionalne specjalizacje
inteligentne

Zréwnowazone . Technologie
. technologie Techn?logle przemystu
Kategoria budownictwa i chemiczne maszynowego
drewna (zrownowazone) i metalowego

Brak odpowiednich 57% 48% 13%
kompetencji
Niecheé pracownikéw do 71% 35% 75%
zmian
Luka pokoleniowo- 39% 26% 13%
technologiczna
Koniecznosé szkolenia 5% 61% 38%
pracownikéw
Finansowanie 21% 22% 25%
Brak specjalistow 4% 9% 13%

Zrédto: badanie wtasne, n=59 (Tech. bud. i drew. N=28, Tech. chem. N=23, Tech. przem. masz.
imet N=8)

Korzystanie ze wsparcia zewnetrznego i wspotpraca w obszarze Przemystu 4.0

Kwestia korzystania firm ze wsparcia zewnetrznego oraz podejmowanych wspotprac
w obszarze P4.0 jest kluczowa w konteks$cie czwartej rewolucji przemystowej. Dzieje sie tak
gtébwnie ze wzgledu na jej dynamiczny iskomplikowany charakter. Wprowadzenie
zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, Internet Rzeczy czy technologie
cyberfizyczne, wymaga specjalistycznej wiedzy oraz umiejetnosci, ktoére nie zawsze sg dostepne
wewnatrz przedsiebiorstwa. Wsparcie zewnetrzne pozwala firmom na szybkie adaptowanie
sie do nowych technologii i optymalizacje proceséw produkcyjnych. Nalezy wiec rozwazyé
te kwestie rowniez w przypadku wynikéw niniejszego badania.

Wspotpraca z zagranicznymi podmiotami

Respondenci pytani byli o to, czy wspoétpracuja z  zagranicznymi
podmiotami/partnerami w obszarze transformacji cyfrowej. Jak pokazuja to zebrane dane
zdecydowana wiekszo$s¢é badanych firm nie prowadzi tego rodzaju wspoétpracy. Poziom
kooperacji z zagranicznymi kontrahentami jest szczegélnie niski w przypadku technologii
chemicznych (az86% przedsiebiorstw w tej specjalizacji nie prowadzi zagranicznej wspodtpracy).
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Wykres 33. Deklaracje wspdtpracy innymi podmiotami/partnerami w obszarze transformacji
cyfrowej w podziale na trzy regionalne specjalizacje inteligentne

84% 86%
76%
24%
16% 14%
Wystepowanie wspotpracy Brak wspotpracy

W Zrownowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zréwnowazone)

Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Firmy wspétpracujgce z zagranicznymi partnerami byty réwniez proszone o wskazanie
konkretnych krajow, w ktorych owa wspoétpraca prowadzona jest najczesciej. DaneiloSciowe
pokazuja, ze w przypadku inteligentnej specjalizacji technologii chemicznych, firmy szczegdlnie
czesto prowadzg swoje zagraniczne dziatania w krajach europejskich (to az 67% badanych
przedsiebiorstw). Zaréwno w przypadku technologii budownictwa i drewna, jak i technologii
przemystu maszynowego i metalowego, najczesciej wskazywanym krajem docelowym,
w ktérym prowadzone sg wspdlne dziatania, sg Niemcy (odpowiednio 57% i 58%).

Tabela 24. Kraje, z ktérymi opolskie przedsiebiorstwa wspotpracujg w obszarze transformacji
cyfrowej

Zréwnowazone . Technologie
technologie Technologie rzemystu
Kategoria budownictfva i chemiczne m:s nc)o,we o
drewna (zréwnowazone) i me?a,lloweggo
Kraje europejskie (ogélnie ujete) 14% 67% 25%
USA 0% 0% 25%
Niemcy 57% 17% 58%
Norwegia 14% 0% 0%
Szwecja 14% 0% 8%
Anglia 14% 17% 8%
Wtochy 14% 0% 8%
Austria 14% 0% 0%

Zrédto: badanie wtasne, n=27(Tech. bud. idrew. N=8, Tech.chem. N=7,Tech. przem. masz. i met
N=12)

Wspétprace zagraniczne w obszarze P4.0 w przypadku badanych przedsiebiorstw
polegaja gtownie na wymianie informacji. W przypadku technologii przemystu maszynowego
i metalowego jest to 70% tego typu dziatan. Stosunkowo rzadko z kolei prowadzone s3 dziatania
Zwigzane z zarzgdzaniem zasobami przedsiebiorstw (w zadnej specjalizacji odsetek odpowiedzi
nie przekroczyt 20%).



Strona 66 279

Wsparcie zewnetrzne

Dane ilosciowe pokazujg, ze w zdecydowanej wiekszosci podmiotow biorgcych udziat
w badaniu nie korzystano dotychczas z zadnego wsparcia zewnetrznego w zakresie
rozwigzan P4.0. W przypadku technologii przemystu maszynowego i metalowego jest to az 84%
badanych firm. Inteligentna specjalizacja, w ramach ktdérej po zewnetrzne wsparcie siggano
najczesciej, to zrownowazone technologie budownictwa idrewna (22%).

Wykres 34. Korzystanie ze wsparcia zewnetrznego w obszarze transformacjicyfrowejw podziale
na trzy regionalne specjalizacje inteligentne

78% 80% 84%

- - = ..

Firmy korzystajace ze wsparcia Firmy niekorzystajgce ze wsparcia

B Zrownowazone technologie budownictwa idrewna
B Technologie chemiczne (zréwnowazone)

Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Niemniej w przypadku firm, ktére korzystaty z zewnetrznych zrédet wsparcia, mozna
zauwazy¢, ze we wszystkich badanych specjalizacjach szczegoélnie czesto korzystano
z dotacji i dofinansowan (w przypadku technologii przemystu maszynowego i metalowego,
100% podmiotéw korzystajacych ze wsparcia zewnetrznego zaznaczyto te odpowiedz). Dane
pokazujg réwniez, ze biorgce udziat w badaniu firmy bardzo rzadko wykorzystujg zewnetrzne
wsparcie do wspotpracy z partnerami biznesowymi (w przypadku RSI technologie budownictwa
i drewna byto to zaledwie 10% podmiotéw).

Tabela 25. Rodzaje wsparcia zewnetrznego, z ktdrych skorzystano w firmach skupionych
w ramach badanych regionalnych specjalizacji inteligentnych

Zréwnowazone . Technologie
. Technologie
. technologie . przemystu
Kategoria . . chemiczne
budownictwa i ) . maszynowego
(zrownowazone) R
drewna i metalowego
Doradztwo konsultingowe 60% 30% 38%
Szkolenia pracownikow 20% 20% 13%
Transfer wiedzy miedzy 20% 30% 13%
placowkami (np. wspoétpraca)
Dotacje i dofinansowanie 70% 80% 100%
Wspétpraca z partnerami 10% 0% 0%
biznesowymi
Raportowanie 10% 0% 0%
B+R 0% 0% 25%

Zrédto: badanie wtasne, n=28 (Tech. bud. i drew. N=10, Tech. chem. N=10, Tech. przem. masz.
imet N=8)
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Bardzo rzadko deklarowano réwniez podjecie adaptacji do rozwigzan Przemystu 4.0
jako warunek pozyskania wsparcia zewnetrznego. Taka sytuacja pojawita sie tylko
w przypadku technologii chemicznych i stanowita zaledwie 10% udzielonych w tym pytaniu
odpowiedzi. Warto jest rédwniez zaznaczy¢, ze duza czesc¢ firm probujgcych udzieli¢ odpowiedzi,
nie posiadata zadnych konkretnych informacji w tej kwestii. W inteligentnej specjalizacji
technologii przemystu maszynowego i metalowego, az 63% respondentdéw, ktérych firmy
korzystaty z zewnetrznego wsparcia, wybrato odpowiedz ,,nie wiem”.

Wsparcie ze strony OCRG i oczekiwania

W trakcie realizacji badania biorgce w nim udziat przedsiebiorstwa pytane byty réwniez
o to, czy dotychczas zdarzyto im sie korzystaé ze wsparcia oferowanego przez OCRG. Zebrane
dane pokazuja, ze najwiekszym beneficjentem oferty Opolskiego Centrum Rozwoju
Gospodarki sa przedsiebiorstwa nalezace do inteligentnej specjalizacji zrownowazonych
technologii budownictwa i drewna (66%). Najrzadziej ze wsparcia OCRG korzystaty firmy
zajmujgce sie technologiami chemicznymi (48%), cho¢ specjalizacja technologie przemystu
maszynowego i metalowego uzyskata wynik wyzszy zaledwie o0 2%.

Wykres 35. Deklaracja korzystania ze wsparcia OCRG w podziale na trzy regionalne specjalizacje
inteligentne

66%

48% 50% 52% 50%

. ) .
Tak Nie

B Zréwnowazone technologie budownictwa idrewna

B Technologie chemiczne (zréwnowazone)
Technologie przemystu maszynowego i metalowego

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Najczesciej korzystano ze wsparcia OCRG w kwestiach zwigzanych z organizacja
wyjazdéw na targi. Jednak w przypadku firm z obszaru technologii przemystu maszynowego
i metalowego przewyzszyt odsetek wskazan programéw stazowych - skorzystato z nich
az 76% badanych firm, ktére wspotpracowaty z OCRG. Po pomoc oferowang przez te jednostke
siegano rowniez w ramach programéw stazowych (50% firm zajmujgcych sie technologiami
chemicznymi). Dofinansowanie inwestycji w B+R jest najwazniejsze dla firm z RSI technologie
chemiczne (42%), co moze wynika¢ z koniecznosci intensywnych prac badawczo-rozwojowych
w tej specjalizacji. Z kolei wsparcie dla klastréw, konsorcjéow, grup branzowych i sieci
wspotpracy jest znaczace dla specjalizacji zrdbwnowazone technologie budownictwa i drewna
(36%), co sugeruje, ze firmy w tej specjalizacji szczegblnie cenig sobie wspotprace | wymiane
doswiadczen w ramach branzowych grup. Najrzadziej wybieranym pakietem wsparcia OCRG jest
dofinansowanie ustug doradczych.
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Tabela 26. Formy wsparcia OCRG, z ktérych korzystaty badane podmioty w podziale na trzy
regionalne specjalizacje inteligentne

Zréwnowazone . Technologie
X Technologie
Kategoria technologie chemiczne przemystu
& budownictwa ) . maszynowego

X (zrownowazone) R

i drewna i metalowego
Wyjazdy na targi 64% 50% 68%
Doflr.l?nsowanle do szkolen, 30% 29% 329%
studiow podyplomowych
Wizyty studyjne 18% 0% 12%
Programy stazowe 21% 50% 76%
Dofinansowanie do inwestycji w 27 42% 16%
B+R
Doflnans.ovyal:ufa d? |n\fvestycj| w 9% 13% 12%
cyfryzacije i digitalizacje
Dofinasowanie do ustug 6% 8% 0%
doradczych
Gietdy kooperacyjne 27% 8% 12%
Wsparcie dla klastréw, 36% 0% 0%

konsorcjow, grup branzowych i

sieci wspétpracy
Zrédto: badanie wtasne, n=82 (Tech. bud. i drew. N=33, Tech. chem. N=24, Tech. przem. masz.
imet N=25)

W trakcie realizacji badania respondenci pytani byli réwniez o to, czy oczekiwaliby
wsparcia od OCRG lub Samorzadu Wojewddztwa w zwigzku z wdrazaniem rozwiagzan
Przemystu 4.0. Badanie ilosciowe wykazato, ze az 68% przedstawicieli firm dziatajgcych
w ramach technologii budownictwa i drewna odpowiedziato na powyzsze pytanie twierdzgco.
Odwrotng sytuacje mozna zauwazy¢ w przypadku inteligentnej specjalizacji przemystu
maszynowego i metalowego, w ktorej to 68% badanych stwierdzito, ze nie oczekuje takiego
wsparcia. W trzeciej z badanych specjalizacji odsetek ten plasowat sie na poziomie
54% odpowiedzi twierdzagcych.

Wsparcie finansowe jest najczesciej poszukiwanym rodzajem pomocy w kazdej
z badanych RSI, szczegélnie w specjalizacji technologie chemiczne (85%) oraz technologii
przemystu maszynowego i metalowego (80%). Wynika to z potrzeby duzych naktadéw
inwestycyjnych, ktére sa niezbedne do rozwoju i wdrazania innowacyjnych technologii.

Z kolei wsparcie szkoleniowe jest istothe przede wszystkim dla specjalizaciji
zréownowazone technologie budownictwa i drewna (30%) oraztechnologie chemiczne (30%),
co wskazuje na potrzebe podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz ciggtego doskonalenia
kompetencji w tych specjalizacjach. Dostep do ekspertéw jest wazny szczegdlnie dla
zréownowazonych technologii budownictwa i drewna (30%), co moze wskazywac¢ na potrzebe
specjalistycznej wiedzy i konsultacji eksperckich w celu poprawy funkcjonowania firmy
i wdrazania innowac;ji.
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Tabela 27. Zapotrzebowanie na wsparcie pochodzagce z OCRG lub Samorzagdu Wojewodztwa
w firmach nalezacych do badanych regionalnych specjalizacji inteligentnych

Zréwnowazone . Technologie
X Technologie
. technologie . przemystu
Kategoria . . chemiczne .
budownictwa i ) . maszynowego i
(zrownowazone)
drewna metalowego
finansowe 64% 85% 80%
szkoleniowe 30% 30% 7%
doradztwo 3% 4% 7%
dotarcie/dostep do ekspertow 30% 11% 13,%
wsparcie merytoryczne 18% 11% 20%
kontynuacja dziatain/wspoétpracy 18% 11% 20%
pisanie wnioskéw 3% 4% 0%
infrastruktura 0% 4% 0%
wsparcie mniejszych firm 6% 0% 0%

Zrédto: badanie wtasne, n=77 (Tech. bud. i drew. N=34, Tech. chem. N=27, Tech. przem. masz.
imetN=16)

Plany rozwojowe badanych przedsiebiorstw

Istotne jest réwniez zapoznanie sie z planamirozwojowymibadanych przedsiebiorstw (na
okres najblizszych 3 lat).

Analiza danych ilosciowych pokazata, ze w kazdej z badanych specjalizacji najczesciej
planuje sie wprowadzenie na rynek nowego lub wyraznie ulepszonego - w skali firmy -
produktu (w kazdej RSI te odpowiedz zaznaczyto co najmniej 42% badanych). Warto réwniez
zaznaczyé, ze na wprowadzeniu na rynek nowego lub usprawnionego produktu najbardziej
skupione sg przedsiebiorstwa wliczajgce sie w zréwnowazone technologie chemiczne,
jako ze az48% respondentow w tej grupie wybrato te odpowiedz. Prace badawczo-rozwojowe
w celu udoskonalenia produktéw sa rowniez istotne zwtaszcza w specjalizacjach technologie
przemystu maszynowego i metalowego (38%) oraz technologie chemiczne (28%). Sugeruje
to, ze firmy w tych obszarach inwestujg w ciggte doskonalenie swoich produktow.

Tabela 28. Plany rozwojowe w firmach nalezgcych do badanych regionalnych specjalizacji
inteligentnych

Zréwnowazone . Technologie
X Technologie
. technologie . przemystu
Kategoria . . chemiczne .
budownictwa i ) . maszynowego i
(zrownowazone)
drewna metalowego
Wprowadzenie na rynek nowego 42% 48% 42%
lub wyraznie ulepszonego, w
skali firmy, produktu
Wdrozenie nowego, w skali 0% 6% 2%
firmy, procesu produkcyjnego
Automatyzacja procesu 4% 12% 8%
produkcyjnego
Prace badawczo-rozwojowe w 24% 28% 38%
celu udoskonalenia produktu
Prace badawczo-rozwojowe w 6% 10% 0%

celu udoskonalenia produkcji
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Zréwnowazone . Technologie
K Technologie
. technologie . przemystu
Kategoria . . chemiczne .
budownictwa i , . maszynowego i
(zrownowazone)
drewna metalowego
Wejscie na nowe rynki 28% 24% 24%
zagraniczne
Zadne z powyzszych 12% 20% 8%
Nie wiem 18% 8% 26%

Zrédto: badanie wtasne, N=150 (n=50 dla kazdej regionalnej specjalizacji inteligentnej).

Przedstawiciele badanych firm zdecydowanie najrzadziej interesujg sie wdrazaniem
nowego procesu produkcyjnego (w przypadku technologii przemystu maszynowegoi metalowego
jest to 2%). Generalnie znaczny odsetek firm, ktore nie maja sprecyzowanych planéw
rozwojowych lub nie wiedzg, jakie dziatania podja¢ (zwtaszcza w specjalizacji technologie
przemystu maszynowego i metalowego - 26%), wskazuje na potrzebe lepszego doradztwa
i wsparcia w planowaniu strategicznym.

Podsumowanie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania przeprowadzonego wsrdéd przedsiebiorstw
wojewddztwa opolskiego, koncentrujagc sie na trzech regionalnych specjalizacjach
inteligentnych:  technologie chemiczne (zrébwnowazone), zréwnowazone technologie
budownictwa i drewna oraz technologie przemystu maszynowego i metalowego.

Co istotne, najwazniejsze wnioski z analizy wskazuja, ze specjalizacja technologie
przemystu maszynowego i metalowego wyréznia sie jako najbardziej rozwinieta w kontek$cie
Przemystu 4.0. Firmy w tej RSI charakteryzuja sie najwyzszym poziomem wiedzy i umiejetnosci
w zakresie nowoczesnych technologii, co przektada sie na ich zdolno$é do skutecznego
wdrazania innowacyjnych rozwigzan oraz niski stopien zapotrzebowania na wsparcie. Wysoki
odsetek pracownikéw z doswiadczeniem zawodowym oraz inwestycje w rozwdj sprzyjaja
automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcyjnych, co jest kluczowe dla efektywnosci
operacyjnej. W poréwnaniu do innych specjalizacji, takich jak technologie chemiczne, ktére
wykazujg nizszy poziom wiedzy i zaawansowania, przemyst maszynowy i metalowy staje sie
liderem w kwestii modelu Przemystu 4.0.

Podsumowujgc catos¢ zamieszczonych w raporcie danych, cel badania, jakim byto
zrozumienie stopnia zaawansowania wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0 oraz identyfikacja
potrzeb i wyzwan, z jakimi borykajg sie firmy w regionie, zostat osiggniety. Wyniki badania
dostarczajg cennych informacji, ktére moga wspiera¢ dalszy rozwéj sektora przemystowego
w kierunku nowoczesnych technologii oraz zwiekszenia konkurencyjnosci w regionie. Raport
podkresla réwniez znaczenie wsparcia edukacyjnego i informacyjnego dla przedsiebiorstw,
szczegblnie w kontekscie adaptacji do dynamicznie zmieniajgacego sig otoczenia
technologicznego.
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Whioski i rekomendacje

Tabela 29. Kluczowe wnioski wraz z rekomendacjami

Whiosek

Rekomendacje

Zakres wiedzy i rozumienie P4.0

Wiedza i rozumienie Przemystu 4.0 wsrdd
przedsiebiorstw w wojewddztwie opolskim
prezentujg sie na dos¢ niskim poziomie,
ztendencjg do umiarkowanego. Wsréd
matych firm jedynie 5% badanych ocenia
swojg wiedze na temat Przemystu 4.0 dobrze,
a az 37% negatywnie. W srednich firmach
poziom ten jest nieco lepszy, natomiast

w duzych firmach 11% przedstawicieli ocenia
swojg wiedze zdecydowanie dobrze, 34%
dobrze, a jednoczesnie 11% okresla

ja negatywnie.

Spontaniczne skojarzenia z Przemystem 4.0
najczesciej obejmujg automatyzacje,
robotyzacje, nowoczesnos¢ i optymalizacje,
natomiast digitalizacja jestrzadziej
wymieniana. Odnotowywane sg jednak
réwniez pewne trudnosci w rozumieniu tego
pojecia.

Widoczna jest potrzeba dotyczgca wspierania
inicjatyw edukacyjnych i doradczych,
szczegoblnie dla matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Rekomenduje sie wiec podjecie prac
zwigzanych ze zwiekszeniem zakresu
zrozumienia Przemystu 4.0 przez opolskich
przedsigbiorcéw. W$rdd dziatan mozliwych
do realizacji sa:

e Organizacja warsztatow i szkolen

dotyczgcych podstaw

zaawansowanych aspektéw Przemystu
4.0, z udziatem ekspertéw z réznych
dziedzin. Wsparcie dla edukacji
w Przemysle 4.0 naréznych poziomach,
w  tym  wsréd uczniéw szkot
ponadpodstawowych oraz wyzszych,
co pozwoli zwiekszy¢ wiedze w tym
zakresie w grupie absolwentéw

wkraczajgcych na rynek pracy.

e Tworzenie i promowanie materiatow
edukacyjnych, takich jak e-booki,
webinaria, case studies, ktére
wyjasniajg korzyscii mozliwosci
wynikajgce zwdrozenia Przemystu 4.0.
Kampanie mogg by¢ skierowane
zaréwno do wtascicieli firm, jak
i pracownikow.

Wdrozenie P4.0 wsrod badanych RSI

Analiza poziomu zaawansowania wdrazania
technologii Przemystu 4.0 w opolskich
przedsiebiorstwach pokazuje znaczace
réznice w zaleznosci od wielkosci firmy. Tylko
2% matych firm wdrozyto rozwigzania P4.0,
co moze wskazywac na ograniczone zasoby
finansowe i kadrowe oraz brak odpowiedniej

Oferowane wsparcie w obszarze transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw powinno by¢
dostosowane do zréznicowanych potrzeb
przedsiebiorcow, a co za tym idzie elastyczne

i obejmujgce wiele r6znorodnych form.
Szczegbdlng uwage nalezy skoncentrowacé na
wsparciu w postaci grantéw i dotacji dla
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wiedzy w obszarze P4.0 w tej grupie.

W przypadku srednich przedsiebiorstw 30%
znich zaadaptowato technologie Przemystu
4.0, co Swiadczy o wiekszej gotowosci do
innowacji. Duze firmy wykazujg wyzszy
poziom zaawansowania niz mate, jednak
nadal nieco nizszy niz Srednie.

Wyszczegdblniajgc te wyniki w podziale na
RSI, nalezy podkresli¢, ze poziom
zaawansowania wdrazania P4.0 nie rézni sie
diametralnie pomiedzy specjalizacjami.
Stopien ten jest najwyzszy w RSI
zrownowazone technologie budownictwa

i drewna oraz technologie przemystu
maszynowego i metalowego (w 14%
przedsiebiorstw w ramach kazdej z nich
wdrozono rozwigzania bedgce
komponentami P4.0). Technologie
chemiczne (zréwnowazone) charakteryzuja
sie tym wynikiem na poziomie 12%.

W opolskich przedsiebiorstwach
wprowadzono gtéwnie technologie

i rozwigzania cyberfizyczne, technologie
chmury oraz ICT i ERP (choé w przypadku
specjalizacji chemicznej, istotniejsze od tego
komponentu byto bezpieczenstwo cyfrowe).

Najbardziej pozadanymirozwigzaniami P4.0,
ktére chcieliby wprowadzié¢ w swoich firmach
badani, sg technologia chmury (kluczowa dla
RSl technologie budownictwa i drewna),
sztuczna inteligencja (kluczowa dla RSI
technologie chemiczne) oraz technologie ICT
i ERP (kluczowa da RSI przemystu
maszynowego i metalowego).

W zakresie nowoczesnych modeli
biznesowych, 66% przedstawicieli firm

w specjalizacji technologii chemicznych oraz
specjalizacji technologii przemystu
maszynowego i metalowego zadeklarowato
wdrozenie takich rozwigzan, co podkresla ich
zaawansowanie technologiczne i otwartos¢
nainnowacje.

Rekomendacije

matych firm, ktére majg najwieksze trudnosci
we wdrazaniu nowych technologii.

Zapewnienie przedsiebiorcom wsparcia

w postaci doradztwa, konsultacji, dostepnosci
ekspertdw i pomocy w implementacji
nowoczesnych modeli biznesowych

i technologii — mogtoby znaczaco przyspieszy¢
proces transformaciji.

Ponadto promocja sukcesdw firm, ktore

z powodzeniem wdrozyty technologie
Przemystu 4.0, mogtaby zacheci¢ inne
przedsiebiorstwa do podjecia podobnych
dziatan. Szczegdlnie pomocne w tym zakresie
bytoby pokazywanie przypadkow, w ktérych
wdrozone zmiany przetozyty sie na lepsze
wyniki dziatalnosci przedsiebiorstwa —
operujac jezykiem korzysci, mozna zwiekszy¢
skutecznos$é dziatan zmierzajgcych do
upowszechniania proceséw zwigzanych

z transformacja cyfrowa, jak i samych
zagadnien Przemystu 4.0 wsréd
przedsiebiorcéw. Utatwienia w dostepie do
technologii i specjalistycznych szkolen moga
réwniez przyczynié sie do zwiekszenia poziomu
zaawansowania w catym regionie.
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Rekomendacije

Zasoby posiadane przez badane RSI

Analiza zasobéw firm w kontekscie brakow
w kompetencjach ujawnia znaczgce réznice
miedzy specjalizacjami. W RSl technologie
przemystu maszynowego i metalowego 64%
przedstawicieli firm deklaruje posiadanie
odpowiednich kompetencji twardych, co
Swiadczy o solidnym zapleczu technicznym

i wiedzy specjalistycznej. W przeciwienstwie
do tego, w RSI zrbwnowazone technologie
budownictwa i drewna, 38% badanych
wskazuje na brak tych kompetencji, co moze
wynikac¢ z dynamicznie rozwijajgcej sie
specjalizacji i koniecznosci ciggtego
doskonalenia. Pomimo ze pracownicy ponad
50% respondentdow we wszystkich
specjalizacjach posiadaja dostateczne
kompetencje miekkie, to jednak brak
sktonnosci do zmian i elastycznosci stanowi
wyzwanie, hamujgc adaptacje do nowych
technologii i zmieniajacych sie warunkéw
rynkowych. Szczegdlnie niski odsetek
pracownikéw uczestniczyt w szkoleniach

z nowych technologii w specjalizacji
zwigzanej z budownictwem i drewnem (76%),
co moze dodatkowo ogranicza¢ zdolnosé
firm do innowacji i wdrazania nowoczesnych
rozwigzan.

Aby skutecznie zaradzi¢ brakom

w kompetencjach, niezbedne jest
wprowadzenie programow szkoleniowych

z zakresu elastycznosci i adaptacji do zmian
technologicznych (lub propagowanie na
wiekszg skale mozliwosci, jakg stanowig
gotowe, juz funkcjonujace rozwigzania, np.
Baza Ustug Rozwojowych). Szkolenia mogtyby
pomoéc firmom w zwiekszeniu zdolnosci do
szybkiego reagowania na nowe wyzwania

i mozliwosci.

Wspétpraca z instytucjami edukacyjnymi

i tworzenie programoéw partnerskich moze
dodatkowo zwiekszy¢ dostepnosé

i atrakcyjnos$é szkolen, przyczyniajac sie do
wzrostu kompetencji zaréwno twardych, jak
i miekkich w catym regionie.

Wskazane zagrozenia i bariery w planach rozwojowych badanych RSl wraz z

zapotrzebowaniem

Analiza doswiadczen opolskich
przedsigbiorcéw, ich zapotrzebowania

na wsparcie i odnotowywanych barier
zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan P4.0

w przedsiebiorstwach regionu, ujawnia kilka
kluczowych obszaréw wymagajacych
interwenc;ji.

Kwestia korzystania firm ze wsparcia
zewnetrznego oraz podejmowanych
wspotprac w obszarze P4.0 jest kluczowa
w kontekscie czwartej rewolucji
przemystowej ze wzgledu na dynamiczny
i skomplikowany charakter — w przypadku
badanych przedsiebiorcow, wynikite sg

Aby skutecznie zaspokoi¢ potrzeby wsparcia
i przezwyciezyé istniejgce bariery, konieczne
jest wdrozenie kilku kluczowych dziatan.

Przede wszystkim, warto rozwazyé utworzenie
programoéw dotacyjnych na modernizacje
technologii i wdrazanie rozwigzan Przemystu
4.0, ktére bedg dostepne dla firm w ramach
réznych specjalizacji.

Wsparcie szkoleniowe powinno obejmowad
organizowanie regularnych szkolen

i warsztatéw dla pracownikéw na réznych
poziomach zaawansowania, co pozwoli
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niestety niskie. Najczesciej ze wspotprac
zinnymi krajami korzystajag firmy w ramach
RSl technologie przemystu maszynowego

i metalowego, cho¢ jestto nadaltylko 24%.
Sytuacja ma sie odwrotnie, jesli chodzi

o korzystanie ze wsparcia zewnetrznego — RSI
zréznicowane technologie budownictwai
drewna ma najwyzszy wynik, nadal bedacy
bardzo niskim —22%.

Co istotne, az 68% firm dziatajacych

w ramach RSI zrownowazone technologie
budownictwa i drewna oczekuje wsparcia
ze strony OCRG lub Samorzadu
Wojewoddztwa. W pozostatych dwoch
specjalizacjach wynik ten wynosi 54%
(technologie chemiczne) oraz 32%
(technologie przemystu maszynowego

i metalowego). Wsparcie finansowe jest
najczesciej pozgdane wsrdd przedstawicieli
RSItechnologie chemiczne (85%) oraz RSI
przemystu maszynowego i metalowego
(80%), co sugeruje wysokie koszty
modernizacji technologii oraz wdrazania
innowacji w tych specjalizacjach. Z kolei
szkolenia sg szczegblnie istotne dla
specjalizacji zwigzanej z budownictwem

i drewnem (30%) oraz technologiami
chemicznymi (30%), gdzie istnieje duze
zapotrzebowanie na rozwdéj kompetencji
pracownikow.

Powyzsze zapotrzebowanie jest istotne
réwniez przez wzglad na plany rozwojowe
badanych firm. Wszystkie trzy specjalizacje
planujg koncentrowac sie na wprowadzeniu
nowych lub ulepszonych produktéw,
znaciskiem na RSl technologie chemiczne
(48%). Réwniez prace badawczo-rozwojowe,
szczegoblnie w specjalizacjach technologii
przemystu maszynowego i metalowego (38%)
oraz chemicznych (28%), sg kluczowe dla
ciggtego doskonalenia produktéw.

Powyzsze plany i potrzeby nalezy jednak
rozpatrywac przez wzglad na wystepujace
zagrozenia. Ws$rdd gtéwnych barier
dotyczacych wdrazania rozwigzan Przemystu
4.0 wymienia sie brak odpowiednich
kompetencji, nieche¢ pracownikow

do zmian, luke pokoleniowo-technologicznag

Rekomendacije

na rozwdj kompetencji i przygotowanie kadr
do pracy z nowymi technologiami.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz przez wzglad na
waski sposdb postrzegania zjawiska Przemystu
4.0, wskazane przez badane RSI potrzeby

moga sie okazad zbyt ogdlne. Nalezy zapewnié
firmom réwniez doradztwo w zakresie
mozliwych rozwigzan i Sciezek rozwoju.
Wykazanie zapotrzebowania na szkolenia jest
istotne, ale pomoc badanym RSIw
zrozumieniu, jakich szkolen i jakiego wsparcia
ogoélnie mogliby potrzebowac¢, moze sie okazac¢
réwnie kluczowe.

Wazne jest wiec zwiekszenie dostepu do
specjalistycznych konsultacji i doradztwa, aby
firmy mogty skorzysta¢ z wiedzy ekspertéw

w procesie transformacji technologicznej.
Dtugoterminowo, inwestycje w edukacje oraz
wspoétpraca z otoczeniem — instytucjami
akademickimiiplacéwkami prowadzgcymi
ksztatcenie zawodowe mogag pomaéc

w zmniejszeniu luki pokoleniowo-
technologicznej, przygotowujac przyszte
pokolenia do pracy w dynamicznie
zmieniajgacym sie sSrodowisku przemystowym.
Obecnos¢ w tym procesie przedsiebiorcow,
sprawi dodatkowo, ze ksztatcone kadry beda
w wiekszym stopniu odpowiadaty potrzebom
pracodawcéw. Warto wtagczyé w ten proces
réwniez propagowanie wspotprac nie tylko

z jednostkami szkoleniowymi, ale takze
pomiedzy przedsiebiorcami. Przeptyw wiedzy,
doswiadczen, a takze wspélnie prowadzone
dziatania na rzecz rozwoju kadrw
poszczegdlnych specjalizacjach, powinny
kierunkowa¢ sposoby ksztatcenia

z uwzglednieniem technologii przemystu 4.0.
W dtuzszej perspektywie zaowocuje

to pozadanymizmianami nie tylko w zakresie
kompetencji, ale réwniez postaw
pracownikéw, ktérzy wiedzac, ze dynamiczny
rozwoj technologiczny jest wpisanyw ich
specjalizacje, bedg swiadomi réwniez tego,
ze w ich zawodzie niezbedna jest gotowosé
do biezgcej aktualizacji swoich umiejetnosci

i kwalifikacji.

Ponadto rekomenduje sie rowniez pogtebienie
dokonanych w ramach niniejszego badania
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Whiosek

oraz koniecznos$¢ szkolenia pracownikow.
Te bariery stanowig znaczgce wyzwania,
ktére moga utrudnia¢ efektywne wdrazanie
nowych technologii i modernizacji proceséw
w firmach.

Rekomendacije

analiz, w celu poznania szerszego kontekstu
zapotrzebowania na wsparcie wzgledem
rozwoju technologicznego w opolskich
przedsiebiorstwach.
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