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RSI WO 2030 — Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030

RPO WO 2014-2020 — regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata
2014-2020

SOOIPP — Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkdw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce
UP RP — Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
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1. Wprowadzenie

Ochrona zdrowia i Srodowiska stanowig istotne wyzwanie dla nowoczesnego i rozwijajgcego
sie spofeczenstwa, a takzie dla gospodarki. W obliczu globalnych zmian klimatycznych,
starzenia sie populacji (w przypadku wojewddztwa opolskiego problem depopulacji
powigzany ze zmianami struktury demograficznej jest istotnym wyzwaniem rozwojowym) i
rosnacych nieréwnosci spotecznych, konieczne jest zintegrowane podejscie do polityki
zdrowotnej i $rodowiskowej. W sektorze ochrony zdrowia obserwuje sie potrzebe
maksymalizacji efektéw zdrowotnych przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Dodatkowo,
rozwdj kompetencji zdrowotnych spoteczenstwa (health literacy) staje sie niezbedny dla
skutecznej profilaktyki i promocji zdrowia.! Z kolei ochrona $rodowiska wymaga
zaangazowania zarowno jednostek, jak i catych spotecznosci obejmujac nie tylko powszechnie
rozpoznawalne kwestie zwigzane z ograniczaniem zuzycia energii czy emisji zanieczyszczen do
atmosfery. Kluczowe w przeciwdziataniu degradacji Srodowiska sg takze swiadome wybory
konsumenckie, odpowiedzialne zarzgdzanie zasobami naturalnymi oraz edukacja ekologiczna.
Integracja dziatan na rzecz zdrowia publicznego i ochrony srodowiska jest zatem nie tylko
wyzwaniem, ale i koniecznoscig, aby zapewni¢ zréwnowazony rozwdj i dobrostan przysztych
pokolen.

Miedzynarodowe statystyki np. warto$é Indeksu EHCI?, wydatki na ochrone zdrowia, naktady
na B+R w ochronie zdrowia, starzenie sie spoteczenstwa i inne przekonujg o koniecznosci
zwiekszania naktadéw w Polsce i regionach na ochrone zdrowia i Srodowiska. Konieczne sg
takze zmiany sposobu ich wydatkowania w kierunku zwiekszania finansowania bardziej
innowacyjnych procedur i ustug oraz niwelacji dysproporcji cywilizacyjnych. Powszechne
wykorzystanie zaawansowanych technologii w profilaktyce, diagnostyce oraz metodach
leczenia swiadczy o potrzebie nowoczesnosci i osigganiu wysokich standardéw cywilizacyjnych
w w/w obszarach.

L por. E. lIwanowicz, ,Health Literacy” jako jedno ze wspdtczesnych wyzwar zdrowia publicznego, Medycyna Pracy
2009; 60(5), str. 427-437

2 Euro Health Consumer Index (EHCI) to wskaznik poréwnujacy systemy opieki zdrowotnej w Europie pod katem
ich "przyjaznosci dla pacjenta". Opracowany przez szwedzki think tank Health Consumer Powerhouse, EHCI byt
publikowany w latach 2005-2009 oraz 2012-2018. Indeks ocenia systemy opieki zdrowotnej na podstawie 48
wskaznikéw, takich jak czas oczekiwania na leczenie, wyniki leczenia, zakres i dostepnos¢ ustug, dziatania
profilaktyczne oraz dostep do lekéw. EHCI przyznaje punkty w skali do 1000, gdzie wyniki powyzej 750 oznaczajg
wysokg wydajnos¢ systemu, a ponizej 650 — nizszg. W ostatnim opublikowanym raporcie z 2018 roku najwyzsze
miejsca zajety Szwajcaria (893 punkty), Holandia (883) i Norwegia (857). Polska uzyskata tam wynik na poziomie
585, jeden z nizszych w UE. Warto zaznaczy¢, ze EHCI nie ocenia ogdlnej jakosci systemu opieki zdrowotnej, lecz
skupia sie na doswiadczeniach pacjentéw i dostepnosci ustug. Indeks byt réwniez przedmiotem krytyki, m.in. za
arbitralne ustalanie progdéw punktowych oraz brak przejrzystosci w przydzielaniu punktéw poszczegdlnym
wskaznikom. Mimo ze EHCI nie jest juz aktualizowany, pozostaje cennym zrédtem informacji dla poréwnania
systemow opieki zdrowotne;j w Europie z perspektywy pacjenta. [por.
https://worldpopulationreview.com/country-rankings/euro-health-consumer-index-by-
country?utm_source=chatgpt.com]
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Odpowiedzig wojewddztwa opolskiego na czesé¢ sformutowanych wyzej wyzwan moze byc
wytonienie regionalnej inteligentnej specjalizacji ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia
i jakosci zycia”. Odbyto sie to w toku prac nad kierunkowym strategicznym dokumentem pn.
Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030 (RSI WO 2030). W RSI WO
2030 wskazanych zostato 5 regionalnych inteligentnych specjalizacji (RIS). W ramach kazdej z
RIS zdefiniowane zostaty takze grupy technologii proceséw i produktéw rozwijanych w ramach
poszczegdlnych RIS. Obszar specjalizacji Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci
zycia zostat zidentyfikowany w 2014 r. za jeden z obszaréw regionalnych inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa opolskiego. W jego przypadku wyrdzniono kilka podobszaréw, jak:

= produkty i ustugi ochrony zdrowia,

= technologie swiadczenia ustug medycznych na odlegtosc (telemedycyna)

= inteligentny system koordynacji wsparcia senioralnego (aktywnosc fizyczna, zywienie,
integracja spoteczna, opieka zdrowotna, rehabilitacja, zdeinstytucjonalizowane ustugi
spoteczne, w tym teleopieka),

= technologie ochrony srodowiska, w tym uzdatniania i odnowy wodly,

= diagnostyka, rehabilitacja i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu, nowe
procedury medyczne.3

Przedmiotowe badanie byto elementem monitoringu regionalnych specjalizacji inteligentnych
w woj. opolskim i moze stanowi¢ przyczynek do ich aktualizacji. Badanie jest realizowane w
ramach projektu , Opolskie Innowacyjne”, wspdtfinansowanego przez Unie Europejskg w
ramach Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027, Priorytet FEOP.01 Fundusze
Europejskie na rzecz wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci opolskiego, Dziatanie 01.02
Opolskie Innowacyjne, FEOP.01.02-IP.01-0001/23-00.

Celem badania byto zdobycie wiedzy na potrzeby procesu monitorowania i aktualizacji
»,Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030" w zakresie diagnozy
potencjatu i trendéw rozwojowych obszaru regionalnej specjalizacji inteligentnej , Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci Zycia” oraz sformutowanie dla Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiego rekomendacji czy i w jakim ksztatcie obszar ten nadal nalezy
traktowac jako obszar regionalnej specjalizacji inteligentnej wojewddztwa opolskiego, biorgc
pod uwage aspekty rozwoju jej innowacyjnosci i trendy rozwojowe oraz czy istniejg przestanki
do zawezenia lub rozszerzenia podobszardow specjalizacji.

Zakres czasowy badania dotyczyt lat 2020-2024 oraz perspektywy rozwoju do 2030 r., z kolei
zakres podmiotowy badania odnosit sie do przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach
poszczegdlnych podobszardw inteligentnej specjalizacji objetej badaniem. Ponadto drugg
grupa docelowg sg jednostki naukowo-badawcze, z ktérymi przeprowadzone zostaty wywiady
IDI.

3 Na podstawie: Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030
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Badanie opierato sie na zastosowaniu czterech technik badawczych umozliwiajgcych

spetnienie zatozenie zastosowania triangulacji:

Analiza danych zastanych (desk research) — gtéwnym zatozeniem tej metody
badawczej byto wykorzystanie danych wygenerowanych wczesniej. Jest to technika
badawcza podstawowa dla catego procesu badawczego. Analizg objete zostaty
réznego rodzaju dokumenty programowe i strategiczne, raporty i analizy branzowe,
artykuty naukowe, jak rowniez dane statystyczne odnoszgce sie do wojewddztwa
opolskiego ukazujgce kontekstowo poziom rozwoju inteligentnej specjalizacji
»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci Zycia”;

badanie CATI —czyli wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (ang. Computer
Assisted Telephone Interviews). Wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami
podmiotéw (na prébie n=100) spetniajgcych kryteria doboru préby, tj.
przedsiebiorstwami prowadzgcych faktyczng dziatalnos¢ w przedmiotowym obszarze
specjalizacji. Zgodnie z zatozeniami koncepcji badawczej przyjetymi w opisie
przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy przekazat Wykonawcy na potrzeby realizacji
wywiadow liste podmiotéw funkcjonujgcych w ramach specjalizacji ,,Procesy, produkty
i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia”;

badanie IDI — telefoniczne wywiady pogtebione (ang. Telephone Depth Interviews)
zostaty przeprowadzone z reprezentantami 7 przedsiebiorstw wojewddztwa
opolskiego dziatajgcych w obszarze badanej inteligentnej specjalizacji oraz 3 jednostki
badawczo-rozwojowe dziatajgcych w wojewddztwie opolskim. W przypadku
jednostek badawczo-rozwojowych zrealizowano wywiady z przedstawicielami
nastepujacych podmiotédw: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Opolu, Politechnika
Opolska (Wydziat Fizjoterapii) oraz Paristwowa Akademia Nauk Stosowanych w Nysie.
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2. Determinanty rozwoju gospodarczego
wojewodztwa opolskiego

Planowanie rozwoju gospodarczego regiondw wymaga uwzglednienia oddziatywania szeregu
czynnikéw. Ich spektrum jest bardzo szerokie, dlatego tez na potrzeby niniejszego
opracowania uwzglednione zostang tylko te najistotniejsze, ktére mozna traktowac jako
determinanty rozwojowe. Dodatkowo trzeba na nie spojrze¢ majac na uwadze wewnetrzny
system spoteczno-gospodarczy, jakiczynniki o charakterze makro oddziatujgce z poziomu
krajowego, a nawet globalnego. Wynika to chociazby z faktu, ze wspodtczesne gospodarki
podlegajg gwattownym, czesto wrecz rewolucyjnym przemianom zwigzanym przede
wszystkim ze wzrostem roli nauki i innowacji. Atrybutem takich przemian sg powigzania
horyzontalne, czyli splot relacji gospodarczych, instytucjonalnych, technologicznych i
spotecznych w rdinej skali: lokalnej, regionalnej, krajowej, a takie miedzynarodowej*.
Oceniajgc zatem perspektywy rozwojowe inteligentnej specjalizacji ,,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” nalezy uwzgledniaé nie tylko czynniki powigzane z sama
branzg, ale spojrzeé szerzej, zaréwno przez pryzmat regionu, jak i jego otoczenia.

Co warte podkreslenia poszczegdlne determinanty oddziatujg na ogdt gospodarki. Wzieto to
pod uwage przy konstruowaniu zatozen Strategii Opolskie 2030 (SO 2030), w ktérej zostata
podjeta kwestia determinant rozwoju wojewddztwa opolskiego, rozpatrywanych w
odniesieniu do rozwoju regionu w ogdle. Majgc jednak na uwadze powyzisze zastrzezenie o
oddziatywaniu powigzan horyzontalnych mozna je takze odnie$¢ do rozwoju regionalnych
inteligentnych specjalizacji. Wsréd wewnatrzregionalnych uwarunkowan rozwoju regionu
wskazane zostaty trzy: depopulacja, wielokulturowosé oraz zréznicowanie terytorialne. Z
punktu widzenia rozwoju inteligentnej specjalizacji ,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” najistotniejsza wydaje sie pierwsza z wymienionych determinant.
Rozwijanie potencjatu innowacyjnego branzy bazuje bowiem na zaangazowaniu kapitatu
ludzkiego zdolnego do wypracowywania oryginalnych i nowatorskich rozwigzan. Negatywne
skutki proceséw depopulacyjnych odznaczajg sie praktycznie w catym ekosystemie spoteczno-
gospodarczym, tym niemniej jedng z gtéwnych i w pierwszej kolejnosci zauwazalnych zmian,
sg z jednej strony zmiany na rynku pracy, a dodatkowo zmiana struktury wiekowej rzutujgca
na konieczno$é przemodelowania struktury ustug tak, aby w wiekszym zakresie uwzgledniata
potrzeby starszych generacji. Poza kurczeniem sie potencjalnych i realnych zasobdw pracy
depopulacji towarzyszy szybkie zmniejszanie sie liczby ludzi mtodych i szybki wzrost liczby

4 S. Korenik, 2012, Wspdtczesne uwarunkowania rozwoju regionalnego (lokalnego) w realiach polskich, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemu Ustug Nr 99
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seniorow. W rezultacie zmniejsza sie liczba oséb w wieku produkcyjnym, a spadek ten z reguty
ma nieco bardziej dynamiczny charakter niz zmiana liczby ludnosci ogétem.>

Wsrdod zewnetrznych determinant rozwojowych nalezy wskazaé wyzwania Srodowiskowo-
klimatyczne, ktore bedg udziatem polskiej i europejskiej gospodarki w zwigzku z politykami
srodowiskowymi i klimatycznymi na szczeblu unijnym i krajowym. Mowa nie tylko o trendach,
ale dziataniach, ktére bedg musiaty by¢ podejmowane na podstawie oficjalnych dokumentdw.
Zgodnie chociazby z dokumentem Europejski Zielony tad, UE ma stac sie neutralna dla klimatu
do 2050 r. Na poziomie krajowym wyzwania zwigzane z Europejskim Zielonym tadem
podejmujg m.in. Strategia Produktywnosci 2030, Mapa drogowa GOZ, Polityka Energetyczna
Polski do 2040 r. oraz Polityka Ekologiczna Panstwa 2030, ktére wskazujg na koniecznosc¢
optymalizacji  gospodarowania  surowcami, w  szczegblnosci  nieodnawialnymi
z uwzglednieniem ich jakos$ci, wartosci i mozliwosci wielokrotnego uzycia. Obszar ten
obejmuje: (i) surowce wtdrne z przemystu, (ii) nowe modele biznesowe w gospodarce o
obiegu zamknietym, w tym wprowadzanie innowacji w ramach tradycyjnych elementéw
modeli biznesowych; (iii) zwiekszanie wydajnosci gospodarowania surowcami w catym cyklu
zycia. Jednym z elementéw osiggania neutralnosci klimatycznej jest m.in. wdrozenie
rozwigzan z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym. Zatozenia zwigzane z rozwojem
inteligentnej specjalizacji ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” bazujace
na szeroko rozumianym optymalizowaniu wykorzystania zasobéw (np. wody) wpisujg sie w
wymogi, jakie bedzie trzeba spetni¢ dazac do wypetniania zatozen polityk sSrodowiskowych i
klimatycznych.

Istotng determinantg wptywajgcg na perspektywy rozwoju catej gospodarki, nie tylko zreszta
w wojewddztwie opolskim, byto zakonczenie perturbacji wokoét przyznania Polsce funduszy
UE (w tym takze w ramach KPO), ponadto nalezy podkresli¢, ze wybuch wojny w Ukrainie
spowodowat spadek kursu ztotego i zwiekszenie presji inflacyjnej w Polsce. W przeciwieistwie
do panistw strefy euro Polska nie moze liczy¢ na poprawe warunkdéw uzyskiwania srodkéw na
rynkach finansowych poprzez emisje obligacji (ktérych oprocentowanie wzrosto po rosyjskiej
agresji). W zwigzku z tym rosnie znaczenie dostepu do Srodkéw z unijnego funduszu
odbudowy — wedtug KE ich wykorzystanie miato do 2024 r. pozwoli¢ na zwiekszenie PKB Polski
o ponad 2%.° Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze znaczna cze$¢ dziatan
innowacyjnych (w tym opartych na pracach B+R) jest finansowana ze srodkéw zewnetrznych.
Wsparcie moze pochodzi¢ ze zrédet krajowych (instytucje krajowe) oraz z Unii Europejskiej.
Zgodnie z danymi GUS w latach 2020-2022 publiczne wsparcie finansowe na dziatalnos¢
innowacyjng otrzymato w Polsce 13,2% aktywnych innowacyjnie przedsiebiorstw
przemystowych (w latach 2014-2016 byto to 23,5%, a w latach 2017-2019 — 19,6%) oraz 6,2%
ustugowych (w latach 2014-2016 — 18,3%, a w latach 2017-2019 — 16,1%). W wojewddztwie

5 Por. Wptyw depopulacji na perspektywy rozwojowe wojewddztwa opolskiego, Raport czastkowy | opracowany w ramach
projektu pn.: “Programowanie dziatan minimalizujgcych skutki depopulacji na przyktadzie wojewddztw: opolskiego,
Swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego”.

6 lbidem
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opolskim odsetek aktywnych innowacyjnie przedsiebiorstw przemystowych, ktére w latach
2020-2022 otrzymaty wsparcie publiczne na dziatalnos¢ innowacyjng wynidst 11,8% (w latach
2014-2016 r. — 26,8%, w latach 2017-2019 — 24,5%), co dato wojewddztwu dosé dalekie 11.
miejsce w kraju. Odsetek przedsiebiorstw ustugowych, ktére otrzymaty takie wsparcie,
uksztattowat sie na poziomie 2,9% — 14. miejsce w kraju (w latach 2014-2016 — jedynie 2,8%,
a w latach 2017-2019 - 34,7%).”

Wymienione wyzej determinanty nie wyczerpujg spektrum czynnikéw warunkujgcych
gospodarczy rozwéj Opolszczyzny, zwtaszcza w kontekscie rozwoju potencjatu innowacyjnego.
Jak wskazano w diagnozie do RSIWO 2030 istotng role petni sprawna infrastruktura
transportowa i komunikacyjna, jakos¢ wyksztatcenia, kreatywnos$¢ i przedsiebiorczosé
mieszkancéw, rozwijanie poziomych i pionowych powigzar technologiczno-organizacyjnych.®
Dodatkowo na gospodarke regionu, zresztg podobnie jak na inne regionalne ekosystemy
gospodarcze, bedg oddziatywaty megatrendy, jak np. sztuczna inteligencja, automatyzacja i
robotyka, zréwnowazony rozwéj, gospodarka o obiegu zamknietym czy wyczerpywanie sie
zasobdw naturalnych czy ekonomia wspétuzytkowania.®

2.1. Warunki i determinanty rozwoju regionalnej inteligentnej specjalizacji ,,Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia”

Szczegdtowa charakterystyka obszaru regionalnej specjalizacji "Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia" jest widoczna w obrebie prowadzonej w ramach RSI WO
2030 wyzwan i propozycji dziatan opracowanych przez jeden z zespotéw eksperckich.
Potencjat w tym obszarze wigze sie z nastepujgcymi kierunkami rozwoju i wyzwaniami:

1. tworzenie sieci ustug i produktow, w tym:

- rozwdj sieci ustug wsparcia senioréw, faczacej istniejgce oérodki (np. Kamien Slaski,
Moszna, Sulistaw), poprzez wdrozenie inteligentnego systemu koordynac;ji;

- rozwaj turystyki medycznej/zdrowotnej;

- rozwdj nowoczesnych ustug medycznych i rehabilitacyjnych, w tym programow
fizjoterapeutycznych oraz ustug w pakietach i terapii indywidualnych;

- rozwoj sektora ustug zwigzanych z obszarem jakosé¢/ochrona zdrowia, zycia i Srodowiska;
2. inwestycje w infrastrukture i adaptacje przestrzeni, w tym:

- stosowanie rozwigzan utatwiajgcych poruszanie sie i utrzymanie kondycji fizycznej dla oséb
schorowanych i zaleznych (nie tylko budowa domoéw opieki);

7 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2020-2022, GUS 2023, s. 69

8 RSIWO 2030, str. 12, za: K. Malik, Ewaluacja polityki rozwoju regionu. Metody, konteksty i wymiary rozwoju
zrownowazonego. Studia KPZK PAN, Tom CXXXV, Warszawa 2011, s. 21.

9 RSIWO 2030, str. 12-13, za: Pieriegud J., Wykorzystanie megatrendéw do analizy przysztosciowego rozwoju sektoréw
gospodarki w: Megatrendy i ich wptyw na rozwdj sektoréow infrastrukturalnych” (red.) Gajewski J., Paprocki W. i Pieriegud J.,
IBNG, Gdarisk 2015.
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- rewitalizacje obiektéw i terendw zdegradowanych na potrzeby uruchomienia o$rodkdw
aktywizacji senioréw;

3. wykorzystanie technologii i cyfryzacja, w tym:

- opracowanie programow e-diagnostyki (monitorowanie aktywnosci oséb starszych i
zaleznych);

- rozwdj telemedycyny i technologii Swiadczenia ustug medycznych (gtéwnie profilaktyka i
diagnostyka) z wykorzystaniem ICT;

- cyfryzacje i powszechne wykorzystanie e-ustug;

4. inwestycje w kapitat ludzki i innowacje spoteczne, w tym:

- ksztatcenie kadr opieki medycznej (nowe zawody, np. asystent osoby starszej);

- rozwéj nowoczesnych ustug medycznych ukierunkowanych na choroby cywilizacyjne i
starzenie sie spoteczenstwa;

- koncepcja wysokiej jakosci zycia, osiedli przysztosci — integracja miedzypokoleniowa jako
szansa na przezwyciezenie problemoéw starzejgcego sie spoteczenstwa.

Wymienione wyzej aspekty delimitujg zaréwno zakres rozumienia badanej RIS, jak i
mozliwosci jej rozwoju. W kontekscie warunkéw rozwojowych podmiotéw badanej
regionalnej inteligentnej specjalizacji nalezy podkresli¢, ze juz przed ich okresleniem w ramach
RSI WO 2030 aspekt ten podejmowata Strategia "Opolskie 2030", odnoszac sie do zagadnien
zwigzanych z tym obszarem w kontekscie diagnoz strategicznych dotyczacych jakosci zycia
oraz formutowanych w dalszej kolejnosci celéw strategicznych:

e jako$¢ zycia —jest to centralne zagadnienie strategii. Dostep do ustug zdrowotnych jest
wymieniony jako element szeroko pojmowanego bezpieczeristwa i czynnik dobrej
jakosci zycia. Sektor ustug, w tym z zakresu ochrony zdrowia, wptywa na wizerunek
wojewddztwa jako dogodnego miejsca do zycia i wypoczynku;

e ustugi zdrowotne i spoteczne — diagnoza strategiczne wskazuje na problem deficytu
kadr medycznych, zwtaszcza lekarzy specjalistow oraz na niezadowalajgcy stan
infrastruktury w ochronie zdrowia. Rozwdj ustug spotecznych i infrastruktury
spotecznej jest uznany za konieczny;

e wyzwania i cele — w wymiarze spotecznym, strategicznym wyzwaniem sg "aktywni
mieszkancy", a szczegdétowym wyzwaniem jest wypracowanie i wykorzystanie
efektywnych instrumentéw polityki spotecznej, w tym dalsza poprawa dostepnosci i
jakosci ustug zdrowotnych i spotecznych, gwarantujgcych tagodzenie skutkéw
procesow demograficznych. Poprawa jakosci i dostepnosci ustug, gtéwnie
medycznych, jest rowniez wymieniona jako kluczowe dziatanie w scenariuszu
ograniczonych srodkdéw publicznych;

e cele strategiczne i operacyjne — cel strategiczny 1 ("Cztowiek i relacje") zaktada rozwdj
sektora ustug, w tym z zakresu ochrony zdrowia, wptywajgcy na wizerunek
wojewddztwa jako dogodnego miejsca do zycia. Cel operacyjny "Rozwiniete i dostepne
ustugi" przewiduje rozwdj infrastruktury spotecznej, poprawe dostepnosci do ustug
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opiekunczych i wytchnieniowych, oraz wsparcie oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw. Bezpieczenstwo regionu, w tym
bezpieczenstwo zdrowotne, ma by¢ zapewnione poprzez rozwinietg infrastrukture
ochrony zdrowia i zarzgdzania kryzysowego;

e prognoza oddziatywania na Srodowisko — ustalenia prognozy potwierdzity, ze cele
Strategii, wpisujace sie w polityke zréwnowazonego rozwoju UE, obejmujg zagadnienia
zZwigzane z poprawg jakosci zycia poprzez tgczenie aspektdw rozwoju, w szczegdlnosci
ekologii i ochrony srodowiska.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze aspekt "produktéw i proceséw" w ramach tej specjalizacji
moze by¢é powigzany z szerszymi celami gospodarczymi dotyczacymi wspierania
innowacyjnosci, wykorzystania nowoczesnych technologii (np. Przemyst 4.0) i rozwoju
wspotpracy nauki z biznesem. Jesli przyjag¢ znaczenie hierarchizacji dokumentow
strategicznych takie zapisy stwarzajg perspektywe dla mozliwego rozwoju branzy w oparciu o
Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027%°,

Trzeba jednakie mie¢ na uwadze, ze interwencja podejmowana w ramach sSrodkéw
publicznych powinna mie¢ na uwadze okreslone wyzwania, przed jakimi staja przedmiotowa
branza, zwigzana w duzej mierze ze sfera ochrony zdrowia realizowang w ramach ustug
publicznych. Dedykowane temu aspektowi opracowanie Gtéwnego Urzedu Statystycznego!!

wskazuje na nastepiujgce wyzwania, jakim musi sprosta¢ branza:

e luki informacyjne, zwtaszcza w obszarze diagnostyki medycznej;

e ograniczenia tradycyjnej sprawozdawczosci, utrudniajace pozyskanie szczegétowych
danych o personelu pracujagcym bezposrednio z pacjentem na nizszych poziomach
terytorialnych;

e problemy z jakoscig danych w Zrédtach administracyjnych NFZ, co moze prowadzic¢
do niespdjnosci i wymaga ostroznosci w interpretacji statystyczne;j.

Analizujac perspektywy rozwojowe badanej regionalnej inteligentnej specjalizacji trzeba miec
na uwadze wskazywane wczesniej aspekty zmian demograficznych skutkujgce procesami
starzenia sie spofeczenstw. W tym kontekscie trzeba przywotaé jeden z dokumentdw
ministerialnych'?, ktéry analizuje sytuacje 0s6b starszych w Polsce w 2023 roku, obejmujac
aspekty demograficzne, zdrowotne, ekonomiczne, spoteczne i na rynku pracy. Zwraca uwage
na starzenie sie spoteczenstwa i rosngcy wskaznik demograficzny, co podkresla potrzebe
rozwoju opieki zdrowotnej i spotecznej dla oséb starszych. Opisuje stan zdrowia senioréw,
gdzie duza czes¢ ma problemy zdrowotne lub przewlekte choroby, a opieka zdrowotna nie
zawsze zaspokaja ich potrzeby. Podkresla znaczenie opieki geriatrycznej i dtugoterminowej
oraz sygnalizuje brak wystarczajgcej liczby geriatréw. Wskazuje na trudng sytuacje

10 Aspekt wykorzystania funduszy UE zostat szerzej opisany w rozdziale 5
11 Ustugi publiczne w zakresie ochrony zdrowia, GUS, Warszawa 2018
2 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2023 r, Minister do spraw Polityki Senioralnej
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ekonomiczng wielu senioréw, gdzie istotng cze$é wydatkéw stanowig potrzeby podstawowe.
Dokument omawia takze aktywnos¢ spoteczng, w tym uczestnictwo w dziataniach
kulturalnych i edukacyjnych, oraz wyzwania na rynku pracy, gdzie osoby starsze sg grupa
niedostatecznie wykorzystywang. Zobrazowano problemy dyskryminacji i przemocy wobec
seniorow, a takze wsparcie dla starszych oséb z niepetnosprawnosciami. Rekomenduje sie
interwencje majgce na celu poprawe dostepu do ustug zdrowotnych, rozwijanie wsparcia
spotecznego, walke z wykluczeniem oraz poprawe sytuacji ekonomicznej i spotecznej
seniorow. Dokument stuzy jako podstawa do zrozumienia potrzeby specjalizacji w ochronie
zdrowia i jakosci zycia, lecz nie rozwija mechanizmoéw rozwoju inteligentnych specjalizacji na
poziomie regionalnym czy europejskim.

Na fakt trwatego nasilania sie w Polsce procesu starzenia sie ludnosci zwraca takze uwage
opracowanie GUS poswiecone sytuacji osdb starszych®®. Wzrost ich udziatu w strukturze
demograficznej (jest tro réwniez doswiadczeniem Opolszczyzny) przyczynia sie do znacznego
wzrostu wskaznika obcigzenia demograficznego. Feminizacja w tej grupie wiekowe] jest
wyrazna, a osoby starsze czesciej zamieszkujg miasta niz wsie. W zakresie zdrowia, osoby
starsze korzystajg gtéwnie z ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, przy czym poradnie
geriatryczne dziafajg réznie w zaleznosci od regionu. W opiece stacjonarnej i dlugoterminowej
dominujg kobiety, a oferta leczenia uzdrowiskowego jest szeroko dostepna. Dochody ludzi
starszych opierajg sie gtdwnie na sSwiadczeniach, jednak inflacja pogarsza ich sytuacje
finansowg, co prowadzi do wzrostu ubdstwa skrajnego. Zadtuzenie kredytowe w tej grupie
maleje, lecz subiektywna ocena sytuacji materialnej pogorszyta sie. Mieszkania starszych oséb
sg dobrze wyposazone pod wzgledem instalacji, ale czesto posiadajg bariery architektoniczne,
co utrudnia dostep. Aktywnos¢ senioréw obejmuje uczestnictwo w Uniwersytetach Trzeciego
Wieku, dziatalnos¢ spoteczno-kulturalng i wolontariat, przy czym kobiety sg bardziej aktywne.
Mimo to, wolontariat indywidualny jest najbardziej popularny. Przywotywany dokument
podkresla koniecznos¢ poprawy infrastruktury i warunkéw zycia senioréw, co jest kluczowym
aspektem polityki senioralnej.

Wsrdd innych wyzwan, jakim musi sprosta¢ w przysztosci regionalna inteligentna specjalizacja
»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” mozna takze wymienic:

e wspodtczesne wyzwania cywilizacyjne, takie jak ograniczone zasoby i zmieniajaca sie
struktura populacji, ktére stawiajg przed systemami ochrony zdrowia koniecznos$¢
poszukiwania skutecznych rozwigzan. Gitéwne determinanty dobrego systemu
ochrony zdrowia obejmujg solidne finansowanie, wykwalifikowang kadre, wiarygodne
informacje oraz dostep do wysokiej jakosci lekdw i terapii. Innowacyjnos¢ jest
kluczowym elementem zwiekszajgcym efektywnos¢ ochrony zdrowia, co prowadzi do
poprawy wynikow i redukcji kosztow. Przyktady innowacji obejmuja
sekwencjonowanie genetyczne, druk 3D, immunoterapie czy sztuczng inteligencje.

13 Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2022 r., GUS
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Istnieje pozytywna korelacja miedzy poziomem innowacyjnosci a oczekiwang
dtugosciag zycia mieszkancéw, zauwazalna zaréwno w krajach UE, jak i w regionach
Polski. Wydatki na ochrone zdrowia per capita rowniez wykazujg zwigzek z oczekiwang
dtugoscia zycia. W Polsce wystepujg réznice regionalne w dtugosci zycia, z mniejszymi
warto$ciami na obszarach wiejskich w poréwnaniu do miejskich. W celu wspierania
rozwoju w ochronie zdrowia wskazuje sie na potrzebe zwiekszenia naktadéw, edukacje
zdrowotng, polityke innowacyjng, profilaktyke oraz dostepnos¢ systemowych
rozwigzan. Kreacja regionalnej specjalizacji inteligentnej w zakresie ochrony zdrowia
wymaga strategicznego podejscia, uwzglednienia finansowania, rozwdj kapitatu
ludzkiego oraz wspieranie innowacji w konteks$cie europejskim i regionalnym?4;
koniecznos¢ inwestycji w infrastrukture, obejmujgcg modernizacje i dostosowanie do
potrzeb demograficznych i regionalnych, finansowanych zaréwno ze S$rodkéw
krajowych, jak i europejskich. Wazng role odgrywa rozwdj innowacji, badan
naukowych i technologii, szczegélnie e-zdrowia, telemedycyny oraz sztucznej
inteligencji, ktore zwiekszajg efektywnos¢ i personalizacje ustug. Kluczowe jest rowniez
wdrazanie innowacyjnych proceséw, standaryzacja i poprawa jakosci swiadczen, w
tym poprzez systemy certyfikacji i systemowe zarzadzanie jakosScig. Ponadto, rozwdj
kadr medycznych i innych zawodéw oparty na zwiekszeniu liczby wykwalifikowanych
pracownikéw, ich kompetencjach cyfrowych oraz pédjsciu w kierunku
deinstytucjonalizacji i ustug srodowiskowych stanowi réwnie istotny czynnik. Dziatania
te powinny by¢ wspierane przez narzedzia koordynacji na poziomie centralnym i
regionalnym, a ich skuteczno$¢ wymaga uwzglednienia potrzeb demograficznych,
epidemiologicznych i wymagan UE, zwtfaszcza w zakresie innowacji, cyfryzacji i rozwoju
infrastrukturalnego, co w duzej mierze determinuje przyszty rozwdj tego sektora®®.

14 Mariola Zalewska, Efektywno$é systemu ochrony zdrowia w wojewddztwach Polski z uwzglednieniem czynnika
innowacyjnosci, Il Kongres Statystyki Polskiej 2018

15 Zdrowa przysztosé. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywg do
2030 r., Ministerstwo Zdrowia
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3. Charakterystyka regionalnej specjalizacji
inteligentnej ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia”

Dokonana wyzej charakterystyka potencjatdw rozwojowych regionalnej specjalizacji
inteligentnej ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” pokazata, ze jest to
branza cechujgca sie duzym potencjatem rozwojowym. Jej rozwdj jest uwarunkowany licznymi
czynnikami, wymagajacymi zrdznicowanego podejscia. Nalezy uwzglednia¢ zaréwno
wewnetrzne wyzwania demograficzne, jak depopulacja i starzenie sie spoteczenistwa, jak i
szerszy kontekst makroekonomiczny oraz globalne trendy zwigzane z innowacjami i nauka.
Kluczowe znaczenie majg inwestycje w infrastrukture, rozwdj kadr i innowacje spoteczne.
Pandemia COVID-19 oraz agresja Rosji na Ukraine pokazaty, jak nieprzewidywalne zjawiska
mogg rzutowa¢ na gospodarczy rozwdj regionu. Zmiany demograficzne pedkreslajg
wymuszajg potrzebe skoncentrowania sie na jakosSci zycia senioréw poprzez rozwdj
nowoczesnych ustug medycznych i spotecznych. Integracja nauki, technologii i praktyk
biznesowych oraz inwestowanie w kapitat ludzki sg fundamentalne dla budowy

konkurencyjnosci i innowacyjnosci w regionie, z uwzglednieniem koniecznosci wspotpracy z
Unig Europejska i korzysci ptyngcych z funduszy unijnych.

Warunki, w jakich dziata branza sg oczywiscie kluczowym aspektem, niemniej wazne jest takze
samo zachowanie przedsiebiorstw ja tworzgcych. Chodzi miedzy innymi o zdolnos¢
wykorzystania sprzyjajgcych warunkéw, przeciwdziatania barierom czy wykorzystywania
sprzyjajacych rozwojowi szans. Przejawem takiej aktywnosci przedsiebiorstw moze by¢ ich
dziatalno$é¢ innowacyjna, podejmowanie wspdtpracy z réznymi podmiotami z otoczenia
gospodarczego, poszukiwanie szansy rozwojowych na rynkach miedzynarodowych czy
inwestowanie w kadry. Poszczegdlne aspekty odnoszace sie do przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” zostang scharakteryzowane w ponizszym
rozdziale.

3.1. Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia”

Wiecej s$wiatta na aktywnos$é¢ podmiotéw z analizowanej branzy rzucajg wywiady
z przedsiebiorcami. Samo badanie objeto 100 dobranych celowo firm. W ponad pofowie
przypadkéw prowadzity one swojg dziatalnos¢ w subregionie opolskim, co jest zresztg
wiasciwe dla gospodarki wojewddztwa opolskiego skoncentrowanej wokét regionalnego
osrodka wzrostu. Sg to przede wszystkim mikro i mate przedsiebiorstwa, choé trzeba mieé na
uwadze, ze celowy charakter dobory préby nie oddaje rzeczywistego stanu branzy jesli chodzi
o jej strukture pod wzgledem wielkosci tworzgcych jg firm.
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§zeczpospolita

Wykres 1. Lokalizacja giéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstw z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci Zycia” z
wojewddztwa opolskiego uczestniczacych w badaniu

Opole NN 17,0%
powiat nyski [ I 16,0%
powiat opolski | N 11,0%
powiat krapkowicki | Il 9,0%
powiat prudnicki [N 8,0%
powiat brzeski I 7,0%
powiat kedzierzyisko-kozielski |l 7,0%
powiat kluczborski [ 6,0%
powiat namystowski [l 6,0%
powiat oleski [ 6,0%
powiat strzelecki [l 5,0%
powiat gtubczycki W 2,0%
Wg podregionéw
nyski N 39,0%
opolski NG 61,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Wykres 2. Wielkos¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego uczestniczagcych w badaniu

0d1dososcr [ :: o

od 10do 49 0ssb |, /3.0
0d 50 do 249 oséb || GGG 13.0%
250 o0s6b lub wiecej _ 11,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Podobnie, jak w przypadku struktury wielkosciowej, tak i struktura podobszarowa nie
odzwierciedla rzeczywistego stanu badanej RIS. Trzeba mie¢ na uwadze, ze specyfika badania
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ankietowego powoduje, ze struktura préby badawczej jest zalezna nie tylko od struktury
populacji, jak réwniez od gotowosci do wzieci udziatu w badanu. Z ponizszego zestawienia
wynika, ze wiekszos$¢ sposrdd firm to podmioty dziatajgce w szeroko pojetej ochronie zdrowia,
jak rowniez zajmuja sie réznego rodzaju ustugami powigzanymi, jak rehabilitacja, diagnostyka
etc. Niespetna jedna czwarta badanych firm dziata w obszarze ochrony $rodowiska, kilka
zajmuje sie dziatalnoscia sportowa. Trzeba przy tym zaznaczyé, ze weryfikacji i
doprecyzowaniu powinien zostaé poddany zakres kodéw PKD przypisanych do branzy.

Wykres 3. Profil dziatalno$ci w przedsiebiorstwach z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego uczestniczagcych w badaniu

produkty i ustugi ochrony zdrowia _ 60,0%

diagnostyka, rehabilitacja i usprawnianie

zaburzonych funkcji organizmu, nowe procedury _ 34,0%

medyczne
technologie ochrony srodowiska, w tym
o 23,0%
uzdatniania i odnowy wody

technologie swiadczenia ustug medycznych na
L 9,0%
odlegtos¢ (telemedycyna)

inteligentny system koordynacji wsparcia

senioralnego (aktywnos¢ fizyczna, zywienie,

. . . 8,0%
integracja spoteczna, opieka zdrowotna,

rehabilitacja, ustugi spoteczne, w tym teleopieka)

sport i rekreacja (kluby fitness, kluby sportowe) . 6,0%
placéwka/zaktgd psychiatryczny I 2,0%

szkolenia lotnicze I 1,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Istotg procesu wytaniania regionalnych inteligentnych specjalizacji jest dazenie do
skoncentrowania zasobow na strategicznych obszarach o najwyiszym potencjale
innowacyjnym i konkurencyjnym, aby wspiera¢ zréwnowazony rozwéj gospodarczy regionu.
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Innymi stowy chodzi o wzmacnianie potencjatéw rozwojowych regionu poprzez rozwdj
innowacyjny przedsiebiorstw wchodzacych w sktad regionalnych ekosystemoéw spoteczno-
gospodarczych. Uruchamianie jakichkolwiek programdw wsparcia jest zalezne od aktualnego
poziomu dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw. W przypadku przedmiotowe] branzy
niemal potowa firm zadeklarowata wprowadzenie innowacji, cho¢ odrebng kwestig s3
przyczyny dla ktérych ponad potowa nie podjeta takich wdrozen.

Wykres 4. Wprowadzenie w latach 2020-2024 przez przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego jakichkolwiek
innowacji

tak 46,0%

Hnie

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Zwraca uwage relatywnie duzo wskazan na brak potrzeby wdrazania nowatorskiego produktu
czy ustugi, na co wskazata niemal potowa (24 na 54 firmy, ktére nie wprowadzity innowacji w
latach 2020-2024). W przypadku co pigtej firmy powodem byty ograniczenia lub brak
dostepnych na ten cel funduszy, co jednak nalezy traktowad z rezerwg. Pomyst na innowacyjny
rozwdj jest bowiem immanentna cechg aktywnej rynkowo i myslacej o rozwoju firmy. Brak
potrzeby lub brak zdolnosci do pozyskania finansowania jest istotna charakterystyka
przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu.

Wreszcie zwracajg uwage powtarzajgce sie w réznych firmach oceny, zgodnie z ktérymi branza
po prostu nie jest podatna na innowacje. Ogdlnie takie podejscie nie jest oczywiscie wiasciwe
i wynika z mylnego traktowania innowacji jako efektow wdrozen zaawansowanych badan czy
rozwijania nowoczesnych technologii. Wynika z tego przestanka, ze poza kwestiami
finansowymi problemem jest po prostu niepostrzeganie innowacji jako czynnika budowania
przewagi konkurencyjnej. Czasem podawane powody wynikajg ze specyfiki podmiotéw, a
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konkretnie tego, ze sg prowadzone przez organy zatozycielskie, cho¢ wydaje sie, ze jednak w
przypadku przedmiotowego badania méwimy o podmiotach majgcych osobowos¢ prawng i
co za tym idzie mozliwo$¢ podejmowania autonomicznych decyzji.

Wykres 5. Przyczyny, dla ktérych przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci Zzycia” z wojewddztwa opolskiego nie wprowadzity w latach 2014-2020
jakichkolwiek innowacji

orak potrzcty | -
brak lub ograniczone fundusze _ 11

nie wiem/trudno powiedzieé - 4

realizujemy tylko $wiadczenia kontarktowane - 4
pezez NFZ lub projekty z Ministersta Zdrowia

brak czasu, inne zadania - 3

brak mozliwosci uzyskania dofinansowania (np. - 3
dla jednostki budzetowej)

krotki staz rynkowy . 2
nie byto propozycji wspoétpracy w tym zakresie . 2
w branzy trudno o innowacje . 2

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=54)

W niemal dwéch trzecich przypadkéw byty to innowacje produktowe oraz innowacje na
poziomie firmy, co oznacza, ze podmioty z opolskiej RIS , Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” sg w duzej mierze nasladowcami. Méwimy tu bowiem o innowacjach
wtérnych, czyli powstatych dzieki zjawisku dyfuzji lub adaptacji'®. Jedynie niespetna 9% firm
wdrazajgcych innowacje (dokfadnie chodzi o 4 na 46 firm deklarujgcych wdrozenie
jakiejkolwiek innowacji) wskazato, e wdrozenia pozawalaty podnosi¢ potencjat
konkurencyjny w skali co najmniej rynku krajowego. W pozostatych przypadkach sg to
innowacje w skali lokalnej lub regionalnej, co potwierdza ich w duzej mierze nasladowczy
charakter.

16 por. J. Koszatka, D. Kuzniewski, J. Pniewska, Innowacje jako przedmiot obrotu rynkowego, Marketing Instytucji
Naukowych i Badawczych 1(11)/2014
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Wykres 6. Rodzaje innowacji wprowadzonych w latach 2024-2024 przez przedsiebiorstwa z
RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego

produktowe

65,2%

procesowe

34,8%

organizacyjne 21,7%

marketingowe 21,7%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=46)

Wykres 7. Poziom innowacji wprowadzonych w latach 2020-2024 przez przedsiebiorstwa z
RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego

na poziomie rynku lokalnego _ 26,1%
na poziomie rynku regionalnego - 15,2%

na poziomie rynku krajowego - 6,5%

na poziomie rynku miedzynarodowego I 2,2%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=46)

W wiekszosci przypadkdw byty to przy tym pojedyncze wdrozenia, cho¢ zdarzaty sie tez firmy,
ktére zadeklarowaty wdrozenia kilku innowacji produktowych czy procesowych. Jest to
zjawisko w zasadzie normalne. Ogdlnie bowiem firmy mozna podzieli¢ na takie, ktore nie
wdrazajg innowacji w ogdle (potwierdzajg to wyniki ewaluacji chociazby dla wojewddztwa
opolskiego, z ktdrych wynika, ze wiekszos¢ firm z réznych branz nie jest innowacyjna), a w
pozostatych przypadkach mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy wdrazane sg innowacje
okazjonalnie (1-2 razy), ale tez sg firmy innowacyjne seryjnie. W tym ostatnim przypadku
mamy do czynienia zapewne zaréwno z wysokg Swiadomoscig znaczenia innowacyjnosci dla
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utrzymania konkurencyjnosci, jak i wysokimi umiejetnosciami w zakresie np. pozyskiwania
srodkéw na ten cel czy odnajdywania sie w sieciach wspotpracy. Trzeba tu podkresli¢, ze
sieciowy model innowacji jest witasciwy dla wspotczesnych gospodarek cechujacych sie
szybkimi zmianami uwarunkowan rynkowych, nasilajaca sie konkurencjg oraz skracajgcym sie
cyklem zycia produktéw. Nie bez znaczenia jest tez, ze kolejne innowacje s3 z jednej strony
coraz wiekszym wyzwaniem. Wptywa to na konieczno$é coraz wiekszej integracji dziatan
rozwojowych w obrebie ekosystemow spoteczno-gospodarczych i korzystania z kompetencji i
wsparcia réznych podmiotéw (IOB, jednostek 0B, firm doradczych w rdéznych zakresach
etc.).Y’

Tabela 1. Liczba poszczegdlnych rodzajéw innowacji wprowadzonych w latach 2024-2024
przez przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jako$ci zycia” z
wojewodztwa opolskiego

1 17
2 5
3 3
4 2
5 2
6 1
1 15
2 1
4 1
1 9
3 1
10 1
1 10

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=46)

Odrebng kwestig jest finansowanie innowacji, ktére jest poniekagd pochodng wspomniane;j
wyzej umiejetnosci odnajdywania sie w regionalnych sieciach wspétpracy, w tym docierania
do informacji o mozliwosciach pozyskania kapitatu czy odnajdywania partneréw do
wspotpracy, co czasem jest niezbedne do aplikowania o wsparcie. Kapitat wtasny jest
podstawg, bo nawet w sytuacji korzystania z funduszy unijnych konieczne jest zapewnienie
wktadu wtasnego. W przypadku jednak przedmiotowej branzy stanowi on nawet 80% udziatu.
Jednoczesnie trzeba mie¢ na uwadze, ze méwimy tu o specyficznej sytuacji, w ktérej czesto

17 por. B. Reformat, Modele proceséw innowacyjnych a stadia rozwoju wspétczesnych gospodarek, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie, Zeszyt 130, Gliwice 2018; W.M. Grudzewski, |
Hejduk, 2002, Wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw, Organizacja i kreowanie, nr. 3/2002
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kapitat pochodzi nie tyle z rynku (w kazdym razie nie wprost), a ze srodkéw publicznych
(centralnych badz samorzgdowych) jako kontrakty za zrealizowane $wiadczenia medyczne czy
opiekuncze.

Jedynie 3 na 10 firm wskazato na korzystanie z funduszy unijnych, a co pigta firma na
preferencyjne instrumenty finansowe, zapewne takie oferowane w ramach interwencji
publicznej. Generalnie rzecz biorgc wskazania na zrédta finansowania sg zblizone do tych
identyfikowanych w ogdlnopolskich monitoringach innowacyjnosci'®. Co ciekawe w
zestawieniach nie pojawia sie np. leasing, ktory ogdlnie jest popularng metodg finansowania
sprzetu medycznego dla podmiotdw ochrony zdrowia, oferujgc mozliwosé¢ uzytkowania
sprzetu bez jednorazowego duzego wydatku®®.

Wykres 8. Zrédta finansowania innowacji wprowadzonych w latach 2020-2024 przez
przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z
wojewddztwa opolskiego

capitat wiasry | <.
fundusze unijne _ 28,3%

pozyczki/kredyty preferencyjne - 6,5%
fundusze samorzgdowe - 6,5%
Fundusz Medyczny . 4,3%

pozyczki/kredyty komercyjne I 2,2%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=46)

Nieznacznie wiekszy odsetek uczestniczacych w badaniu przedsiebiorstw z RIS ,Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego w poréwnaniu z
wdrozeniami innowacji deklaruje plany wdrozenia jakichkolwiek innowacji w najblizszych 5
latach (56% odpowiedzi na tak). Sg to jednak tylko plany, ktére mogg zosta¢ zweryfikowane
biezgcag sytuacjg rynkowgq czy chociazby dostepnoscig okreslonych instrumentéw wsparcia.
Dodatkowo takie warto podkreslié, ze plany wdrozeniowe maja tylko firmy dotychczas

18 por. Raport z badania ,,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Wyniki Il edycji badania 2020"
przeprowadzonego w 2021 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2021
http://www.parp.gov.pl

19 por. M. Politowska-lwaszko, Leasing jako zrédto finansowania samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej w Polsce w latach 2013-2019, Finanse i Prawo Finansowe 2(26):83-97, 2020
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innowacyjne, tj. wdrazajace innowacje w przesztosci. Wsrdd firm planujacych wdrozenia
innowacji wszystkie wdrazaty je dotad. Taki wynik pokazuje, ze dla rozwoju potencjatu
innowacyjnego firm duze znaczenie ma nastawienie firm do innowacji. W przypadku
przedsiebiorstw, ktore wczesniej nie wdrazaty innowacji, istotne znaczenie moze mie¢ ich
nastawienie oraz (nie)postrzeganie innowacji jako czynnika wzmacniajgcego potencjat
konkurencyjny. Znajduje to zreszta odzwierciedlenie w opisywanych wczesniej powodach
braku podejmowania dziatan innowacyjnych, gdzie duzg role odgrywa deklarowany brak
potrzeby.

Wykres 9. Plany wprowadzenia w najblizszych 5 latach przez przedsiebiorstwa z RIS
»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego
jakichkolwiek innowacji oraz przyczyny braku takich planéw

H tak
H nie

nie wiem, trudno powiedziec¢

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Potwierdza to takie poniekad analiza przyczyn podawanych przez firmy nieplanujace
wdrazania innowacji. Az 20% przedstawicieli przedsiebiorstw nie widzi bowiem po prostu
potrzeby wdrazania innowacji, co nalezy uznac za praktyke rynkowg zagrazajgcy przysztemu
potencjatowi konkurencyjnemu branzy. Nalezy do tego doda¢ niemal jedng dziesigtg wskazan
na brak pomystu. Dla jednej czwartej problemem jest brak funduszy. Tu jednak nalezy
podkresli¢, ze w ramach Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027 zostat wyrdzniony
Priorytet 1. Fundusze Europejskie na rzecz wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci
opolskiego. W jego ramach mozna pozyskac¢ finansowania na réznorodne dziatania zwigzane
z dziatalnoscig innowacyjng, w tym badawczo-rozwojowg. Wsrdd innych wskazan na uwage
zastugg takze takie, zgodnie z ktérymi branza nie jest podatna na innowacje, co oczywiscie jest
zatozeniem niewtfasciwym. Podobnie przy tym jak przy juz wdrozonych innowacjach, tak i przy
planowanych gtéwnie wskazywane sg innowacje produktowe.
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Tabela 2. Przyczyny braku plandw wprowadzenia w najblizszych 5 latach przez
przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z
wojewddztwa opolskiego jakichkolwiek innowacji

brak lub ograniczone fundusze || GGG .0
brak potrzeby | 2o -
nie wiem/trudno powiedzie¢ |GG 11.2%
samorzad gminny cllecyduje o takich _ 9,1%
zadaniach
brak pomystu/brak wykwalifikowanej _ 9.1%

kadry

w branzy trudno o innowacje _ 6,8%

przejscie na emeryture lub mozliwe o
zamkniecie dziatalnosci - 4,5%

brak czasu i inne biezgce zadania .
inwestycyjne - 4,5%

zmiana zarzadu / przeksztatcenie spétki || 2.5%

ograniczony rynek - 2,3%

inne plany rozwojowe - korzystanie z o
innowacji innych podmiotow - 2,3%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=44)

Wykres 10. Rodzaje innowacji planowanych do wprowadzenia w najblizszych 5 latach przez
przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z
wojewodztwa opolskiego

produktowe |, .
organizacyine | < o
marketingowe _ 33,9%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=56)
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Przedsiebiorstwa RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z
wojewddztwa opolskiego zostaty takze w kontekscie dziatalnosci innowacyjnej zapytane o
swoje zaangazowanie w pozyskiwanie praw witasnosci intelektualnej. Jak sie okazuje w
przypadku badanej branzy byty to praktyki bardzo rzadkie. Na uzyskanie takich praw wskazata
1 firma i podobnie na fakt ztozenia wniosku. W sumie wiec tylko 2 firmy wykazujg w tym
zakresie jakgkolwiek aktywnos¢. Taki stan nalezy uzna¢ za niski nawet przy zatozeniu,
ze generalnie rzecz biorgc zaangazowanie przedsiebiorstw, w tym z wojewédztwa opolskiego
w pozyskiwanie ochrony prawnej dla wfasnosci intelektualnej jest niewielkie. Potwierdzajg
to chociazby wyniki przywotywanego badania realizowanego na zlecenie OCRG pt. ,Efekty
wsparcia konkurencyjnosci, innowacyjnosci i internacjonalizacji MSP i rozwdj potencjatu
jednostek naukowo-badawczych w wojewddztwie opolskim w perspektywie 2014-2020".
Stwierdza sie tam na podstawie przeprowadzonych badan, ze wdrazanie innowacji nie
przektada sie na aktywnos¢ w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej. Niecate 2% badanych
podmiotéw dysponuje patentem i wzorem przemystowym. Najczestszym powodem tej
sytuacji w wiekszosci przypadkow (72% wskazan) jest brak dysponowania przedmiotem, ktory
mogtby zostac objety ochrong prawna.

Wykres 11. Uzyskanie w latach 2020-2024 lub staranie sie przez przedsiebiorstwa z RIS
»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewodztwa opolskiego o
uzyskanie jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej

1,0% 1,0%
M tak, uzyskano
M ztozono wniosek/wnioski
nie posiadamy ani nie wnioskujemy o
patenty
98,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

W przypadku jednej firmy, ktéra uzyskata prawa wtasnosci intelektualnej (Metalowiec” sp. z
0.0. w Namystowie, ktory jest doswiadczonym producentem sprzetu rehabilitacyjnego i
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medycznego?°) sg to w sumie 4 przypadki réznego rodzaju, bo sg to zaréwno prawa autorskie,
wzory uzytkowe, patenty czy wtasne oryginalne rozwigzania techniczne. W przypadku
natomiast jednej firmy, ktdéra ztozyta wniosek (Hydro-Lew Sp. z o.0. Ustugi wodno-
kanalizacyjne z Lewina Brzeskiego?!), dotyczyt on wifasnego oryginalnego rozwigzania
technicznego. Niestety na stronach internetowych firm nie ma informacji o wskazanych
prawach ochronnych.

3.2. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

Istotnym elementem wptywajgcym na rozwdj przedsiebiorstw w ramach inteligentnych
specjalizacji, jest istnienie kooperacyjnych powigzan pomiedzy podmiotami wchodzgcymi w
jej sktad. Wspdtpraca ta moze miec¢ postaé¢ kontraktacyjng i polega¢ na dostarczaniu
potproduktéw czy surowcéw, ale tez mozie mieé gtebszy charakter. Obecnie bowiem
przedsiebiorstwa, ktére chcg skutecznie konkurowa¢ na rynku nie powinny dziataé
samodzielnie. Manuel Castells?> méwi o gospodarce nowego typu, ktdéra zastepuje tzw. starg
gospodarke, opartag na wykorzystywaniu przewagi skali. Nowa gospodarka kieruje sie
ekonomiky sieci, z ktérg wigze sie pojecie efektu sieciowego. Polega on na tym, ze
wykorzystuje sie potencjat otoczenia do kreowania wartosci danego podmiotu. W uktadzie
sieciowym angazuje sie rozne zasoby i twory organizacyjne, z ktérych moga korzystac
podmioty jg tworzgce?3. Transfer wiedzy, dostep do nowych klientéw, dostep do zasobdw czy
wiasnie zwiekszenie poziomu innowacyjnosci to wybrane efekty, jakie mogg mie¢ miejsce w
efekcie usieciowienia dziatalno$ci przedsiebiorstw.?* Aspekt ten zostat podjety we
wczesniejszej czesci raportu w kontekscie sieciowego modelu innowacji.

W przypadku uczestniczagcych w badaniu przedsiebiorstw z RIS , Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego o wspodtpracy z partnerami
biznesowymi mozemy moéwié¢ w przypadku niespetna jednej czwartej podmiotéw. Podobnie
jak w przypadku szeregu innych uzasadnien niepodejmowania okreslonych dziatan gtéwnym
powodem jest brak potrzeby. Wskazuje sie tez na brak zainteresowanych podmiotéw czy nie
dostrzega obszaru do takiej kooperacji. Wskazania te sg spdjne z zakresem odpowiedzi
udzielanych odnosnie do przyczyn niepodejmowania dziatalnos$ci innowacyjnej. 79% wskazan
wigze sie z brakiem potrzeby, co jest o tyle niekorzystne, ze — co zostato uzasadnione wyzej —
we wspotczesnych usieciowionych gospodarkach wspétpraca jest niemal niezbednym
aspektem wzmacniania pozycji konkurencyjnej. Wéréd powoddw, ktdre pojawiajg sie zaréwno
w odniesieniu do proceséw wdrazania innowacji, jak i wtasnie w kontekscie wspétpracy, jest
fakt nadrzednej roli wtadz samorzadowych jako organdéw zatozycielskich. Jest to o tyle

20 por, https://metalowiec.com.pl/

21 por. https://hydrolew.pl/

22 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, str. 189

23 ). Niemczyk, Skqd sie wziety sieci?, ,Studia Ekonomiczne Regionu tédzkiego” 2012, Wydanie specjalne: Formy
i uwarunkowania wspétpracy we wspotczesnej gospodarce, str. 19

24 A, Kawa, B. Pieraniski, Wspdinraca sieciowa przedsiebiorstw w Polsce — wyniki badari, Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, 2015, t. 64, nr 7, str. 27
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niezrozumiate, ze poszczegdlne firmy biorgce udziat w badaniu majg osobowo$é prawng i
towarzyszacg temu samodzielnos¢. Cedowanie odpowiedzialnosci za kluczowe decyzje
rynkowe na organy administracyjne niestety nie przyczynia sie do wzmacniania potencjatéw
konkurencyjnych badanej branzy, nawet jesli powody dotyczg tylko czesci sposrdd firm.

Wykres 12. Wspotpraca przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i
jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego z partnerami biznesowymi w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej/realizacji projektow/proceséw innowacyjnych

tak

H nie

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Wykres 13. Przyczyny braku wspoétpracy przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego z partnerami biznesowymi w
ramach  prowadzonej dziatalnosci  gospodarczej/realizacji  projektéw/procesow
innowacyjnych

brak potrzeby I 79,0%

bak zainteresowania po stronie innych firm [ 9,9%

realizujemy katalog ustug NFZ [l 4,9%

samorzad gminny/powiatowy decyduje o takich

)
zadaniach W 49%

nie wprowadzamy zadnych innowacji W 3,7%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=81)

Analiza wskazan na rodzaje podmiotdw z jakimi kooperujg przedsiebiorstwa pokazuje, ze do
pewnego stopnia mozemy mowi¢ o usieciowieniu. W ponad potowie przypadkéw sg
wskazywane firmy z branzy, ale pojawiajg sie takze firmy spoza branzy, jednostki naukowo-
badawcze czy grupy producenckie. Zwraca uwage niewielki udziat instytucji otoczenia biznesu.
Przedmiotem wspodtpracy sg gtdwnie réznego rodzaju wspdlne projekty (B+R, innowacyjne,
projekty unijne), zakup nowych technologii czy ogélna wymiana doswiadczen (por. wykres 15).
Istotne jest zwtaszcza pierwsze ze wskazan, bowiem potwierdza ono, ze dla rozwoju
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dziatalnosci innowacyjnej, jesli nie niezbedna, to na pewno bardzo pomocna jest wspétpraca
z roznymi podmiotami. Niekoniecznie muszg to by¢ od razu jednostki B+R, bowiem wspétpraca

miedzy firmami réwniez moze prowadzi¢ do podobnych korzysci.
Wykres 14. Rodzaje podmiotdéw, z jakimi wspoétpracuja przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego w ramach

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej/realizacji projektéw/proceséw innowacyjnych
firmy z branzy I 10

firmy spoza branzy I 5

dostawcy NN 5

instytucje naukowo-badawcze, uczelnie I 5

instytucje otoczenia biznesu I 3
dystrybutorzy/odbiorcy IS 2
grupy producenckie, holdingi, grupy kapitatowe IR 1

stowarzyszenie HEE 1
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=19)

Wykres 15. Przedmiot wspétpracy przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakos$ci zycia” z wojewddztwa opolskiego z partnerami biznesowymi w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej/realizacji projektéw/procesow
innowacyjnych

wspolne projekty (np. projekty B+R, innowacje,
projekty unijne)

zakup nowych technologii | 7
wymiana wiedzy, do$wiadczen, informacji | ENEGTcNNINGNGGGE 7
szkolenia  [HNNNNNINIENEGEGEGEGGEGEN -
zlecanie ekspertyz, opracowari i analiz | NI /

pozyskanie specjalistow i wykwalifikowanych
pracownikow
wspolny udziat w targach, konferencjach,
seminariach

wspdlna promocja/sprzedaz produktéw | N >

zakup materiatéw, dzierzawa sprzetu | I 2

wspolne korzystanie z laboratoriow
badawczych

wsparcie w pozyskaniy finansowania [ 1
sponsoring N 1
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=19)
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3.3. Internacjonalizacja dziatalnosci

Przejawem posrednio wskazujgcym na potencjat innowacyjny przedsiebiorstw i ich zdolnos¢
konkurencyjng jest posiadanie odbiorcéw swoich produktdw za granica. Internacjonalizacja
przedsiebiorstw z jednej strony moze efektem silnego potencjatu innowacyjnego firm, ale
takze by¢ narzedziem do ich rozwoju, np. jesli prowadzi do rozwoju wspétpracy sieciowej.
Otwarcie sie na rynki zagraniczne to zatem nie tylko nowe rynki zbytu, ale réwniez mozliwos¢
podpatrywania nowych rozwigzan. Jak wskazano we wczesniejszej czesci analizy jedynie 2%
wdrazanych innowacji ma zgodnie z deklaracjami wdrazajgcych je przedsiebiorstw poziom
miedzynarodowy. Oczywiscie pozostate poziomy innowacji rowniez nie wykluczajg zdolnosci
do konkurowania.

Na wspotprace miedzynarodowq wskazata co 9 firma uczestniczgca w badaniu. Jej zakres jest
co do zasady zblizony do zakresu wspétpracy w ogdle, z ta jednak rdznicy, ze nie obejmuje
wspoélnych projektéw. Mozna przyjgé, ze wspdtpraca miedzynarodowa ma charakter typowo
biznesowy i odbywa sie w duzej mierze z partnerami z krajéw sasiadujgcych z Polskg (Niemcy,
Czechy). W wiekszosci wspotpraca ma charakter bilateralny (tj. z jednym partnerem), cho¢
zdarzajg sie sytuacje, kiedy liczba partneréw zagranicznych jest wieksza.

Wykres 16. Wspotpraca przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i
jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego z partnerami zagranicznymi

tak

H nie

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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Wykres 17. Zakres wspotpracy z podmiotami zagranicznymi przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego

wymiana wiedzy, doswiadczen, informacji 5

zakup nowych technologii - I

wspolny udziat w targach, konferencjach,
seminariach

wspdlna promocja/sprzedaz produktow | :

wspodlne projekty (np. projekty B+R, innowacje,
projekty unijne)

I S

I
szkolenia | 1

wejscie na nowe rynki [ NI 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=11)

Wykres 18. Kraje pochodzenia partneréw zagranicznych, z ktérymi wspétpracuja
przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z
wojewddztwa opolskiego

Czechy | ——— 5
USA I 3
Niemcy I 3
Wielka Brytania
Austria
Francja
Hiszpania
Szwajcaria
Szwecja
Turcja
Ukraina
Holandia
Dania
Litwa

HHHHI—‘I—‘I—‘I—‘}—‘}—‘}—‘|
N

totwa

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=11)

Wykres 19. Liczba partneréw zagranicznych, z ktérymi wspétpracuja przedsiebiorstwa z RIS
»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewodztwa opolskiego

1 I S

B_C
° 5 2 I |
v >
c C
52 3 I 3
8 s
©
3 o
Q0
~ o 4 I 1
L N
-

7 I
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=11)
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Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze tgcznie 6,0% przedsiebiorstw sprzedaje swoje
produkty/ustugi na rynkach zagranicznych. Co warte podkreslenia poziom internacjonalizacji
dziatalnosci jest powigzany z aktywnoscig innowacyjng przedsiebiorstw. W przypadku bowiem
firm, ktére werezyty sprzedajg swoje produkty lub ustugi na rynki zagraniczne, az potowa
wdrozyta w latach 2020-2024 jakiekolwiek innowacje. Jest to zaleznos¢ identyfikowana w
cyklicznie prowadzonym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci monitoringu
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw.?> Oczywiscie trudno o jednoznaczne okre$lenie
zwigzku przyczynowo skutkowego, tj. wskazania czy to innowacje sg podstawga do aktywnosci
na rynkach zagranicznych, czy to obecnosc tam stymuluje aktywnosé innowacyjng. Niezaleznie
jednak od wystepujacych zaleznosci stymulowanie internacjonalizacji firm wydaje sie
dziataniem pozgdanym. Jesli chodzi o udziat eksportu w przychodach ze sprzedazy to w we
wszystkich przypadkach zadeklarowanej aktywnosci na rynkach zagranicznych nie
przekraczajg one 10%. Méwimy zatem o niewielkim znaczeniu aktywnosci eksportowej, co
zresztg wynika ze specyfiki przedsiebiorstw uczestniczagcych w badaniu, w duzej mierze
ustugowych, dziatajgcych w obszarze publicznej ochrony zdrowia.

Wykres 20. Sprzedawanie przez przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci Zycia” z wojewddztwa opolskiego produktéw/ustug na rynkach
zagranicznych

M tak, ale tylko do krajow UE

M tak, zarowno do krajow UE jak i
spoza UE

nie

94,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Wsréd rynkéw zagranicznych dominujg kraje sasiadujgce — Niemcy i Czechy, co wynika z
przygranicznego potozenia wojewddztwa opolskiego. Poza tym rzeczywiscie wsrdd wskazan
znajdziemy w duzej mierze kraje UE.

%5 Raporty z badania ,,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw" prowadzonych od 2018 roku na
zlecenie Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publications/?series=41#filter-publications
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Wykres 21. Kraje docelowe dla eksportu produktéow/ustug przez przedsiebiorstwa z RIS
»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci 2zycia” z wojewoddztwa opolskiego

Niemcy 5

Czechy 4

Holandia

N

Chorwacja
Francja
Hongkong
Litwa
totwa
Macedonia
Norwegoa
Stowacja
Ukraina

I—‘HH!—‘H}—‘HI—‘HI—‘|

Wielka Brytania
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=6)

3.4. Dostepnos¢ kadr

Kapitat ludzki odgrywa kluczowga role w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw,
szczegblnie w gospodarce opartej na wiedzy. Wysoko wykwalifikowani i zaangazowani
pracownicy przyczyniajg sie do wzrostu produktywnosci, innowacyjnosci oraz zdolnosci
adaptacyjnych organizacji. Inwestycje w rozwoj kompetencji, szkolenia i tworzenie pozytywnej
kultury organizacyjnej zwiekszajg efektywnos¢ operacyjng i lojalno$é zespotu. Firmy, ktdre
Swiadomie zarzadzajg zasobami ludzkimi czy tez pozyskujg wykwalifikowane kadry, sg lepiej
przygotowane do reagowania na zmiany rynkowe i technologiczne, co moze przektadac sie na
ich sukces rynkowy i dtugoterminowa konkurencyjnos¢

Jedli chodzi o dostepno$¢ do wykwalifikowanej kadry dla potrzeb przedsiebiorstw z RIS
»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego, to z
odpowiedzi udzielanych przez respondentéw badania wynika, ze problemy z nig jak
najbardziej wystepujg i dotykajg okoto 45% firm z branzy (wykres 22). W przypadku ponad
jednej czwartej firm jednak (27% wskazan) problemy z dostepnoscia s3 niwelowane
pozyskiwaniem pracownikéw z innych regiondéw. Jak widaé¢ w obecnych realiach trzeba patrze¢
na rynek pracy nie ograniczajac sie do granic administracyjnych. Dodatkowo takze relatywnie
stabilna sytuacja na rynku pracy, zaréwno w skali kraju, jak i w wojewddztwie opolskim. W
ciggu ostatnich pieciu lat stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie opolskim
wykazywata umiarkowang tendencje spadkowag, z pewnymi wahaniami: 2020 — 6,9%, 2021 -
6,0%, 2022 — 6,1%, 2023 — 5,9%, 2024: 5,9%.2° Najwyzszy poziom bezrobocia odnotowano w
2020 roku, co mozna wigza¢ z wptywem pandemii COVID-19 na rynek pracy. W kolejnych
latach obserwowano stopniowy spadek stopy bezrobocia, osiggajgc najnizszy poziom w 2023

26 Por. Bank Danych Lokalnych GUS
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roku. W 2024 roku stopa bezrobocia utrzymata sie na poziomie z poprzedniego roku,
wskazujgc na stabilizacje sytuacji na rynku pracy w regionie.

Wykres 22. Napotykanie w regionie przez przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewoddztwa opolskiego na problemy z dostepem do
wykwalifikowanych pracownikéw

ok I <50
tak, ale w razie potrzeby pozyskujemy pracownikéw
: Y I -0
z innych regiondéw
nie mamy zadnego problemu z dostepem do
S st * I 250
specjalistow

trudno powiedziec l 2,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Pozyskiwani sg do przedsiebiorstw zaréwno pracownicy bezposrednio (,tematycznie”)
powigzani z gtéwna dziatalnoscia firm (zawody medyczne w szerokim tego stowa znaczeniu),
jak i powigzane z ochrong srodowiska czy zawody techniczne. Rekrutowani sg oczywiscie
absolwenci réwniez uczelni z wojewddztwa opolskiego, jednak wskazywano przede wszystkim
na pozyskiwanie pracownikéw bedacych absolwentami szkét zawodowych. Co wazne dla
znacznej czesci firm nie jest do konca istotna uczelnia, ktérg ukonczyta dana osoba.
Ograniczona podaz kadr powoduje, ze na znaczeniu zyskujg inne aspekty, jak chociazby sama
gotowos¢ do pracy czy wykazywanie w niej checi i zaangazowania.

Wykres 23. Uczelnie/szkoty z wojewddztwa opolskiego, z ktérych przedsiebiorstwa z RIS

»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego
rekrutujg pracownikéw

Brak wskazania konkretnej uczelni | NN /1. 0%
Rekrutacja absolwentéw szkot srednich lub
I, 2 7,0%

policealnych

Uniwersytet Opolski (w tym Wydziat Lekarski,
Wydziat nauk o Zdrowiu)

I 21,0%

Nie rekrutujemy lub brak wymoigdéw co do
ukoncznych szkét

I 20,0%
Politechnika Opolska [ 6,0%
Pafistwowa Medyczna Wyzsza Szkota Zawodowa ] 2,0%

Paristwowa Akademia Nauk Stosowanych w Nysie [} 2,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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Wykres 24. Kierunki ksztatcenia, z ktorych przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewodztwa opolskiego rekrutuja pracownikéow

medycyna ,0%

pielegniarstwo |, 31,0%
fizjoterapia | NEEENEE 12,0%

technicy (budowlani, hydraulicy, elektrycy,
koserwatorzy i instalatorzy wod-kan)

technologia Srodowiska (gospdarka wodno-
. I 0%
Sciekowa)

I 12,0%

finanse i rachunkowo$¢, ekonomia [ 4,0%
wychowanie fizyczne, trenerskie [l 3,0%
administracja, prawo [} 2,0%
pracownicy administracyjni, kierowcy [l 2,0%
stomatolog ] 1,0%
technik ortopeda | 1,0%
psychiatra | 1,0%
diagnostyka laboratoryjna | 1,0%
automatyka, elektrotechnika [ 1,0%
Nie wiem / trudno powiedziec | Il 5,0%

Brak rekrutacji ||  12,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Przedstawiciele przedsiebiorstw ocenili, a tego zdania byta ponad jedna czwarta
respondentow (tgcznie 27,2%), ze oferta ksztatcenia na uczelniach z wojewddztwa opolskiego
w kierunkach i specjalnosciach przydatnych w przedsiebiorstwach z RIS , Procesy, produkty i
ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” jest w zasadzie adekwatna do potrzeb przedsiebiorstw
(wykres 25). Brakuje specjalistéw w niektérych dziedzinach, jak wtasnie wspomniane
wczesniej zawody medyczne (por. wykres 26). To w ich obrebie wystepujg najwieksze deficyty.
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Wykres 25. Adekwatno$¢ do potrzeb przedsiebiorstw oferty ksztatcenia na uczelniach
z wojewodztwa opolskiego w kierunkach i specjalnosciach przydatnych w RIS ,,Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia”

tak, choc brakuje specjalistow z niektorych dziedzin _ 18,0%
trudno powiedziec _ 17,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Wykres 26. Dziedziny, z ktorych zdaniem przedstawicieli przedsiebiorstw z RIS , Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci Zycia” z wojewodztwa opolskiego brakuje
specjalistow na rynku pracy

lekarze (pediatria, chirurgia, kardiologia,

e I
pelegnior N ©
fizioterapeuci || N 2
terapeuci, psychiatrzy ||| 2

specjalisci z zakresu ochrony srodowiska - 1

technicy (budowlani, koserwatorzy i instalatorzy - 1
urzadzen wodno-kanalizacyjnych)

trudno powiedzie¢ || G 3

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=18)

Jesli chodzi o ocene kompetencji absolwentéw szkét wyzszych z wojewddztwa opolskiego
ksztatcgcych na potrzeby RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” to w
ponad jednej trzeciej przypadkow respondenci nie potrafili dokonac precyzyjnej oceny. Po
czesci moze to wynikaé z tego, ze 12% przedsiebiorstw nie rekrutuje obecnie pracownikéw
(por. wykres 24). W sumie w 23% wskazan dostrzegano albo catkowite (12 p. p.), albo
czesciowe niedopasowanie kompetencji absolwentéw do potrzeb przedsiebiorstw podobnie
jak w przypadku innych kierunkéw. Generalnie rzecz biorgc przedsiebiorcy powielajg dosé
powszechne oceny, zgodnie z ktdrymi absolwenci szkdt wyzszych rozpoczynajgc prace muszg
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by¢ doszkalani z umiejetnosci zawodowych. Brakuje im bowiem praktycznego obycia z dana
dziedzing, cho¢ zwraca sie takze uwage na kwestie checi do pracy i kompetencji spotecznych.

Wykres 27. Ocena kompetencji absolwentéw szkét wyzszych z wojewddztwa opolskiego
ksztatcgcych na potrzeby RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia”

sg catkowicie wystarczajgce 43,0%
trudno powiedzie¢ _ 34,0%
sg niedopasowane do potrzeb branzy _ 12,0%
sg wystarczajace, choé posiadajg pewne braki - 11,0%
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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4. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w RIS
»,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i
jakosci zycia”

4.1. Instytucje badawczo-rozwojowe branzy ochrony zdrowia i jakosci zycia

Jak wskazano w przywotywanym wczesniej raporcie pt. Efekty wsparcia konkurencyjnosci,
innowacyjnosci i internacjonalizacji MSP i rozwdj potencjatu jednostek naukowo-badawczych
w wojewddztwie opolskim w perspektywie 2014-2020 rozwdéj wiedzy oraz zdolnosc
przeksztatcania jej w nowe technologie odgrywajg kluczowga role w tworzeniu jakosciowej
przewagi konkurencyjnej gospodarki?’. Innowacyjnosé¢ i czynniki, ktére jg warunkuja, to sity
napedowe wspotczesnej gospodarki pozwalajgce sprostaé coraz to nowym wyzwaniom. W
literaturze przedmiotu wskazuje sie na dwie gtéwne grupy czynnikdw decydujacych o
konkurencyjnosci. Pierwszg z nich sg mozliwosci technologiczne, czyli umiejetnos$¢ tworzenia
i wykorzystywania wiedzy do wytwarzania towaréw i ustug (czynniki technologiczne). Druga
to zdolnosci spoteczne, wynikajgce z lokalnego Srodowiska spotecznego, wptywajgce na
dziatalno$¢ przedsiebiorstw (czynniki instytucjonalne)?®. Zasoby niezbedne do powstawania
innowacji oraz rezultaty dziatalnosci badawczo-rozwojowej iinnowacyjnej to gtéwne
sktadowe czynnikéw technologicznych. W tym zbiorze zawierajg sie jednostki badawczo-
rozwojowe, ktérych podstawowym rodzajem dziatalnosci jest prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych:

= placowki naukowe Polskiej Akademii Nauk,

= jednostki badawczo-rozwojowe, tj. jednostki panstwowe dziatajgce na podstawie
ustawy z dnia 25 VII 1985 r. o jednostkach badawczo-rozwojowych (jednolity tekst Dz.
U. 2001 Nr 33, poz. 388 z pdzniejszymi zmianami),

= inne, tj. jednostki prywatne, zaklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
PKD 2004 do dziatu 73 (,,Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa”).

W 2020 r. przeprowadzone zostato badanie pt. , Analiza waskich gardet dyfuzji innowacji
w wojewddztwie opolskim. Rekomendacje dla Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Opolskiego”, w ktéorym oméwione zostaty bariery innowacyjnego rozwoju gospodarki w
wezszym obszarze wspotpracy miedzy sektorem nauki i biznesu, w odniesieniu do
funkcjonujacych w regionie instytucji badawczo-rozwojowych. Zgodnie z konkluzjami z
badania na mozliwos¢ innowacyjnego rozwoju przedsiebiorstw w wojewddztwie opolskim
wptywa m.in. poziom uczelni funkcjonujacych w regionie oraz jakos¢ i zakres wspotpracy

27 Analiza naktadéw na dziatalnosé badawczo rozwojowgq w Polsce na tle Unii Europejskiej i perspektywy do roku
2023, 2018, dok. elektroniczny: http://pmgconsulting.eu/wp-content/uploads/2018/09/Analiza-nakladow-na-
dzialalnosc-badawczo-rozwojowa-w-Polsce.pdf.

28 M. Weresa, w: Polska. Raport o konkurencyjnosci 2018. Rola miast w ksztattowaniu przewag konkurencyjnych
Polski, Oficyna Wydawnicza SGH — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, 2018, s. 151.
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miedzy uczelniami (przedstawicielami swiata nauki) a przedsiebiorstwami. Tymczasem, jak

wynika z przeprowadzonego badania:

opolskie uczelnie czesto nie sg pierwszym wyborem — zaréwno jako partnerzy do
wspotpracy w zakresie opracowywania innowacyjnych rozwigzan, jak i jako miejsce
do studiowania. Uczelnie takie, jak Politechnika Wroctawska, Politechnika Slaska czy
Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie dysponujg wiekszymi zasobami wiedzy i
kontaktéw, ktére potrafia wykorzystaé — réwniez we wspotpracy z opolskimi
podmiotami. Dodatkowo, wskazuje sie na niski poziom gotowosci (m.in.
instytucjonalnej) uczelni do wspétpracy z biznesem,

brakuje systemowych rozwigzan, ktére wspieralyby wspotprace miedzy
przedsiebiorstwami i naukowcami — praktyka pokazuje, ze zdecydowana wiekszosé
transferowanych technologii tworzona lub udoskonalana jest na zamodwienie
przedsiebiorcéw, réwnoczesnie naukowcy akademiccy, ktérzy sg zaangazowani we
wspotprace z firmami wskazujg, ze najczesciej jest ona mozliwa dzieki osobistym
relacjom z przedsiebiorcami, a nie systemowemu wsparciu. Samodzielne inicjatywy
badawcze opolskich naukowcéw rzadko konczg sie transferem do praktyki
gospodarczej przedsiebiorstw. Ogdtem wiekszo$é przedsiebiorcéw postrzega uczelnie
jako miejsca do ksztatcenia, a nie partneréw do wspétpracy. Nalezy zauwazyé,
ze ogétem w kraju brakuje systemowych rozwigzan, ktéore stymulowatyby
wspotprace miedzy przedstawicielami sektora nauki i biznesu. Srodowisko naukowe
finansuje swoje badania w znacznej mierze ze S$rodkéw panstwowych, wiec
prowadzone badania nie muszg odpowiada¢ na potrzeby rynkowe (potrzeby
przedsiebiorstw). Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (zw. Ustawg 2.0 lub
Konstytucjg dla Nauki), ktéra miata pomdc w rozwigzaniu wskazanego problemu,
przyczynita sie do poprawy sytuacji, ale nie rozwigzata go,

dostepnosé infrastruktury badawczej ocenia sie umiarkowanie pozytywnie -
naukowcy oraz przedsiebiorcy dziatajgcy w wojewddztwie opolskim majg do dyspozycji
nowoczesne narzedzia badawcze w okreslonym zakresie. W 2020 roku aparature
naukowo-badawczg posiadaty 32 podmioty, stopien jej zuzycia okreslono na 56,9%
(najnizszy w kraju, duzo nizszy w poréwnaniu z innymi wojewédztwami)?°.

W ramach sektora badawczo-rozwojowego w wojewodztwie opolskim dziata 5 uczelni.

Gtéwnym osrodkiem akademickim w wojewddztwie jest m. Opole, z najwiekszg uczelnig —

Uniwersytetem Opolskim, na ktérym w roku akademickim 2020/2021 ksztatcito sie 9161

studentdw oraz Politechnikg Opolskg (5498 studentdw). Poza wspomnianymi dwoma

uczelniami publicznymi, w Opolu dziata jedna uczelnia niepubliczna: Wyzsza Szkota

Zarzadzania i Administracji w Opolu3®. Poza stolica wojewddztwa funkcjonuje Paristwowa

29 GUS, Dziatalno$¢ B+R w wojewddztwie opolskim w roku 2020.
30 https://www.wszia.opole.pl/
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Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie3! oraz Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w
Brzegu (ma status uczelni niepublicznej)®2. Na wspomnianych uczelniach ksztatcito sie w roku
akademickim 2020/2021 w sumie 18398 studentow (tacznie ze studentami oddziatéw
zamiejscowych). W relacji do poprzedniego roku akademickiego odnotowano spadek liczby
studentéw o 0,6%, a w stosunku do roku akademickiego 2010/2011 — o 52,0%. Ponadto w
Opolu funkcjonowat jeden oddziat zamiejscowy uczelni majgcy siedzibe jednostki macierzyste;j
poza wojewddztwem opolskim, w ktdrym studiowato 2930 oséb, tj. wiecej o 6,9% w
poréwnaniu z rokiem akademickim 2019/2020 (chodzi o Wyzszg Szkote Bankowg we
Wroctawiu Wydziat Ekonomiczny w Opolu - WSB Opole)33.

4.2. Aktywnos¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia”

Jedli chodzi o aktywnos$¢ badawczo-rozwojowq przedsiebiorstw z RIS ,Procesy, produkty i
ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia”, to jedynie nieliczne (6 firm na 100 uczestniczgcych w
badaniu) prowadzg na swoje potrzeby tego rodzaju prace (por. wykres 28). Pozostate tego nie
robig, a jedynie 8% firm (8 podmiotéw z populacji objetej badaniem) ma takie plany. Jesli
chodzi o procentowy udziat wydatkéw na dziatalnos¢ B+R w ogdlnych wydatkach
przedsiebiorstw, to wszystkie 6 firm deklarujacych prowadzenie prac B+R przeznacza na ten
cel max 10% wydatkow.

Wykres 28. Prowadzenie przez przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego prac badawczo-rozwojowych

B tak prowadzimy
M nie prowadzimy, ale planujemy

nie prowadzimy i nie planujemy

86,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

31 http://www.rekrutacja.pwsz.nysa.pl/
32 https://wshe.edu.pl/
33 https://www.wsb.pl/opole/
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Relatywnie najczesciej wskazywane jest prowadzenie takiej dziatalnosci we wtasnym zakresie
z wykorzystaniem zewnetrznych zasobdw, tzn. w ramach wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi, np. dziatalnos¢ w konsorcjach czy zlecanie prac B+R zewnetrznym podmiotom.
We witasnym zakresie prace prowadza jedynie 3 firmy, przy czym polega to za zatrudnianiu
naukowcow na umowe zlecenie badz kupowania materiatéw do wdrozenia produkcji przy
wykorzystaniu potencjatu zatrudnionych w firmie technologéw. W przypadku firm, ktére
wskazaty na samodzielne prowadzenie prac wskazano, ze w firmie jest wyodrebniony dziat
B+R, a innym podmiot zatrudnia pracownikdw prowadzgcych prace B+R, ale nie ma
wyodrebnionego dziatu B+R.

Wykres 29. Zakres prowadzonych przez przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakos$ci zycia” z wojewddztwa opolskiego prac badawczo-rozwojowych

z wykorzystaniem zasobdw zewnetrznych - w

ramach konsorcjum, np. z jednostka naukowa _ 4

lub innym przedsiebiorca

we wtasnym zakresie z wykorzystaniem
wtasnych zasobdéw

w

z wykorzystaniem ustug wysoko
wyspecjalizowanego centrum badawczo-
rozwojowego realizujgcego prace B+R na rzecz...

o I
[EEY

z wykorzystaniem zasobéw zewnetrznych —w
ramach outsourcingu ustug

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=6)

Wiekszos¢ firm (80%) nie podejmuje w jakimkolwiek zakresie wspotpracy z jednostkami
badawczo-rozwojowymi. Pozostate podejmuje jg zarowno z jednostkami z wojewddztwa
opolskiego, jak i innych, gtéwnie sgsiadujgcych, jak dolnoslgskie, slgskie czy wielkopolskie.
Wykres 30. Podejmowanie przez przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony

zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego wspotpracy z jednostkami badawczo-
rozwojowymi

Tak, sg to tylko jednostki z wojewddztwa .
opolskiego - 9,0%

Tak, s3 to tylko jednostki spoza wojewddztwa .
opolskiego . >,0%

Tak, sg to zaréowno jednostki z wojewoddztwa . 6 0%
opolskiego jak i spoza wojewddztwa e

Nie | =0,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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Przyczyny braku podejmowania przez przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego wspdtpracy z jednostkami
badawczo-rozwojowymi s3 w zasadzie zbiezne z przyczynami niepodejmowania dziatalnosci
innowacyjnej. Wigzg sie z brakiem w tym zakresie potrzeb, cho¢ czes¢ firm przenosi
odpowiedzialnosc¢ za to na strone jednostek B+R.

Wykres 31. Przyczyny braku podejmowania przez przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty
i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewoddztwa opolskiego wspotpracy z
jednostkami badawczo-rozwojowymi

brak potrzeby - | ¢ 5%

specyfika branzy/dziatalnosci jest ograniczeniem [ 13.8%

bak zainteresowania po stronie innych 0
firm/jednostek badawczych - 8,8%

samorzad gminny/powiatowy decyduje o takich .
zadaniach - 7,5%

krotkistaz ] 2,5%
maty zakres dziatalnosci | 1,3%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=80)

Jesli chodzi o rodzaj jednostek B+R, z ktérymi podejmowana jest wspodtpraca, to nie ma to
wyraznej dominacji i mamy do czynienia ze zréznicowaniem wskazan. Wspotpraca polega przy
tym gtéwnie na zlecaniu przez firmy okreslonych zadan, ale tez na dziataniach edukacyjno-
szkoleniowych kadr przedsiebiorstw czy — w drugg strone — przyjmowaniu do firm
praktykantéw i stazystow.

Wykres 32. Rodzaje jednostek badawczo-rozwojowych, z ktérymi podejmuja wspoétprace
przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z
wojewodztwa opolskiego

instytuty naukowo-badawcze |
osrodki badawczo-rozwojowe || NG 3
centralne laboratoria | NN 3
inne jednostki organizacyjne || EGTNTNGINII -

zaplecza B+R w innych firmach | NN 2

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=20)
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Wykres 33. Przedmiot wspétpracy przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego z jednostkami badawczo-rozwojowymi

Zlecenie wykonania badan przez
uczelnie/jednostke B+R na rzecz firmy

Szkolenia personelu firmy ~ N

Konsulting uczelni wyzszej/ jednostki B+R
na rzecz firmy

Wykorzystanie laboratoridow uczelnianych
przez firme

Ksztatcenie studentéw (staze, praktyki,
zajecia)

Wspdine projekty B+R [ N
Zlecenie wykonania np. prototypu || NG :
Wspdlny rozwéj technologii | | N 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=20)

Wiekszos¢ firm podejmujacych wspdtprace z jednostkami badawczo-rozwojowymi nie
wskazuje na wystepowanie w tym zakresie jakichkolwiek barier czy trudnosci, cho¢ moze to
akurat wynika¢ z matego zakresu wystepujgcej wspodtpracy. Nieliczne wskazywane bariery sg
typowe dla wspodtpracy z uczelniami, jak chociazby dtugi proces decyzyjny wynikajac z duzych
czesto rozmiardw tych organizacji i sformalizowanych procedur, jakie tam obowigzuja.

Wykres 34. Bariery i trudnosci we wspoétpracy przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy, produkty i
ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewodztwa opolskiego z jednostkami badawczo-
rozwojowymi

srakbarier |

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [} 2

Dtugi proces decyzyjnosci po stronie
uniwersytetu - 2

Bral wymiany danych / utrudniony . )
kontakt

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=20)

Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych jest, a przynajmniej powinno by¢ ukierunkowane
na osiggniecie okreslonego efektu polegajgcego na wypracowaniu innowacyjnego
rozwigzania, w szerszym kontekscie osiggnieciu okreslonych przewag konkurencyjnych.
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Innymi stowy chodzi o osiggniecie efektu biznesowego. Jak wynika z udzielanych odpowiedzi
przedsiebiorstwa upatrujg we wspodtpracy zrodta prestizu, ale takze wzmocnienia swojej
konkurencyjnosci, w tym poprzez mozliwo$¢ wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Dla czesci
firm niejako naturalng motywacjg — biorgc pod uwage fakt, ze mamy do czynienia z
przedsiebiorstwami dgzgcymi do optymalizacji kosztowej — jest dazenie do ograniczenia
kosztéw dziatalnosci. Moze to w dalszej kolejnosci prowadzié do poprawienia rentownosci czy
obnizenia kosztow oferowanych produktéw czy ustug pozyskujagc dzieki temu nowych
klientéw (zwiekszajgc sprzedaz) badz wchodzgc na nowe rynki. Przywddztwo kosztowe jako
jedna z klasycznych koncepcji konkurencyjnosci przedsiebiorstw w dalszym ciggu moze
pozostaé aktualna nawet w sytuacji, kiedy na istotnosci zyskujg nowe podejscia bazujace na
wykorzystaniu wiedzy czy tworzeniu warto$ci®*.

Wykres 35. Korzysci ze wspotpracy przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego z jednostkami badawczo-rozwojowymi

Wzrost prestizu firmy [ I >
Wzrost konkurencyjnosci firmy [ AR ©
Mozliwos¢ wrazania innowacyjnych I :

rozwigzan

D 0 S Y e &

specjalistycznej

Mozliwos¢ redukcji kosztow poprzez I

poprawe wydajnosci

Zdobycie nowych klientéw i/lub rynkéw | N <
Mozliwosé rozwoju wtasnych zasobdow
: I -
ludzkich
dostep do laboratoriéw badawczych || | |EGEGEGNG 3

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=20)

Wsrdd innych odpowiedzi pojawiajg sie tez wskazania na mozliwos¢ pozyskania najnowszej
wiedzy specjalistycznej czy rozwdj zasobdow ludzkich, ktore tez w konsekwencji przyczyniajg
sie do wzmocnienia potencjatu konkurencyjnego.

Skala zaangazowania w dziatalno$¢ B+R przedsiebiorstw z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia”z wojewddztwa opolskiego jest niewielka, w tym w jej ramach
naiej-wspodtpraca z podmiotami B+R stanowi jedynie wycinek. Tym wazniejsze wydaje sie
rozpatrywanie okolicznosci, ktére mogtyby zintensyfikowaé tego rodzaju dziatania. 38%

34 Ocena zapotrzebowania na wsparcie przedsiebiorstw w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym (circular
economy),” PARP, Warszawa, 202
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respondentéw nie widzi potrzeby podejmowania jakichkolwiek dziatan moggacych utatwié lub
zainicjowac wspotprace przedsiebiorstw z badanej RIS z jednostkami realizujgcymi prace
badawczo-rozwojowe z uwagi na nieprowadzenie prac B+R badz prowadzenie ich we wtasnym
zakresie. Pozostali wskazywali na zachety finansowe, ale takie podkreslano koniecznos¢
szerszego doinformowania o dziatalnosci i ofercie tego rodzaju jednostek.

Wykres 36. Rozwigzania mogace ufatwic lub zainicjowaé wspoétprace przedsiebiorstwa z RIS
»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jako$ci Zycia” z wojewddztwa opolskiego z
jednostkami realizujgcymi prace badawczo-rozwojowe

Zadne

38,0%

Szersza promocja dziatalnosci jednostek
sfery badawczo-rozwojowej (oferta jasno
okreslona, , klarowna” dla
przedsiebiorstw)

Stworzenie zachet finansowych (np.
refundacji kosztéw wdrozeniowych) do
prowadzenia badan na rzecz
przedsiebiorstw

34,0%

26,0%

Mozliwos¢ wrazania innowacyjnych

o 20,0%
rozwigzan

Budowa systemu informacji o ofercie 11.0%
jednostek sfery nauki dla przedsiebiorstw !
Stworzenie systemu zamdwien
publicznych dla firm preferujgcego
wspotprace przedsiebiorstw z
jednostkami sfery badawczo-rozwojowej

10,0%

Rozwiniecie rynku kapitatowego
finansujgcego wdrozenia nowych
technologii

10,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Adekwatnos¢ oferty jednostek B+R do potrzeb przedsiebiorstw zostata pozytywnie oceniona
jedynie przez 11% respondentéw, cho¢ tu trzeba mie¢ na uwadze ograniczony zakres
dotychczasowej wspdtpracy z tego rodzaju podmiotami. Z tego wzgledu wiekszo$é badanych
firm nie byta w stanie takiej oceny dokonaé. Analiza przyczyn braku adekwatnosci pozwala na
objasnienie, przynajmniej czesciowo, powoddw, dla ktérych generalnie rzecz biorgc podmioty
z branzy nie wspoétpracujg zbyt czesto z jednostkami realizujgcymi prace badawczo-
rozwojowe.
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Wykres 37. Adekwatnos¢ do potrzeb przedsiebiorstw z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” oferty jednostek realizujacych prace badawczo-rozwojowe
w wojewddztwie opolskim

H tak

H nie

trudno powiedzie¢

77,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Istotnym problemem jest kosztochtonnos$é i czasochtonnos$é procedur, co z biznesowego
punktu widzenia moze by¢ utrudnieniem. Przedsiebiorstwom zalezy bowiem na jak
najszybszym uzyskaniu efektéw, tak aby mozina bylo przystgpi¢ do wdrozen i czerpaé
biznesowe korzysci z efektdow prowadzonych prac. Dodatkowo dazg do optymalizacji
kosztowej, ceny ustug badawczo-rozwojowych mogg zas by¢ zbyt wysokie zwtaszcza dla
mniejszych podmiotéw. W przypadku prac badawczo-rozwojowych bowiem koszty, jakie
trzeba ponies$é, sg jednakowe dla mniejszych i wiekszych podmiotéw, jednak w przypadku tych
drugich stanowig relatywnie mniejszy odsetek przychodéw.

Wykres 38. Przyczyny braku adekwatnosci do potrzeb przedsiebiorstw z RIS ,Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” oferty jednostek realizujacych prace
badawczo-rozwojowych w wojewddztwie opolskim

Froponowane ronwiazane 2 e N ©
innowacyjne dla przedsiebiorstwa
Nie wiem / trudno powiecziec | NN
Proponowane rozwigzania sg zbyt drogie _ 2
Realizacja proponowanych rozwigzan w _ 5

ofercie jest zbyt czasochtonna

Uczelnie skupiajg sie na ksztatceniu - 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=12)
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gzeczpospolita

Jesli chodzi o nowe obszary wspodtpracy przedsiebiorstw z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego z jednostkami realizujgcymi prace
badawczo-rozwojowe, to az 69% respondentéw zadeklarowato brak zdania lub odrzucito
wszystkie przedstawione opcje.

Wykres 39. Nowe obszary wspotpracy przedsiebiorstw z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewoddztwa opolskiego z jednostkami realizujgcymi
prace badawczo-rozwojowe

zacne | 250

Wykorzystanie Al np. do proceséw )
diagnostycznych lub telemedycyny - 9,0%

Rozwdj diagnostyki i zabiegdw - 5,0%

Recykling odpadéw komunalnych,
kompostowanie, zagospoarowanie - 5,0%
osaddéw, uzdatnianie wody

Szkolenia, ksztatcenie - 4,0%

Oczyszczanie Sciekéw komunalnych . 2,0%

Badania pod katem podatnosci na
kontuzje, dotyczace zdrowia i aktywnosci . 2,0%
fizycznej

Upraszczanie odczytu licznikow zuzycia

[))
wody I 1,0%

Odnawialne zrodta energii wykorzystane
na potrzeby branzy wodociagowej i I 1,0%
kanalizacyjnej

Programy edukacyjne zywienia mtodziezy

0,
(otytos¢ i zaburzenia psychiczne) I 1,0%

Badanie wptywu zanieczyszczen w
$ciekach na mozliwosci ich rozktadu oraz I 1,0%
wptyw na jako$¢é procesu

Fizjoterapia I 1,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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Najwieksze poparcie uzyskato wykorzystanie sztucznej inteligencji w diagnostyce i
telemedycynie, co sugeruje rosngce zaufanie do innowacji w obszarze zdrowia. Inne obszary,
takie jak recykling, rozwdj diagnostyki czy szkolenia, zyskaty umiarkowane poparcie. Zwraca
uwage, ze dziatania zwigzane z ochrong srodowiska, edukacjg zdrowotng czy odnawialnymi
zrédtami energii zostaty ocenione marginalnie. Wyniki te wskazujg na pilng potrzebe edukacji
i skuteczniejszej komunikacji spotecznej w zakresie korzysci ptynacych z rozwoju
nowoczesnych technologii i dziata prozdrowotnych oraz srodowiskowych.

W kontekscie adekwatnos$ci oferty B+R do potrzeb przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy, produkty i
ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego wypowiedzieli sie takze
przedstawiciele przedsiebiorstw oraz jednostek naukowo-badawczych uczestniczacy w
wywiadach pogtebionych Z ich perspektywy oferta B+R jest oceniana jako czesciowo
adekwatna, z pewnymi obszarami wymagajgcymi wzmocnienia. Mimo dostepnosci pewnych
zasobdw i wsparcia ze strony uczelni, brakuje wyspecjalizowanej infrastruktury i skutecznych
mechanizméw komercjalizacji.

W kontekscie dziatalnosci przedsiebiorstw z branzy ochrony zdrowia i jakosci zycia dostepna
jest oferta polegajgca na wsparciu w projektowaniu i realizacji badan klinicznych, jak réwniez
wykonywaniu ekspertyz i badan prototypowych.

»Szpital zapewnia wsparcie w projektowaniu i realizacji badan klinicznych,

doradztwo naukowe, dostep do danych medycznych oczywiscie z

zachowaniem RODO oraz mozliwos¢ testowania produktéw medycznych w
srodowisku klinicznym."

(IDI_Uniwersytecki Szpital Kliniczny)

"Przedsiebiorstwom? Przede wszystkim oferujemy ekspertyzy, badania,
aplikacje prototypowe, rozwigzania."

(IDI_PANS Nysa)

Jednostki naukowo badawcze oferujg takze dostep do nowoczesnych technologii i szkolen, ale
rowniez dajg mozliwos¢ korzystania z wyposazenia infrastrukturalnego stuzgcego realizacji
badan. Wskazuje sie jednocze$nie na szereg brakdéw, zwigzanych chociazby z rozwojem
zastosowania Al w medycynie.

»Tak jak juz wspomniatem, na przyktad aplikacje medyczne, szkolenia dla

pracownikéw, dostep do nowoczesnych technologii jest réwniez u nas
mozliwy."

(IDI_PANS Nysa)

"Oferta takich jednostek jak nasza jest czesciowo adekwatna, ale brakuje
wiekszej liczby interdyscyplinarnych centréw badawczych i specjalistow od
Al w medycynie."

(ID1_Uniwersytecki Szpital Kliniczny)

Podsumowujgc mozna wskazaé, ze oferta B+R w wojewddztwie opolskim oferuje wsparcie w
projektowaniu badan klinicznych, doradztwo naukowe, dostep do danych medycznych i
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mozliwos¢ testowania produktéw. Firmy mogg réwniez liczy¢ na ekspertyzy, badania
prototypowe, dostep do nowoczesnych technologii i szkolenia. Jednak brakuje
wyspecjalizowanych laboratoriow, nowoczesnej infrastruktury badawczej oraz skutecznych
mechanizmdéw komercjalizacji wynikéw badan. Istnieje potrzeba inwestycji w infrastrukture i
rozwijanie wspoétpracy miedzy sektorem nauki a biznesem, aby w petni wykorzystaé potencjat
badawczo-rozwojowy regionu.
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5. Skutecznos¢ interwencji publicznej w zakresie
korzystania z funduszy unijnych

Jak wskazano w rozdziale 3.1 dla okoto 28% przedsiebiorstw z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego prowadzacych dziatalnosé
innowacyjng, zrodtem jej finansowania byty fundusze europejskie. Wydaje sie to spdjne z
ogblnymi wskazaniami na korzystanie przez badane przedsiebiorstwa z funduszy unijnych
przeznaczonych na rozwdj swojej dziatalnosci innowacyjnej w latach 2020-2024. Na fakt ten
wskazato bowiem 13% ogotu badanych firm.

Wykres 40. Korzystanie przez przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci 2zycia” z wojewddztwa opolskiego z funduszy unijnych przeznaczonych na
rozwadj swojej dziatalnosci innowacyjnej w latach 2020-2024

H tak

H nie

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

W przypadku przedsiebiorstw, ktdre nie korzystaty z tego rodzaju wsparcia, przyczyna
wynikata w duzej mierze z braku takiej potrzeby. Istotnym ograniczeniem okazuje sie rowniez
niewdrazanie innowacji jako elementu strategii organizacji, a takze brak wiedzy o istnieniu
takich mozliwosci i nieswiadomo$é dostepnych naboréw. Dodatkowo czes$¢ respondentéw
wskazata na niejasnos¢ kompetencyjng, brak odpowiedzialnej osoby do realizacji dziatan lub
zaleznos¢ od decyzji wtadz lokalnych. Znacznie rzadziej wymieniano takie czynniki jak
pandemia, ograniczone Srodki finansowe, krotki staz organizacji czy wczesny etap formalnosci.
Analiza ta pokazuje, ze przeszkody majg przede wszystkim charakter organizacyjny i
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informacyjny, co wskazuje na potrzebe lepszej komunikacji, edukacji oraz wsparcia

instytucjonalnego w zakresie wdrazania innowacji.

Wykres 41. Przyczyny, dla ktorych przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewodztwa opolskiego nie korzystaty w latach 2020-
2024 z funduszy unijnych przeznaczonych na rozwadj swojej dziatalnosci innowacyjnej

Brak potrzeby

Nie wdrazamy innowacji

Nie wiem

Brak wiedzy o takiej mozliwosci

Nie byto odpowiedniego naboru

Samorzad gminny/powiatowy (organ zatozycielski)
decyduje o takich zadaniach

Nie miat sie tym kto zajgc

Realizujemy dziatania statutowe

Z uwagi na COVID

Krétki staz na rynku

Nie wystarczyto srodkow

Dopiero ztozyliSmy wniosek

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=87)

) 27.6%
______REAY
______ RERY
L READ
I s
I o
.

Bz

B 23

| L2

B

| L2

Sposrod 13 firm, ktére korzystaty z tego rodzaju wsparcia w perspektywie finansowej 2014-
2020, 9 korzystato z funduszu regionalnego w ramach RPO WO 2014-2020. Jednostkowo
korzystano z programow krajowych, ewentualnie z programodw innych niz finansowane z

funduszy europejskich.
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Wykres 42. Rodzaje programéw, z ktérych przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewodztwa opolskiego korzystaty w latach 2020-2024
pozyskujac fundusze na rozwdj swojej dziatalnos$ci innowacyjnej

i K
Opolskiego

Inny niz finansowany z Funduszy UE (np. Krakowy
Fundusz Szkoleniowy) - 2

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj - 1

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko - 1

Nie pamietam - 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=13)

Jesli chodzi o perspektywe finansowg 2021-2027, to poziom wskazan byt mniejszy, ale to
akurat moze wydawad sie zrozumiate z uwagi na fakt, ze programy nie byly uruchamiane w
2021 roku, a dopiero okoto 2023.

Wykres 43. Korzystanie przez przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego z funduszy unijnych z perspektywy
finansowej 2021-2027

M tak

Hnie

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Gtéwne powody niewdrazania innowacji wedtug respondentéw to przede wszystkim brak
potrzeby oraz brak wiedzy o mozliwosciach. Inne istotne czynniki to brak implementacji
innowacji w ogodle oraz nieSwiadomos¢. Decyzja o projektach czesto nalezy do wtadz
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lokalnych, co réowniez wptywa na proces innowacji. Rzadziej wymieniano brak projektow

dostosowanych do potrzeb, brak nowych potrzeb po wczedniejszym korzystaniu z innowac;ji

oraz dopiero rozpoczete rozwazania nad ich wdrozeniem. Dodatkowo pojawiajg sie obawy o

nadmierne przepisy, jak réwniez wskazywany jest brak czasu i sSrodkéw wtasnych na realizacje

innowacji. Cze$¢ respondentow planuje wdrozenie w przysztosci lub biezgcym roku.

Wykres 44. Przyczyny, dla ktorych przedsiebiorstwa z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego nie korzystaty funduszy unijnych

z perspektywy finansowej 2021-2027

Brak potrzeby
Nie wiedzieliSmy o takiej mozliwosci skorzystania
Nie wdrazamy innowacji

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Samorzad gminny/powiatowy (organ zatozycielski)
decyduje o takich zadaniach

Nie byto takich programéw dostosowanych do nas

KorzystaliSmy w poprzedniej perspektywie i iobecnie
nie mamy nowych potrzeb

Ztozylismy dopiero wniosek
Dopiero teraz to rozwazamy

Realizujemy dziatania statutowe

Chec unikniecia réoznego rodzaju obostrzen i
formalnosci

Brak czasu na przygotowanie projektu

Zbyt krétko jesteSmy na rynku

Brak wiedzy jak pozyska¢ srodki

Brak srodkéw wtasnych

Bedziemy realizowac taki projekt

Korzystamy z innego projektu niz na innowacje

Bedziemy korzystaé w przysztosci

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=87)

I 32,3%
I 17,2%
I 10,3%
I 5%

I 5%

I 6,5%

Bl 32%

W 22%

MW 22%

W 22%

M 22%

M 22%

B 11%

B 11%

B 1,1%

0l 11%

B 11%

B 1,1%
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Podobnie jak w perspektywie finansowej 2014-2020, tak i w obecnej istotng role odgrywa
program regionalny (Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027). Aplikowano gtéwnie o
fundusze na rozwdj innowacyjnosci i uzyskiwano je gtéwnie w obszarach wdrozenia wynikéw
prac B+R czy internacjonalizacji dziatalnosci.

Wykres 45. Korzystanie przez przedsiebiorstwa z RIS , Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego z funduszy unijnych z perspektywy
finansowej 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Opolskiego | NG :

Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko

Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy || G :

I S

Krajowy Plan Odbudowy | |GG 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=7)

Wykres 46. Kategorie, w ramach ktdrych przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego aplikowaty w latach 2020-2024
o wsparcie w ramach funduszy unijnych3>

enowacyinose | ::

Rozwdj oferty (zakup sprzetu

rehabilitacyjnego, zwiekszenie zakresu - 2
Swiadczonych ustug POZ)

Inicjatywa klastrowa - 1

Projekty infrastrukturalne - 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=17)

Wykres 47. Kategorie, w ramach ktérych przedsiebiorstwa z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego otrzymaty w latach 2020-2024
wsparcie w ramach funduszy unijnych

wdrozenie wynikéw prac B+R | ¢

internacjonalizacja dziatalnosci - | 7
prowadzenie prac B+R [N -

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=17)

35 pytanie byto skierowane zaréwno do przedsiebiorstw, ktére zadeklarowaty korzystanie z funduszy UE w
perspektywie 2014-2020 oraz 2021-2027.
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Korzystanie z funduszy unijnych przeznaczonych na rozwéj dziatalnosci innowacyjnej jest
ukierunkowane na osiggniecie okre$lonych efektdw w dziatalnosci czy sytuacji rynkowej
przedsiebiorstw. W przypadku badanych przedsiebiorstw z RIS , Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego wskazywano przede wszystkim na
osiggniecie efektu w postaci usprawnienia pracy oraz zwiekszenia jakos$ci obstugi klienta, a
takze poszerzenia zakresu S$wiadczonych ustug. Dla czesci firm istotne jest rozpoczecie
prowadzenia dziatalnosci B+R lub zwiekszenie naktadéw na ten cel. Rzadziej pojawia sie
dazenie do zwiekszenia wartosci eksportu, nawigzania wspoétpracy z partnerami oraz poprawa
bezpieczenstwa lotéw. Niektérzy respondenci wskazali na ogdlne zwiekszenie obrotéw,
podczas gdy inni mieli trudnosci z okresleniem konkretnych powodoéw.

Wykres 48. Zmiany, jakie zaszty w przedsiebiorstwach z RIS ,Procesy, produkty i ustugi
ochrony zdrowia i jakosci zycia” z wojewddztwa opolskiego w efekcie korzystania w latach
2014-2020 z funduszy unijnych przeznaczonych na rozwdj dziatalnosci innowacyjne;j

usprawnienie pracy, zwiekszenie jakosci
obstugi klienta

()]

rozpoczecie Wykazywania naktadéw na _ 4
dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa
zwiekszenie wartosci eksportu

nawigzanie wspotpracy z partnerami
biznesowymi z zagranicy

zwiekszenie obrotéw

]
]
poprawa bezpieczenstwa lotow [ 1
]
]

trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=17)

Jesli chodzi o przyszte zainteresowanie, to tu pojawiajg sie gtéwnie wskazania na projekty
nieinnowacyjne — inwestycyjne oraz szkoleniowe. Dziatalno$¢ B+R réwniez sie pojawia w
zestawieniu, niemniej mozna wnioskowac, ze nie jest ona kluczowym obszarem
zainteresowania firm z RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosSci zycia” z
wojewddztwa opolskiego uczestniczgcych w badaniu.
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Wykres 49. Rodzaje wsparcia z funduszy unijnych, jakim bytyby w przysztosci
zainteresowane w przedsiebiorstwach z RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i
jakosci zycia” z wojewoédztwa opolskiego

innymi projektami inwestycyjnymi (poza

infrastrukturg B+R) 67,0%
szkoleniami dla pracownikéw | NN -6, 0%
dofinansowaniem na infrastrukture B+R | NI 15,0%
ustugami doradczymi | 12,0%
dofinansowaniem na B+R | 12,0%
wsparciem procesow internacjonalizacji Il 6,0%
zadnym [ 9,0%
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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6. Trendy i nisze rozwojowe obszaru regionalne;j
specjalizacji inteligentnej ,,Procesy, produkty i
ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia” w woj.
opolskim

Dla obecnej rewolucji gospodarczej technologii kluczowa jest robotyzacja produkcji
przemystowej. Robotyzacja to forma automatyzacji produkcji, ktéra wigze sie zastgpieniem
cztowieka przez robota3t. W Polsce w dziale przetwdrstwa przemystowego wykorzystywane
sg srednio 42 roboty przemystowe na 10 tys. pracownikéw i pod wzgledem tego wskaznika
Polska zajmuje 16. miejsce w UE, za m.in. najwiekszymi krajami UE oraz pozostatymi krajami
Grupy Wyszehradzkiej (w Szwecji, najbardziej zrobotyzowanym kraju Europy, na 10 tys.
pracownikéw przypada 261,8 robotow przemystowych, a w Niemczech — 230,7 robotdéw
przemystowych). Przyczyng takiego stanu rzeczy jest specyfika polskiego przemystu, ktéry
przycigga inwestoréw niskimi kosztami pracy (dodatkowo, w pozostatych krajach Grupy
Wyszehradzkiej znacznie wieksze znaczenie odgrywa branza motoryzacyjna, w ktorej
produkcja jest bardzo silnie zrobotyzowana). RdGwnocze$nie branza obejmujaca produkcje
wyrobow spozywczych i napojéw oraz wyrobéw tytoniowych (dziaty 10-12) bardzo szybko
ulega w Polsce robotyzacji. W okresie pandemii liczba zainstalowanych robotéw dynamicznie
rosta —w 2020 r. liczba nowo zainstalowanych robotéw byta o 36 proc. wyzsza niz w 2019 r. i
az 0 149 proc. wyzsza niz pieé lat temu (172 nowe roboty w 2020 r., niemal 15 robotéw na 10
tys. pracownikow). Obecnie branza ta charakteryzuje sie wskaznikiem 14,8 robota/10 tys.
pracownikéw?’.

W najblizszych latach w Polsce robotyzacja w branzy spozywcze] bedzie prawdopodobnie
postepowata, cho¢ nie nalezy oczekiwaé¢ w tym zakresie szybkiego zréwnania sie z krajami
Europy Zachodniej czy krajami Grupy Wyszehradzkiej (polskie firmy sg na poziomie ok. 15-20
proc. robotyzacji europejskiej lideréw, co dowodzi, ze potencjat jest jeszcze duzy). Istotnym
zagadnieniem jest potencjalny wptyw robotyzacji produkcji przemystowej na zatrudnienie. Z
uwagi na rosngce koszty pracy i trudnosci w dostepie do pracownikéw przyspieszona
robotyzacja (powigzana z rekrutowaniem pracownikéw na stanowiska kontrolne czy
nadzorcze — lub inne, wymagajace wyzszych kwalifikacji), moze by¢ optacalna. Réwnoczesnie
dynamike robotyzacji moze ostabia¢ naptyw migrantéw zarobkowych, gtéwnie zza wschodniej
granicy, w przypadku ktdrych koszty pracy sg nizsze38. W sytuacji przys$pieszonej robotyzacji
kluczowa bedzie sie stawata dostepnos¢ specjalistow, na ktorych zapotrzebowanie moze

36 Grzeszak J., Sarnowski J., Supera-Markowska M., Drogi do przemystu 4.0. Robotyzacja na $wiecie i lekcje dla
Polski, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2019.

37 Le$niewicz Filip, Swiecicki Ignacy, Czy pandemia przy$pieszyta robotyzacje?, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa 2021, s. 16-17.

38 |bidem, s. 37
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rosna¢, w przeciwienstwie do zapotrzebowania na pracownikéw wykonujacych najprostsze
prace czy posiadajgcych tylko podstawowe kwalifikacje, ktdrych najtatwiej zastgpié robotami.

W tym kontekscie warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze postepujaca robotyzacja moze
wzmacniaé przewage konkurencyjng i pozycje na rynku firm wiekszych i tych posiadajacych
wiekszy zaséb kapitatu — bedg mogty one wczesniej pozwoli¢ sobie na kapitatochtonne
inwestycje zwigzane z wprowadzaniem robotéw przemystowych a tym samym zwiekszaé
produktywnos¢ i przejmowaé wiekszg cze$¢ zamowien z rynku. Zresztg juz dzi$§ silne
gospodarczo podmioty dziatajgce w wojewddztwie opolskim, takie jak firma Nutricia Zaktady
Produkcyjne (bedaca pionierem we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych wséréd spétek Danone
na catym $wiecie)* czy firma Mondelez Polska Sp. z 0. 0.4° wdrazaja rozwigzania z zakresu
cyfryzacji i automatyzacji, ktére pozwalajg im na zwiekszenie wydajnosci produkcji,
oszczednos¢ medidw i materiatdw oraz wsparcie pracownikow. W rezultacie zwiekszy¢é moze
sie juz istniejacy dystans miedzy duzymi a matymi firmami pod wzgledem produktywnosci i
udziatu w PKB*, gdy tymczasem niska produktywnos$é matych firm jest juz teraz jednym z
wyzwan dla polityki gospodarczej w Polsce®?. W zwigzku z tym opracowujgc publiczne
instrumenty wspierajgce proces robotyzacji (takie jak np. ulga podatkowa na robotyzacje)
lub mechanizmy dofinansowywania inwestycji tego typu z funduszy unijnych, nalezy
zadbaé, aby byty one dostepne zaréwno dla firm duzych, jak tez przedsiebiorstw z sektora
MMSP oraz by odpowiadaty one na potrzeby przedsiebiorstw réznej wielkosci.

Na rozwdj obszaru regionalnej specjalizacji inteligentnej ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” w zasadniczy sposéb wptywa (i w najblizszej przysztosci bedzie
wptywac) sytuacja w obszarze kapitatu ludzkiego. Rozwijanie potencjatu innowacyjnego
branzy (zwtaszcza w warunkach transformacji technologicznej obejmujgcej robotyzacje
produkcji przemystowej i cyfryzacje proceséw biznesowych) powinno bowiem bazowaé na
zaangazowaniu kapitatu ludzkiego zdolnego do wypracowywania oryginalnych i nowatorskich
rozwigzan. Z tego wzgledu gtéwng bariere rozwoju regionalnej inteligentnej specjalizacji w
najblizszych latach moze by¢ kurczenie sie realnych i potencjalnych zasobéw pracy, w tym
niedobdr specjalistéw. W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze wojewddztwo opolskie cechuje
jeden z najwyzszych wskaznikdw depopulacji sposréd wszystkich wojewddztw — w latach
2008-2018 spadek liczby ludnosci wynidst 8,5%*3, a jedng z wielu przyczyn tej sytuacji jest fakt,

39 https://eko.wprost.pl/zywnosc/10382687/cyfrowa-rewolucja-w-nutricia-zakladach-produkcyjnych-w-

opolu.html, artykut zostat opublikowany w 40/2020 wydaniu tygodnika Wprost

40 Mondeléz International inwestuje 30 min dolaréw w innowacyjng linie produkcyjna w Polsce, brzeg.pl, data
publikacji artykutu: 1 wrzesnia 2015, dostep: 08.03.2022 r., https://brzeg.pl/aktualnosci/4601-mondelz-
international-inwestuje-30-mlIn-dolarow-w-innowacyjna-linie-produkcyjna-w-polsce/

41 Leéniewicz F., Swiecicki I., Czy pandemia przyspieszyta robotyzacje?, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa
2021, s. 37.

42 Btonski t., Putapka matej skali. O produktywnosci polskich firm, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2021
r.
43 https://forsal.pl/artykuly/1450959,prognozy-eurostatu-najbardziej-wyludniajace-sie-obszary-ue-wsrod-nich-
region-z-polski.html; opublikowano 30.01.2020, dostep 24.02.2022.
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ze lezace miedzy dwoma metropoliami (Wroctawiem i Katowicami) stosunkowo mate
wojewddztwo opolskie jest szczegdlnie zagrozone kumulacjg negatywnych efektéw
skoncentrowanego wzrostu, ktdrego jednym z przejawdw jest intensywny proces zasysania
relatywnie skromnych zasobdw do stosunkowo bliskich obszaréw metropolitalnych
(szczegdlnie wyraznie zjawisko to jest widoczne na przyktadzie Wroctawia, dla ktérego liczba
zameldowan z wojewddztwa opolskiego jest trzykrotnie wyzsza niz liczba wymeldowania z
Wroctawia do wojewddztwa opolskiego)?4.

Zarowno kwestia zmian demograficznych na Opolszczyznie (ubytek liczby ludnosci zwigzany w
duzej mierze z migracjami, ktorych skutkiem jest odptyw kapitatu intelektualnego), jak i
zagadnienie zwigzane z koniecznoscig ksztatcenia w obszarze innowacyjnych technologii
zostaty takze zidentyfikowane w ramach RSI WO 2030 jako uwarunkowania rozwoju w
obszarze innowacyjnosci gospodarki regionu.*> Warto jednak podkreéli¢, ze potencjalny
niedobdr specjalistdow, kluczowych z uwagi na specyfike przemystu 4.0 i rozwdj innowacji w
gospodarce, wynika¢ moze réwniez z faktu, ze ogétem niski odsetek mtodych mieszkancow
Opolszczyzny wybiera studia na kierunkach inzynieryjno-technicznych i zwiazanych z
technologiami teleinformacyjnymi. W roku akademickim 2020/21 na kierunkach
inzynieryjno-technicznych studiowato w regionie jedynie 16,4% meziczyzn, a technologie
teleinformacyjne wybrato 13,5% studiujgcych mezczyzn. Réwnoczes$nie kierunki te byty
niezwykle rzadko wybierane przez kobiety (jedynie 1,4% studentek wybrato kierunki
inzynieryjno-techniczne, a 1,2% studentek technologie teleinformacyjne)*®.

Za kluczowy element wzrostu potencjatu innowacyjnosci przedsiebiorstw uznaé nalezy
réwniez podniesienie naktadéw na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa (B+R), zaréwno w ich
komponencie publicznym, jak i prywatnym. Aktualny udziat naktadéw na B+R w dochodzie
narodowym Polski nie przekracza 1%, jest ponad dwukrotnie nizszy od przecietnej wartosci
analogicznego wskaznika w Unii Europejskiej i ksztattuje sie daleko za wartoscig docelowg 3%
w perspektywie roku 2030. W przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) przyczyny
niskiej innowacyjnosci majg charakter fundamentalny spowodowany przede wszystkim
ograniczonymi zasobami kapitalowymi oraz zdolnosciami do jego podnoszenia, a takze
staboscia kapitatu ludzkiego oraz kwalifikacji menedzerskich. Z tego powodu np. MSP nie
opracowujg planéw rozwojowych Srednio- i dtugoterminowych, ktére sg niezbedne w
procesach innowacyjnych. Jak wynika 2z diagnozy przeprowadzonej na poziomie
ogolnokrajowym, jednym z najistotniejszych wyzwan majgcych na celu wzrost innowacyjnosci
przedsiebiorstw jest takze dalsze podnoszenie swiadomosci wagi i znaczenia innowacji dla

4 Szkolnictwo wyzsze w wojewddztwie opolskim w roku szkolnym 2020/2021, Urzad Statystyczny w Opolu,
Informacje sygnalne, 15.07.2021 r.

4> Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030, str. 22

46 Szkolnictwo wyzsze w wojewddztwie opolskim w roku szkolnym 2020/2021, Urzad Statystyczny w Opolu,
Informacje sygnalne, 15.07.2021 r. W roku akademickim 2020/21 najwiecej oséb ksztatcito sie na kierunkach
zwigzanych z biznesem i administracja (14,5%), medycznych (14,2%), spotecznych (9,4%) oraz pedagogicznych
(9,3%)
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rozwoju gospodarczego wsréd poszczegdlnych grup aktordw zaangazowanych w procesy
zachodzace w branzy tj. przedsiebiorcéw (w szczegdlnoéci MMSP), jednostek naukowych oraz
administracji publicznej*’.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego ,Opolskie 2030” réwniez wskazano na
koniecznos¢ potozenia nacisku na:

e dalszy rozwdj potencjatu badawczo-rozwojowego,
e rozwodj wspotpracy pomiedzy biznesem a nauka oraz

e zwiekszenie naktadoéw w przedsiebiorstwach na dziatania B+R, ktdre sg na relatywnie
niskim poziomie w skali kraju“®.

Kwestia zagrozen i szans dla innowacyjnego rozwoju RIS , Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” w wojewddztwie opolskim zostata takze podjeta w trakcie wywiadéw
z przedstawicielami przedsiebiorstw. W pierwszym kontekscie wskazywano przede wszystkim
na kwestie finansowe, co zresztg byto podnoszone juz w ramach omawiania dziatalnosci
innowacyjnej, jak rowniez zostato wskazane w RSI WO 2030 jako jedno z uwarunkowan
innowacyjnego rozwoju regionu®°.

Dla niemal 44% respondentdéw taka barierg jest rowniez brak wykwalifikowanego personelu,
a dodatkowe 29% wskazuje na trudny dostep do odpowiednich specjalistow. tgcznie daje to
niemal trzy czwarte udziatu wskazan na kwestie deficytéw w kadrze zawodowej. Kwestie
deficytow w obszarze zwigzanym z kapitatem intelektualnym regionu, miedzy innymi w
kontekscie odptywu ludnosci, zostaty juz podniesione w ramach wczeéniejszej czesci analizy.

Istotnym obszarem ograniczajgcym innowacyjny rozwdj branzy jest kwestia dostepu do
wiedzy: nowosci technicznych, specyfiki rynku czy mozliwosci uzyskania wsparcia. Co wazne
tylko 13,6% z nich uznato, ze rozwdj dziatalnosci innowacyjnej nie jest ograniczany zadnymi

barierami.

47 Ibidem.

48 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego, Opolskie 2030, Zatacznik do uchwaty Nr XXXIV/355/2021 Sejmiku
Wojewddztwa Opolskiego z dnia 4 pazdziernika 2021 roku, Samorzad Wojewddztwa Opolskiego, Opole,
pazdziernik 2021 roku, s. 15.

49 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030, str. 22
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Wykres 50. Gtéwne bariery (zagrozenia) rozwoju dziatalnosci innowacyjnej RIS ,,Procesy,
produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci iycia” w wojewddztwie opolskim wg
przedstawicieli przedsiebiorstw

brak srodkéw finansowych 66,0%

brak odpowiednio wykwalifikowanego

44,0%
personelu

trudny dostep do odpowiednich

0,
specjalistow i doradcéw 29,0%

niewystarczajgca baza techniczna - 15,0%
brak informacji na temat nowosci - 11.0%
technicznych e
presja konkurencji - 10,0%

brak sektorowych kontaktow (tj. . 4.0%
potencjalnych kooperantow) e

brak barier l 3,0%

brak znajomosci rynku (potrzeby klientow, o
mozliwosci sprzedazy) l 3,0%

nie wiem I 2,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

W kontekscie szans rozwojowych wskazano w pofowie przypadkow na dostepnos$é zrédet
finansowania, na co wskazato niemal trzy czwarte respondentdéw. Duze znaczenie w percepcji
respondentéw majg takze kwestie makroekonomiczne oraz zagadnienia zwigzane z
potencjatem gospodarczym regionu. Takie podejscie wydaje sie zadane, bowiem Czynniki
makroekonomiczne odgrywajg kluczowg role w ksztattowaniu warunkéw dla rozwoju
dziatalnosSci innowacyjnej przedsiebiorstw. Stabilno$¢ gospodarcza, poziom inflacji oraz stopy
procentowe wptywajg na dostepno$é kapitatu i ryzyko inwestycyjne, co jest istotne dla
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inwestycji w innowacje. Dodatkowo, sytuacja na rynku pracy i poziom inwestycji publicznych
w badania i rozwdj moga stymulowac¢ lub hamowa¢ nowe przedsiewziecia. Optymalne
warunki makroekonomiczne sprzyjajg tworzeniu innowacyjnych rozwigzan, konkurencyjnosci
firm i dtugoterminowemu rozwojowi gospodarki.

Wykres 51. Szanse dla rozwoju innowacyjnosci RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” w wojewddztwie opolskim wg przedstawicieli przedsiebiorstw

dostepnos¢ zrodet zewnetrznego

) . 73,0%
finansowania

uwarunkowania makroekonomiczne
(inflacja, stopy procentowe itp.)

46,0%

silny potencjat naukowo-badawczy regionu
(istnienie uczelni i wyspecjalizowanych
osrodkéw badawczych)

40,0%

silny potencjat gospodarczy 35,0%

nie dostrzegam zadnych 3,0%

ksztatcenie wyspecjalizowanych kadr 1,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Rozwdj gospodarki, w zasadzie niezaleznie od branzy, jest uwarunkowany oddziatywaniem
réznego rodzaju czynnikdw otoczenia spoteczno-gospodarczego. Oczywiscie rézne branze sg
w niejednakowym stopniu podatne na tego rodzaju wptyw, a konkretniej rzecz ujmujac nie
wszystkie czynniki w rownym stopniu determinujg ich rozwdj. Jak wskazano wyzej w
przypadku RIS ,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosSci zycia” do takich
uwarunkowan nalezy wiasnie kwestia regionalnych zasobéw kadr, ale takze rosngce koszty
pracy. Co ciekawe niemal jedna czwarta respondentdw wskazata na ograniczenia w dostepie
do finansowania innowacji. Jest to jednak o tyle zaskakujgce, ze zaréwno fundusze UE w

Strona | 61

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020 Dziatanie 1.1 Innowacje w przedsigbiorstwach



Fundusze Riweipospolts Unia Europejska e

Europejskie - Polska ! opo I_s KI E Europejskie Fundusze S

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

perspektywie finansowej 2014-2020, jak i w perspektywie 2021-2027 sg w duzym stopniu
ukierunkowane na tego rodzaju cele, zaréwno w programach regionalnych, jak i krajowych.

Ciekawa i wiele moéwigca obserwacjg jest postrzeganie jako czynnikdw wptywajgcych na RIS
konkurencji innych firm, zaréwno z Polski, jak i zagranicy. Trzeba przy tym podkresli¢, ze
postrzeganie konkurencji jako czynnika wptywajgcego na branze jest czesto ograniczane do
tradycyjnych aspektéw, takich jak cena czy jakos¢. Jednakze, nie zawsze uwzglednia sie
szerszego kontekstu wynikajacego z dziatan konkurentéw z Polski i zagranicy, ktére moga
przyczynia¢ sie do wprowadzania nowych modeli biznesowych czy zmieniaé preferencje
klientow. Do realnej oceny konieczne jest krytyczne spojrzenie na postrzeganie konkurencji
wymaga szerszej analizy zardwno czynnikdw wewnetrznych, jak i zewnetrznych, aby lepiej
rozumie¢ dynamiczny charakter rynku i potrzeby adaptacji. Inng kwestig jest to, jakie korzysci
przynosi konkurencja poszczegdélnym firmom dajac im chociazby swobode ksztattowania
swojej oferty.

Wykres 52. Czynniki mikro i makrootoczenia spoteczno-gospodarczego wptywajace w

najwiekszym stopniu na dziatalnos$¢ firm w RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia
i jakosci zycia” wg przedstawicieli przedsiebiorstw

dost S¢ kwalifik h
oS epnose Wykwarncowanye I 50.0%

pracownikéw na regionalnym rynku pracy

koszty pracy | /9,0%
ograniczenie w dostepie do finansowania
¢ <P I 23 0%

innowacji

bariery formalno-prawne (dziatalnos¢
I 2 0%

regulatoréw rynku)

konkurencja firm z branzy w regionie || | | | I 17,0%
konkurencja firm z branzy w kraju || | N 12,0%

ceny surowcéw/komponentéw do )
orodukdi I 11,0%

dostepnos¢ ustug badawczo-rozwojowych .
W regionie B 7,0%

nie wiem / trudno powiedzie¢ [l 7,0%
zamoznos$¢ / stopa zyciowa mieszkancow | 2,0%
konkurencja firm z zagranicy I 1,0%
depopulacja | 1,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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Rynkowy sukces firm oraz ich zdolnos$¢ do wygrywania rywalizacji z konkurencja zalezy, jak
wiadomo od szeregu czynnikdw zwigzanych zaréwno z umiejetnoscig ksztattowania swoich
zasobow odpowiednio do zatozonych celdw rozwojowych, zdolnosci do wykorzystywania
rynkowych szans, ale takze uwzgledniania wyzwan i trendédw makroekonomicznych czy
politycznych. Trendéw rozwojowych dotyczyty juz poniekad dotychczasowe rozwazania, ale w
ich kontekscie zostali rdwniez przepytani przedsiebiorcy z branzy. Jak wida¢ ponizej ponad trzy
czwarte sposrdod nich nie potrafito nic w tym zakresie wskazaé. Niedostrzeganie badz
nieumiejetnos$é zdefiniowania tego rodzaju kwestii rowniez jest dosc istotng charakterystyka
potencjatu rozwojowego branzy.

Aby jednak potencjat branzy, w tym poszczegdlnych tworzgcych jg firm, mogt by¢ w petni
wykorzystywany, powinny one potrafi¢ wpisywac sie swojg ofertg w trendy i nisze rozwojowe.
Jak wynika z opinii firm biorgcych udziat w wywiadach telefonicznych za szczegdlnie
rozwojowe postrzegajg oni zwtaszcza dwa obszary powigzane z szeroko rozumiang ochrong
zdrowia, witgczajagc w to diagnostyke, rehabilitacje i usprawnianie zaburzonych funkcji
organizmu i nowe procedury medyczne, te dwa obszary zostaty ocenione jako szczegdlnie
rozwijajace sie.

Tabela 3. Trendy i nisze rozwojowe RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci
zycia” wg przedstawicieli przedsiebiorstw

spadkowy | stabilizacja | rosngcy
produkty i ustugi ochrony zdrowia 11,0% 43,0% | 46,0%
technologie swiadczenia ustug medycznych na odlegtos¢ 6,0% 52.0%| 42,0%
(telemedycyna)
inteligentny system koordynacji wsparcia senioralnego
(aktywnos¢ fizyczr?:?u, 2YWieni§, integrécja s'po’reczna, opie'ka 9,0% 610%| 30,0%
zdrowotna, rehabilitacja, zdeinstytucjonalizowane ustugi
spoteczne, w tym teleopieka)
technologie ochrony srodowiska, w tym uzdatniania i odnowy 3,0% 72.0%| 25,0%
wody
diagngstyka, rehabilitacja i usprawnianie zaburzonych funkcji 6,0% 44.0%| 50,0%
organizmu, nowe procedury medyczne

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
Jesli chodzi o nisze rozwojowe w poszczegdlnych podobszarach badanej RIS to wymieniano
nastepujace:

produkty i ustugi ochrony zdrowia: opieka koordynowana, rézne programy np. 40+;

technologie swiadczenia ustug medycznych na odlegtos¢ (telemedycyna): telemedycyna,
porady i diagnostyka na odlegtos¢, lepsza dostepnos¢ do rejestracji (cyfryzacja obstugi/
obstuga online);

inteligentny system koordynacji wsparcia senioralnego (aktywno$¢ fizyczna, zywienie,
integracja spoteczna, opieka zdrowotna, rehabilitacja, zdeinstytucjonalizowane ustugi
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spoteczne, w tym teleopieka): aktywnos¢ fizyczna, zywienie, nadzor elektroniczny (systemy
teleinformatyczne wspierajace opieke);

technologie ochrony srodowiska, w tym uzdatniania i odnowy wody: rozwdj systemu
recykleréw odziezy i tekstyliow, decentralne zagospodarowanie wéd opadowych;

diagnostyka, rehabilitacja i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu, nowe procedury
medyczne: dostep do szybkiej diagnostyki;

W kontekscie rozwoju dziatalnosci przedstawiciele przedsiebiorstw z branzy ochrony zdrowia
i jakosci zycia zostali zapytani o wsparcie jakiego by oczekiwali. Udzielone odpowiedzi
koncentrujg sie na dwdch zasadniczych obszarach: dostep do finansowana oraz dostep do
szkolen i doradztwa, w tym wiedzy specjalistycznej.

Wykres 53. Wsparcie oczekiwane przez przedsiebiorstwa dla rozwoju dziatalnosci
innowacyjnej branzy ochrony zdrowia i jakosci zycia

dofinansowania | 0%
szkolert | /o 0%
doradztwa | 36.0%

dostepu do wiedzy specjalistycznej (raporty,
® yepee T . 52 0%
ekspertyzy)
preferencyjnej pozyczki/kredytu - 19,0%
zadnego || 4,0%

tworzenia klastrow/ grup producenckich I 3,0%

komercyjnej pozyczki/kredytu l 2,0%

tworzenia specjalnych stref ekonomicznych, stref

0,
aktywnosci gospodarczej itp. I 2,0%

udzielania poreczen I 2,0%
nie wiem || 2,0%
zaplecza naukowego | 1,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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6.1. Wyzwania zwigzane z cyfrowg i zielong transformacjg oraz osobami starszymi

Wreszcie istotnym, a dodatkowo szeroko oddziatujgcym na mozliwosci rozwojowe
przedsiebiorstw trendem, jaki muszg uwzgledniaé¢ przedsiebiorstwa z rdéznych branz jest
koniecznos¢ uwzgledniania wyzwan srodowiskowo-klimatycznych, przed ktérymi stoi i w
najblizszych latach bedzie sta¢ polska i europejska gospodarka. Wyzwania te wynikajg z
polityki Srodowiskowej i klimatycznej na szczeblu unijnym i krajowym odnoszacej sie m.in. do
szeregu obszarow zwigzanych z szeroko rozumianym gospodarowaniem zasobami (w tym
wodg), efektywnoscig energetyczng czy szeroko rozumiang ochrong srodowiska. W efekcie
koniecznos¢ rozwoju zrdwnowazonych produktow, ustug i modeli biznesowych bedzie normg
i przeksztatci wzorce konsumpcji.

Wopisywanie sie w szeroko rozumiane wymogi polityk Srodowiskowych wigze sie z dziataniami
mieszczgcymi sie w ramach cyfrowej i zielonej transformacji. Cyfrowa transformacja polega
na wdrazaniu nowoczesnych technologii w procesy biznesowe, produkcje i obstuge klienta.
Dzieki temu przedsiebiorstwa mogg zwieksza¢ swojg efektywnos¢, elastycznosc i
konkurencyjnos¢ na rynku. Rozwdj cyfrowych narzedzi, takich jak Big Data, sztuczna
inteligencja czy chmura obliczeniowa, umozliwia lepsze zarzadzanie danymi, automatyzacje
procesOw oraz personalizacje ustug. Obie transformacje — zielona i cyfrowa — sg kluczowe dla
tworzenia bardziej zrébwnowazonego i innowacyjnego otoczenia gospodarczego. Zielona
transformacja koncentruje sie natomiast na wprowadzaniu rozwigzan ekologicznych i
zrownowazonych w dziatalnos$ci gospodarczej, energii i infrastrukturze, majacych na celu
ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko. Jej celem jest promowanie odnawialnych
zrodet energii, redukcja emisji gazéw cieplarnianych oraz zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania zasobdéw naturalnych. Dziatania te przyczyniajg sie nie tylko do ochrony
Srodowiska, ale takze tworzg nowe mozliwosci rozwoju dla przedsiebiorstw, ktére
wprowadzajg innowacje w zakresie ekoinnowacji i odpowiedzialnego zarzadzania.

Jesli chodzi o podejmowanie przez przedsiebiorstwa w RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” dziatah majacych na celu dostosowanie sie do wyzwan zwigzanych z
transformacja cyfrowgq oraz przemystem 4.0, to wskazato na nie niemal trzy czwarte badanych
firm. Z prezentowanego dalej zestawienia (wykres 55) wynika, ze najwiecej uwagi poswieca
sie technologiom chmury obliczeniowej, ktére zyskaty szerokie zastosowanie w rdzinych
sektorach gospodarki dzieki mozliwosci elastycznego korzystania z zasobdéw informatycznych
na odlegtosé. Obserwuje sie rowniez duze zainteresowanie bezpieczernstwem cyfrowym, co
jest szczegdlnie istotne w dobie rosnacej liczby zagrozen cyfrowych i koniecznosci ochrony
danych osobowych oraz firmowych. Technologie internetu rzeczy i ustug odgrywajg coraz
wazniejszg role, umozliwiajgc tworzenie inteligentnych rozwigzan w takich obszarach jak
przemyst, logistyka czy domy inteligentne, co wptywa na automatyzacje i poprawe
efektywnos$ci roznych procesow.
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Sztuczna inteligencja zyskata na znaczeniu jako narzedzie do analizowania duzych zbiorow
danych, automatyzacji pracy czy tworzenia systemdw uczgcych sie. Technologia cyberfizyczna,
choé wcigz rozwijajgca sie, znajduje coraz wiecej zastosowan w przemysle i medycynie,
umozliwiajgc bardziej precyzyjne i zaawansowane rozwigzania. Wirtualna i rozszerzona
rzeczywisto$¢ stajg sie coraz powszechniejsze w branzach rozrywkowej, edukacyjnej i
szkoleniowej, oferujgc nowe mozliwosci interakcji i prezentacji tresci. Technologie ERP maja
kluczowe znaczenie dla zarzgdzania zasobami przedsiebiorstw, wspierajgc automatyzacje
procesow biznesowych oraz integracje danych z réznych dziatéw.

Technologie przyrostowe 3D, zwane réowniez drukiem 3D, umozliwiajg tworzenie fizycznych
modeli i prototypow w krétkim czasie, co przyspiesza rozwdj produktéw i obniza koszty
produkgcji. Zarzagdzanie duzymi zbiorami danych, czyli Big Data, odgrywa istotng role w analizie
informacji i podejmowaniu decyzji opartych na faktach, co jest kluczowe dla wielu
przedsiebiorstw i instytucji. Uczenie maszynowe stanowi jedng z najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sie dziedzin technologii, znajdujgc zastosowanie chociazby w rozpoznawaniu
obrazéw, analizie tekstéw czy personalizacji tresci. Natomiast technologie ICT, cho¢ stanowig
podstawe infrastruktury cyfrowej, wydajg sie by¢ mniej obecne w badaniach, co moze wynikac
z faktu, ze sg juz one szeroko wdrozone i stanowig fundament dla innych technologii.

Wykres 54. Podejmowanie przez przedsiebiorstwa w RIS ,,Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” dziatan majacych na celu dostosowanie sie do wyzwan zwigzanych z
transformacja cyfrowa oraz przemystem 4.0

tak

H nie

72,0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Strona | 66

Projekt wspolfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020 Dziatanie 1.1 Innowacje w przedsigbiorstwach



Fundusze Rzeupospoma Unia Europejska e

Europejskie - Polska i o Po I.s KI E Europejskie Fundusze A

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Wykres 55. Rodzaje dziatan majacych na celu dostosowanie sie do wyzwan zwigzanych z
transformacja cyfrowa oraz przemystem 4.0 podejmowanych przez przedsiebiorstwa w RIS
»Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia”

technologie chmury I 50, 7%
technologie bezpieczenstwa cyfrowego I 48 6%
technologie Internetu rzeczy i ustug I 90 2%
sztuczna inteligencja I 7 3%
technologie cyberfizyczne m— 18,1%
rzeczywistos$¢ wirtualna i rozszerzona HEE 6,9%
technologie ERP mmm 5,6%
technologie przyrostowe 3D mH 4,2%
zarzadzanie wielkimi zbiorami danych (BigData) mm 4,2%
technologie uczacych sie maszyn M 2,8%
technologie ICT B 1,4%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

Odrebna kwestig sg technologie wpisujgce sie w zatozenia zielonej transformacji. Oczywiscie
pytanie odnosito sie do tych technologii, ktére nie sg wdrazane przez same firmy
uczestniczace w badaniu, ale przez nie dostrzegane. Z tego wzgledu zwrécono uwage na
najpowszechniejsze inwestycje i dziatania, jak OZE, termomodernizacje czy wymiana zrédet
ciepta. Pojedynczy respondenci zwrdcili uwage na rozwigzania bliskie ich dziatalno$ci, jak
chociazby montowanie wodomierzy z detekcjg szumu czy oczyszczanie biologiczne Sciekdw.

Wykres 56. Technologie z zakresu ochrony $rodowiska dostrzegane w wojewddztwie
opolskim

OZE (elektrownie wiatrowe, farmy
fotowoltaiczne)
w zakresie oczyszczania wody i oczyszczania
sciekow

I 21,0%
I 6,0%
termomodernizacie W 2,0%
wymiana zrédet ciepta W 2,0%
montowanie wodomierzy z detekcjg szumu [l 2,0%
wykorzystanie biomasy 1 1,0%
spalarnia odpaddw niebezpiecznych | 1,0%
robotyka w zakresie ochrony srodowiska [ 1,0%
oczyszczalnie biologiczne sciekow [ 1,0%
zadne [N 10,0%
nie wiem / trudno powiedzie¢ | NNEEGgGEEEEEEE /0%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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Innym z istotnych trenddéw wptywajgcych na gospodarke, obserwowanym rdéwniez w
wojewddztwie opolskim, sg niekorzystne trendy demograficzne skutkujace zwiekszaniem sie
udziatu oséb starszych. System opieki zdrowotnej jest szczegdlnie podatny na te procesy, choé
sami respondenci nie do korfica postrzegajg te zmiany jako szanse na dtugofalowy rozwdj i
przemodelowanie swojej oferty. Postrzegajg to raczej w kategoriach aktualnej sytuacji i
mozliwosci oferowania ustug lub produktéw skierowanych do oséb starszych.

Tabela 4. Oferowanie przez przedsiebiorstwa z RIS Procesy, produkty i ustugi ochrony
zdrowia i jakosci zycia” rozwigzan skierowanych do oséb starszych

Nie dotyczy, wykracza
poza zakres dziatalnosci

stworzenie nowych modeli medycznych
skierowanych do osdb starszych

stworzenie nowych procedur medycznych
skierowanych do osdb starszych

oferowanie produktéw skierowanych do oséb
starszych

oferowanie ustug skierowanych do oséb
starszych

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)

W zakresie nowych modeli medycznych skierowanych do oséb starszych wskazano 7 pozycji,
co moze odzwierciedla¢ rozwdj i rozbudowe podejscia medycznego dostosowanego do
potrzeb tej grupy. Wsréd nowych procedur, kierowanych do senioréw, wymienione zostaty 4
konkretne rozwigzania, ktére majg na celu poprawe jakosci opieki i leczenia. Produkty
skierowane do os6b starszych sg najliczniejszg kategorig, co $wiadczy o rozwoju rynku
produktow specjalistycznych i dostosowanych do potrzeb tej grupy wiekowej. Natomiast
ustugi skierowane do seniordw wskazujg na rozbudowany zakres dostepnych form wsparcia i
opieki, obejmujgcy zaréwno opieke zdrowotng, jak i spoteczng. Ogdlnie, wida¢ wyrazny trend
rozwoju i zwiekszenia oferty skierowanej do oséb starszych, obejmujgcy zaréwno innowacyjne
modele medyczne, jak i szerokg game produktéw i ustug, co ma na celu poprawe jakosci zycia
seniordw oraz dostosowanie systemodw opieki do ich rosngcych potrzeb.

Tabela 2. Propozycje rozwigzan skierowanych do osdéb starszych oferowanych przez
przedsiebiorstwa z RIS Procesy, produkty i ustugi ochrony zdrowia i jakosci zycia”

rehabilitacja kardiologiczna
wypozyczalnia sprzetu medycznego
aktualizacja wiedzy nt. jednostek chorobowych, edukowanie pacjentéw
telemedycyna

aparaty stuchowe

protetyka

sprzet rehabilitacyjny (w tym: balkoniki, laski, podpérki, wozki inwalidzkie, tdzka do opieki
dtugoterminowej)
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zaopatrzenie ortopedyczne (w tym implanty)

badania laboratoryjne

catodobowa opieka osdb z uposledzeniem i chorobg Alzheimera

geriatria

konsultacje dietetyczne

leczenie odwykowe - alkoholizm i uzaleznienia behawioralne

neuropatia

opieka dtugoterminowa

opieka catodobowa

pielegniarstwo srodowiskowe

program profilaktyczny wykrywania osteoporozy

przychodnia okulistyczna/ustugi okulistyczne

Warsztaty Terapii Zajeciowej

zaktad opieki leczniczej

ustugi protetyczne

ustugi rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne (w tym ¢éwiczenia usprawniajace, joga, zajecia w
basenie, koordynacja ruchowa)

usuwanie barier architektonicznych, wizualizacja i cyfryzacja narzedzie stuzgcych seniorom
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=100)
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7. Wnioski i rekomendacje

Whiosek

Rekomendacja

Wiekszos¢ badanych firm z branzy ochrony
zdrowia i jakosci zycia to mikro i mate
przedsiebiorstwa, a ponad potowa z nich
prowadzi dziatalnos¢ w subregionie opolskim,
co odzwierciedla koncentracje gospodarki
wokot regionalnego osrodka wzrostu. Firmy
dziatajg gtéwnie w szeroko pojetej ochronie
zdrowia (np. rehabilitacja, diagnostyka), a
niespetna jedna czwarta w ochronie
srodowiska. Mam jednak wsrdd nich zaréwno
kluby sportowe, jak i firmy o dziatalnosci
powigzanej z odlewnictwem metali lekkich

Nalezy poddad weryfikacji i
doprecyzowaniu zakres kodéw PKD
przypisanych do branzy, aby precyzyjniej
odzwierciedlaty jej rzeczywistg strukture.

Niemal potowa firm zadeklarowata
wprowadzenie innowacji w latach 2020-2024.
Gtéwne przyczyny braku innowacji to brak
potrzeby wdrazania nowatorskich rozwigzan,
ograniczone fundusze, a takze mylne
postrzeganie branzy jako niepodatnej na
innowacje lub brak sSwiadomosci co do istoty
innowacji. Dominujg innowacje produktowe i
procesowe na poziomie firmy, co wskazuje na
ich w duzej mierze nasladowczy charakter;
tylko 2% innowacji miato poziom
miedzynarodowy. Gtéwnym zrodtem
finansowania innowac;ji jest kapitat wtasny
(80,4%), a jedynie 3 na 10 firm korzystato z
funduszy unijnych. Aktywnos¢ w pozyskiwaniu
praw wtasnosci intelektualnej jest bardzo
niska (tylko 2 firmy), czesto z powodu braku
przedmiotu, ktory mégtby by¢ objety ochrong
prawng. Okoto 56% przedsiebiorstw planuje
wprowadzenie innowacji w najblizszych 5
latach, przy czym sg to gtéwnie firmy juz
innowacyjne. Mikro i mate przedsiebiorstwa
wykazujg relatywnie mniejsze zaangazowanie
W innowacje.

Rekomenduije sie:

Kontynuowanie wsparcia UE dla innowacji
w ramach FEO 2021-2027, z potencjalnym
wydzieleniem wsparcia/alokacji dla
mikroprzedsiebiorstw.

- wspieranie budowania potencjatu do
rozwoju dziatalnosci innowacyjnej poprzez
programy  podnoszenia kompetencji
menadzerskich w zakresie kreowania
Srodowiska sprzyjajagcego pomystom i
zarzadzania strategicznego, np. poprzez
popularyzowanie ,Akademii Menadzera
Innowacji” lub inicjowanie podobnych
dziatan przez |0B;

- uruchomienie wsparcia doradczego
poprzez delegowanie do zainteresowanych
przedsiebiorstw brokeréw innowacji;

- upowszechnianie uproszczonych
poradnikdw prezentujgcych  przyktady
niskokosztowych i relatywnie prostych
dziatan innowacyjnych, dostepnych dla
mikroprzedsiebiorstw;

- skierowanie do mikroprzedsiebiorstw

oferty szkoleniowo-doradczej
prezentujgcej mozliwosci rozwoju
innowaciji, popartej konkretnymi
przyktadami.
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Rekomendacja

Przeprowadzone badanie ujawnito, ze w
badanej populacji przedsiebiorstw mamy do
czynienia z ograniczonym zakresem
wspotpracy, jakg przedsiebiorstwa podejmuja
z podmiotami otoczenia, co moze
niekorzystnie wptywac na aktywnos¢
innowacyjna.

Kontunuowanie przez réznego rodzaju
podmioty ekosystemu innowacji (zaréwno
na poziomie krajowym, jak i regionalnym)
dziatan w zakresie oddziatywania na
Swiadomosc przedsiebiorstw w zakresie
rozumienia istoty dziatalnosci
innowacyjnej. Dziatania takie mogg by¢
elementem szerszego pakietu dziatan (por.
rekomendacja dotyczgca podnoszenia
kompetencji kadr menadzerskich) i
obejmowac:

- doradztwo i szkolenia w zakresie
prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej;

- spotkania networkingowe.

Istotnym problemem dla rozwoju dziatalnosci
innowacyjnej jest bariera wiedzy i Swiadomosci
powodujgca, ze przedsiebiorcy nie do korca
identyfikujg to, czym w przypadku branzy
ochrony zdrowia i jakosSci zycia moga byc
innowacje, zwtaszcza produktowe. Dodatkowo
takze samej branzy nie przypisuje sie
potencjatu innowacyjnego.

Skierowanie do mikro przedsiebiorstw z
wojewddztwa opolskiego oferty
szkoleniowo-doradczej prezentujgcej
mozliwosci rozwoju innowacji popartej
przyktadami konkretnych rozwigzan, jakie
moga zostac uznane za innowacyjne.

Przedsiebiorstwa z branzy ochrony zdrowia i
jakosci zycia z wojewddztwa opolskiego w
niewielkim stopniu eksportujg swoje
produkty/ustugi. Dodatkowo takze sprzedaz
na rynkach zagranicznych nie stanowi
znaczacego udziatu w sprzedazy
przedsiebiorstw ogdétem.

Réwnoczesnie jednak zidentyfikowany zostat
wysoki poziom zaleznosci pomiedzy
dziatalnoscig innowacyjng a
internacjonalizacjg przedsiebiorstw. W
przypadku przedsiebiorstw aktywnych na
rynkach zagranicznych dziatalnos¢
innowacyjna jest bardziej rozwinieta. Relacja
ta moze miec charakter wspoéfzaleznosci
polegajgcej na tym, ze:

- innowacyjna oferta pozwala by¢ bardziej
konkurencyjnym na rynkach
miedzynarodowych;

Upowszechnienie wsréd przedsiebiorstw z
wojewddztwa opolskiego informacji o
ustugach  wsparcia  internacjonalizacji
oferowanych przez 10B, jak réwniez
uruchomienie regionalnego programu
promocji i  wymiany  gospodarczej
umozliwiajgcego nawigzywanie relacji
biznesowych poprzez wyjazdy studyjne czy
udziat w targach branzowych.

Pozadane jest takze kontynuowanie w
programach wsparcia na poziomie
regionalnym i  krajowym  wsparcia
procesow internacjonalizacyjnych, w tym:
- udzielania dofinansowania udziatu w
targach, wystawach, misjach
gospodarczych lub konferencjach
zagranicznych i na dodatkowe dziatania
promocyjne

- sfinansowanie kosztéw ustugi doradczych
podnoszacych kompetencje
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- obecnos¢ na rynkach miedzynarodowych
petni role stymulujgca przedsiebiorcéw do
dziatan podnoszacych ich zdolnos¢ do
wygrywania rynkowej rywalizacji;

- aktywnos$¢ miedzynarodowa jest obszarem
inspiracji. Oczekiwania klientéw oraz
obserwacja konkurencji stanowig bowiem
istotne zrédto pomystéw dla wdrazanych
przez firmy innowacji. Mozliwo$é obserwaciji
bardziej rozwinietych rynkdw zagranicznych
stwarza wiecej szans na wdrozenie nowosci w
skali rynku pozakrajowego.

przedsiebiorcow w zakresie promocji
oferty na rynkach zagranicznych.
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