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Streszczenie

W marcu 2023 roku na terenie wojewddztwa opolskiego przeprowadzono badanie
plandéw rozwojowych Instytucji Otoczenia Biznesu w wojewddztwie opolskim. Badaniem objeto
18 IOB (dane zebrane zostaty metodg ilosciowg w formie kwestionariuszy ankiety internetowej)
oraz 10 IOB (dane zostaty zebrane metodg jakosciowg w formie pogtebionego wywiadu

indywidualnego).

Celem gtownym przeprowadzonego badania byto rozpoznanie mozliwosci wspotpracy
Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki i jego partnerdow z Instytucjami Otoczenia Biznesu
przy rozwijaniu Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania w wojewddztwie opolskim. Wsréd
przestanek szczegdtowych byto zdobycie wiedzy o rezultatach dziatalnosci poszczegdlinych I0B,
poznanie historii ich sukceséw, skatalogowanie dobrych praktyk instytucji, poznanie zaleznosci
sieciowych podmiotow, a takze przeanalizowanie ich planéw rozwojowych w odmiennych

scenariuszach.

Badanie wykazato, ze opolskie IOB najczesciej obstuguja powyzej 50 klientéw rocznie,
aich klientami sg przede wszystkim mikro i mate przedsiebiorstwa, samozatrudnieni, a takze
absolwenci szkét i mtodziez. OIOB w wiekszosci przypadkdéw zajmujg sie nawigzywaniem
kontaktéw z partnerami biznesowymi, informacjg i doradztwem, a takze prowadzeniem szkolen

i kursow.

Mozliwosci rozwojowe zauwazalne sg w takich obszarach, jak prowadzenie szkolen,
wymiana informacji i dodwiadczen, networking, doradztwo dla sektora MSP, wsparcie
dotacyjne na dziatalnos$¢ gospodarczg oraz pomoc w pisaniu wnioskdow o dotacje. Oczekiwana
nieodpfatna forma wsparcia oraz ograniczone mozliwosci finansowe odbiorcéw ustug
sg najwiekszymi barierami dla badanych IOB. Dotarcie z ofertg do potencjalnych odbiorcow

ustug takze jest jednym z wiekszych wyzwan.
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Summary

In March 2023, a study of the development plans of Business Environment Institutions
in the Opolskie Voivodeship was carried out in the territory of the Opolskie Voivodeship.
The study covered 18 BEI (data were collected using the quantitative method in the form
of online questionnaires) and 10 BEI (data were collected using the qualitative method in the

form of an in-depth individual interview).

The main purpose of the study was to identify the possibilities of cooperation between
the Opole Center for Economic Development and its partners with Business Environment
Institutions in developing the Entrepreneurial Discovery Process in the Opolskie Voivodeship.
Among the detailed premises there was gaining knowledge about the results of the activities
of individual BEls, widening the knowledge about the history of their successes, cataloging the
institutions' good practices, learning about the network relationships of entities, as well as

analyzing their development plans in different scenarios.

The study showed that OBEls usually serve more than 50 clients a year, and their clients
are primarily micro and small enterprises, self-employed, as well as school graduates and youth.
In most cases, OBEls deal with establishing contacts with business partners, providing

information and consulting, as well as conducting training and courses.

Development opportunities are noticeable in such areas as conducting training,
exchange of information and experience, networking, consulting for the SME sector, grant
support for business activity and assistance in writing grant applications. The expected free
form of support and the limited financial capabilities of service recipients are the biggest
barriers for the surveyed BEls. Reaching potential recipients of services with their offer is also

one of the biggest challenges.
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Stownik
Skrot Wyjasnienie
CAWI ang. Computer-Assisted Web Interview —wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony WWW
IDI ang. Individual in-Depth Interview — pogtebiony wywiad indywidualny
OB Instytucje Otoczenia Biznesu
0oloB Opolskie Instytucje Otoczenia Biznesu
PPO Proces Przedsiebiorczego Odkrywania
RSIWO Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego
BEI Business Environment Institution
MMSP Mikro Mate Srednie Przedsiebiorstwa
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Kontekst badania

Polityka Unii Europejskiej dotyczgca wsparcia przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
zaktada, ze kluczowe znaczenie dla rozwoju przedsiebiorczosci i powigzan miedzy biznesem
anauka maja klastry oraz instytucje otoczenia biznesu (IOB). Celem tej polityki jest
przyczynienie sie do rozwoju przedsiebiorczosci oraz rozwoju gospodarczego, szczegdlnie

w obszarach, ktore zostang uznane za inteligentne specjalizacje.

IOB to instytucje, ktére zajmuja sie udzielaniem wsparcia przedsiebiorcom oraz dziatajg
na rzecz rozwoju lokalnej gospodarki. Majg one za zadanie wspiera¢ przedsiebiorcow we
wszelkich aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym w pozyskiwaniu
finansowania, rozwoju produktow i ustug, wdrazaniu nowych technologii oraz poprawie
wydajnosci i konkurencyjnosci swoich przedsiebiorstw. Wspierajg one takze inicjatywy
proinnowacyjne, takie jak np. tworzenie klastréow i sieci wspdtpracy miedzy przedsiebiorstwami,

naukowcami i innymi instytucjami.

Wdrazajac polityke wsparcia przedsiebiorczosci, witadze regionalne identyfikujg
i wprowadzajg instrumenty na rzecz zwiekszenia skutecznosci oddziatywania 10B oraz
zoptymalizowania ich oferty ustugowej. Ich celem jest stworzenie warunkow sprzyjajacych
rozwojowi proinnowacyjnej gospodarki oraz wzmacnianie obszaréw wpisujgcych sie

w regionalne inteligentne specjalizacje.

W kontekscie powyZzszego Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego
2030 przewiduje aktywng role IOB w Procesie Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO).
Jest to proces, ktéry ma na celu wychwycenie potencjatu przedsiebiorstw w regionie
i zapewnienie im odpowiedniego wsparcia na kazdym etapie rozwoju. Dlatego tez konieczne
jest zdobycie pogtebionej wiedzy na temat dotychczasowych rezultatéw dziatan

proinnowacyjnych tych podmiotdw oraz ocena ich potencjatu w kontekscie udziatu w PPO.

Co wiecej, zakres niniejszego badania traktowany jest jako element monitoringu
regionalnej innowacyjnosci i obszarow w ramach RSIWO 2030. Badanie ma odpowiadaé
pozyskaniu wiedzy na rzecz realizacji dziatan wpisujgcych sie w VI. Cel strategiczny Rozwdj

systemu wsparcia innowacji oraz sieci wspotoracy, gdzie grupg docelowg sg 10B.
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Metodologia przeprowadzonego badania

Celem gtéwnym przeprowadzonego badania byto rozpoznanie mozliwosci wspdtpracy

Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki i jego partnerdw z Instytucjami Otoczenia Biznesu

przy rozwijaniu Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania w wojewddztwie opolskim. Wsréd

przestanek szczegdtowych byto zdobycie wiedzy o rezultatach dziatalnosci poszczegdlnych 0B,

poznanie historii ich sukceséw, skatalogowanie dobrych praktyk instytucji, poznanie zaleznosci

sieciowych podmiotow, a takze przeanalizowanie ich planéw rozwojowych w odmiennych

scenariuszach. Zaktadanym rezultatem dodatkowym byto rozpropagowanie w otoczeniu

okotobiznesowym zatozen procesu przedsiebiorczego odkrywania w regionie i zaangazowanie

w jego realizacje lokalnych IOB. Badanie skupiato sie wokdt ponizszej problematyki:

o

najwieksze osiggniecia instytucji,

typy podmiotdw, jakim instytucje pomogty,

oferowane przez instytucje ustugi unikalne,

zasoby (ludzkie, organizacyjne, techniczne) instytucji,

katalogowanie, propagowanie dobrych praktyk instytucji,

rola instytucji w rozwoju regionalnego systemu innowacji,

inteligentne specjalizacje wojewddztwa opolskiego jako strategiczny wymiar dla
instytucji,

pozycja instytucji w regionalnym systemie innowacji,

ocena potencjatu IOB w kontekscie udziatu w procesie przedsiebiorczego odkrywania,
poziom samodzielnosci instytucji,

budowa wtasnej sieci partnerstwa instytucji — wielkos$¢, typy podmiotéw,
zaangazowanie instytucji w zewnetrzne sieci wspotpracy,

pfaszczyzna mozliwych do realizowania przez instytucje ustug publicznych,

inne mozliwe wymiary partnerstwa instytucji z wtadzami regionu,

scenariusze rozwojowe instytucji (w tym bariery, waskie gardta, szanse).

W badaniu pofaczono ilosciowe i jako$ciowe metody zbierania danych, by uzyskac

pogtebiony obraz badanego zjawiska, uwzgledniajgcy zaréwno skale zaobserwowanych zjawisk,

jakipoznanieich przyczyn. Metody i techniki badawcze dobrano tak, by uzyskac rzetelne wyniki
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zwigzane ze wszystkimi wskazanymi zaktadanymi pytaniami badawczymi, a takze zapewnic
komfort dla zaproszonych do badania respondentéw. W badaniu zostaty wykorzystane takze
nowoczesne metody zbierania danych, ktére pozwolity zoptymalizowaé czas potrzebny
na przeprowadzenie badan oraz zwigzane z nimi koszty przy jednoczesnej trosce o rzetelnosc¢
uzyskanego materiatu. Potgczenie rdoznych metod i technik zbierania danych okreslane jest
mianem triangulacji, cho¢ nalezy podkresli¢, ze nie jest to jedyna forma tego zabiegu
zastosowana w niniejszym badaniu. W celu uzyskania wiarygodnych danych zastosowano

triangulacje metodologiczng na trzech poziomach:

o triangulacja Zrédet danych, oznaczajagca wykorzystanie réznorodnych  Zrddet
pochodzenia materiatu badawczego, od danych zastanych, niewytworzonych przez
badacza (gotowe opracowania, raporty, dokumenty programowe) do danych
wywotanych, czyli pochodzacych od respondentdow i zebranych podczas realizacji badan
terenowych,

o triangulacja metod badawczych, oznaczajgca taczenie réznych metod i technik
w badaniu tych samych zagadnien, np. badan kwestionariuszowych z wywiadami
indywidualnymi, co pozwala na uchwycenie przedmiotu badania z réznych perspektyw,
a takze wykorzystanie mocnych stron stosowanych metod przy wzajemnej neutralizacji
ich stabszych punktow i zwiekszenie wiarygodnosci uzyskanych danych,

o triangulacja perspektyw badawczych, oznaczajgca zaangazowanie catego zespotu, nie
zas jednej osoby w realizacje badania, co pozwala unikng¢ subiektywizmu i uzyskac

wszechstronny, pogtebiony opis poddawanych badaniu zjawisk.

W celu odpowiedniego zrozumienia badanego problemu zastosowano dwie techniki
zbierania danych — jedna z nich byty pogtebione wywiady indywidualne (IDI), natomiast druga
wywiad internetowy w formie kwestionariusza (CAWI). Warto wiec przyjrze¢ sie ich

charakterystyce.

Wywiad internetowy (CAWI)

Wywiad internetowy CAWI to technika zbierania danych, ktéra polega na udostepnieniu
respondentom internetowego kwestionariusza, ktéry moga wypetni¢ samodzielnie za pomoca

przekierowania z linku. CAWI zapewnity wysoka jako$¢ zebranego materiatu dzieki licznej
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kontroli prowadzonej przez oprogramowanie komputerowe. Respondenci mogli czué sie
bardziej anonimowo i komfortowo, co wptyneto pozytywnie na doktadnosé i rzetelnosc¢
zebranego materiatu badawczego. Dodatkowo wywiady internetowe umozliwity dotarcie do
wiekszej liczby respondentdéw, zwtaszcza tych, ktorzy nie majg czasu na uczestnictwo w badaniu

w ciggu dnia lub nie chcg rozmawiac z ankieterem przez telefon.
Wywiad indywidualny pogtebiony (IDI)

Wywiad indywidualny pogtebiony (IDI) jest metodg polegajaca na przeprowadzeniu
przez moderatora osobistej rozmowy z respondentem, ktérego wybrano ze wzgledu na zwigzek
z tematem badania. Celem takiego wywiadu jest poznanie opinii, poglagdéw i oczekiwan
jednostki oraz zebranie jak najwiekszej ilosci waznych informacji zwigzanych z badanym
zagadnieniem. Dzieki indywidualnym wywiadom pogtebionym mozna skutecznie okresli¢
przyczyny zidentyfikowanych zjawisk, wyjasni¢ obecnos¢ zaobserwowanych faktow, co jest
mozliwe dzieki odwotywaniu sie do doswiadczen respondentow, udzielaniu im wiekszej
swobody wypowiedzi oraz mozliwosci zadawania pytan dotyczacych waznych dla realizacji
badania kwestii. Wywiady pozwolity wiec uzyska¢ znacznie bardziej pogtebione informacje

o przedmiocie badania, co znacznie uzupetnito zebrane metoda ilosciowg informacje.

Badanie wtasciwe

Narzedzie stuzgce do zbierania danych technika CAWI sktadato sie z 5 pytan
metrykowych oraz 29 pytan wtasciwych, ktére pozwolity na szczegdtowy opis zaistniatego
zjawiska. Badaniu iloSciowemu poddana zostata proba 30 IOB dziatajgcych na terenie

wojewodztwa opolskiego, z czego zwrot zostat osiggniety w przypadku 18 instytuciji.

Scenariusz wywiadu indywidualnego sktadat sie z 18 pytan o charakterze otwartym,
eksploracyjnym, sktaniajgcym badanych do rozwinietych odpowiedzi. Badaniami zostali objeci
wtasciciele lub osoby zarzadzajgce 0B zlokalizowanymi i dziatajgcymi w wojewddztwie

opolskim (N=10).

Okres zbierania danych zaréwno w przypadku metody o charakterze ilosciowym, jak

i jakosciowym, przypadt na marzec 2023 roku.
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Charakterystyka badanej grupy

W celu odpowiedniego zrozumienia wynikéw niniejszego badania nalezy zapoznac
sie z opisem cech charakteryzujgcych te instytucje. Proba obejmowata wtascicieli lub osoby
zarzadzajagce IOB  zlokalizowanych i dziatajgcych w  wojewodztwie  opolskim
(CAWI: n=18, IDI: n=10). Najczesciej wskazywanym rodzajem dziatalnosci badanych
|IOB byta wielofunkcyjno$é! placéwki (5 jednostek). Co wiecej, w badaniu wziety udziat
takze 3 Inkubatory Przedsiebiorczosci dziatajgce w regionie. Ponadto wsrdd podmiotow

aktywnych w trakcie zbierania danych byty te wskazane w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Rodzaj dziatalnosci I0B w wojewddztwie opolskim

Typ/rodzaj dziatalnosci Liczba wskazan
Akademicki inkubator przedsiebiorczosci
Fundusz poreczeniowy

Fundusz pozyczkowy

Inkubator przedsiebiorczosci

Izba gospodarcza

Izba lub cech rzemieslniczy

Organizacja pracodawcow

Park przemystowy lub technologiczny
Placowka wielofunkcyjna

N DN R R R W R R

Uczelnia wyzsza/jednostka naukowa

[EN
oo

Ogotem
Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

Z kolei rozwazajac forme prawng I0B, nalezy wyrdzni¢ jednostki samorzadowe
i podmioty administracji publicznej w liczbie 6, a takze spotki z 0.0. — 4. Pozostate wskazywane
typy form prawnych to szkoty wyzsze lub jednostki w ich ramach (2), stowarzyszenia (2) oraz

fundacja (1). Trzy odpowiedzi zakwalifikowane zostaty do kategorii inne.

Ponizszy wykres stupkowy wskazuje na okres zatozenia badanych instytucji. Widoczne
jest, ze duza cze$¢ instytucji zostata zatozona w przedziale czasowym pomiedzy 2011 a 2015
rokiem, a wiec istniejg od co najmniej 8 — 12 lat. Trzy kolejne instytucje dziatajg maksymalnie

od 7 lat. Natomiast liczba najstarszych (dziatajgcych od ok. 30 lat) 0B, zatozonych

! Wielofunkcyjne 10B tacza kilka rodzajéw dziatalnoéci.
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w latach 1991-1995, wynosi trzy, co stanowi identyczng wartosé, jak w przypadku jednostek

dziatajgcych od okoto 20 lat.

Wykres 1. Lata zatozenia I0B w wojewddztwie opolskim

do 1990 1991-1995 2001-2005 2011-2015 po 2016

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

Badanych zapytano takze o to, jaki jest zasieg ich dziatalnosci. Wykazano, iz OIOB
dziatajg gtéwnie w swoim najblizszym obszarze —tym, w ktdrym majg swojg siedzibe. Natomiast
6 z nich wykracza na tereny innych powiatéw, w tym brzeskiego (1), kedzierzynsko-kozielskiego
(1), kluczborskiego (1), nyskiego (1) oraz opolskiego (2). W przypadku zasiegu o charakterze

miedzywojewddzkim wskazato go 12 badanych IOB. Ponizsza tabela przybliza szczegoty.

Tabela 2. Wykaz zasiequ dziatalnosci opolskich I0B — podziat na wojewddztwa

Wojewddztwo Liczba wskazan
Wojewddztwo dolnoslaskie
Wojewddztwo tédzkie
Wojewddztwo matopolskie
Wojewddztwo mazowieckie
Wojewddztwo opolskie
Wojewddztwo podkarpackie

O RN R PRk

Wojewddztwo $lgskie
Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

t [ |
A L JEDNOSTKA SAMORZADU anEId
/’"”"‘k"‘\ Wojewodztwa Opolskiego 0 p e
-

OPOLSKIE CENTRUM
ROZWOJU GOSPODARKI




Strona 13z 70

Widoczng tendencjg jest wiec to, iz opolskie I0OB skupiajg swojg dziatalnosé gtdéwnie
na wojewoddztwach sgsiadujgcych lub generalnie okreslajgc — na potudniu Polski. Wyjgtkiem jest

jednak Mazowsze, ktore zostato wskazane przez jedng instytucje.

Ponadto 6 I0B zadeklarowato zasieg swojej dziatalnosci na obszarze catego kraju badz
wykraczajgce poza Polske. Wsrod wymienianych panstw byty Niemcy (2), Wielka Brytania (1),
Czechy (1), Austria (1), oraz szeroko rozumiana Unia Europejska (1). Wskazuje to wiec na

nieznaczng wspoétprace miedzynarodowg wsrdd opolskich IOB.

Interesujace jest rowniez to, iz dziatania realizowane przez badane instytucje skupiajg
sie gtébwnie na obszarach zwigzanych z nastepujgcymi specjalizacjami inteligentnymi:
chemiczna (3), budownictwa i drewna (3), a takze przemystu maszynowego i metalowego (3).
W przypadku 4 10B wykazujgcych dziatalnos¢ powigzang ze specjalizacjami potencjalnie
inteligentnymi 3 sposrdd nich dotyczg gospodarki obiegu zamknietego, a 1 sektora ICT. Z kolei

az 13 instytucji nie wigze swoich dziatan z zadnym z wymienionych obszaréw.

Wykres 2. Obszary dziatalnosci OB w wojewddztwie opolskim

13
4
3 3 3
1
Technologie rolno- Technologie Zréwnowazone Technologie Specjalizacja W zadnym z
spozywcze chemiczne technologie przemystu potencjalnie powyzszych
(zréwnowazone) budownictwa i maszynowego i inteligentna
drewna metalowego

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru.
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Dziatalnosc¢ Opolskich Instytucji Otoczenia Biznesu

Generalnie dziatalno$¢ Instytucji Otoczenia Biznesu skupia sie na wspieraniu
przedsiebiorcow w réznych obszarach, takich jak finanse, marketing, rozwdj innowacyjnosci
czy ekspansja zagraniczna. Z zatozenia 0B oferujg swoim klientom takze réznego rodzaju
szkolenia, doradztwo iwsparcie finansowe, ktére majg na celu pomdéc przedsiebiorcom
w rozwijaniu swoich firm oraz zwiekszaniu konkurencyjnosci na rynku. Warto wiec przyjrzec sie

temu, jak wyglada aktualna sytuacja IOB w wojewddztwie opolskim.

Zasoby OIOB

Jednym z pierwszych aspektdow niniejszej analizy, ktéremu warto poswieci¢ uwage, jest
zakres zasobow, jakimi dysponujg opolskie |OB wraz z ich oceng. Rozpoczynajgc rozwazania
od ilosci pracownikéw zatrudnionych w badanych jednostkach, nalezy podkresli¢, iz wiekszo$é
z nich to stosunkowo niewielkie organizacje, posiadajace mniej niz 10 zatrudnionych osdéb.
6 I0OB zatrudnia od 10 do 49 pracownikéw, podczas gdy pozostate 3 stanowig znacznie wieksze

instytucje od 50 do 249 pracownikow.

Wykres 3. Liczba pracownikéw zatrudnianych w OlOB

Mniej niz 10 oséb 10 —49 osdb 50 — 249 o0sd6b

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

W celu identyfikacji oceny zasobodw, jakie posiadajg IOB w wojewddztwie opolskim,
zastosowano 5-stopniowgq skale, odnoszacg sie do zagadnient dotyczacych zatrudnianej kadry
oraz potencjatu organizacyjnego i technicznego. Ponizsze stwierdzenia stuzyty takze okres$leniu

kierunku ewentualnych sciezek rozwoju i zmian, jakie moga zosta¢ wprowadzone.

TS

W

E
0

[
" o Openfield
Wojewddztwa Opolskiego
OPOLSKIE CENTRUM -
ROZWOIU GOSPODARKI



Strona 15z 70

Tabela 3. Ocena potencjatu zasobow I0B w wojewddztwie opolskim

Czy zatrudnieni pracownicy

14 4
posiadajg odpowiednig wiedze do
wykonywania swoich obowigzkow?
Czy zatrudnieni pracownicy 14 4

posiadajg odpowiednie

wyksztatcenie do zajmowanego

stanowiska?

Czy zatrudnieni pracownicy 13 3
posiadajg odpowiednie

umiejetnosci praktyczne do

wykonywania swoich obowigzkdow?

Czy zatrudnieni pracownicy 12 5
posiadajg odpowiednie

doswiadczenie zawodowe do

wykonywania swoich obowigzkow?

Czy zatrudnieni pracownicy na 10 6
biezgco doszkalajg sie i poszerzajg

swojg wiedze i umiejetnosci?

Czy w instytucji wystepujg braki 2 5
kadrowe?
Czy liczba zatrudnionych 2 11

pracownikdw w instytucji jest
wystarczajgca do prowadzenia
obecnych dziatan i Swiadczenia
ustug?

Czy jednostka ma w planie w 5 2
przeciggu najblizszych 2 lat

zatrudnié kolejnych pracownikow?

Czy jednostka ma w planie w 0 0
przeciggu najblizszych 2 lat zwolnié
zatrudnionych pracownikéw?

Czy jest Pan/i zadowolony/a z

o, 11 6
wykonywanych przez pracownikéw
obowigzkéw?
Czy Panstwa instytucja dysponuje 8 6
wystarczajaca liczba stanowisk
pracy odpowiadajacych liczbie
zatrudnionych pracownikéw?
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Czy istnieje potrzeba utworzenia 3 3 6 4 2
kolejnych stanowisk do pracy

(zapewnienie miejsca, sprzetu itd.)?

Czy Panistwa instytucja dysponuje 8 6 1 2 1
wydzielonym pomieszczeniem

przeznaczonym do prowadzenia

indywidualnych spotkan?

Czy instytucja posiada urzgdzenia 9 8 0 1 0
techniczne zapewniajgce wtasciwg

obstuge podmiotdow korzystajgcych

z ustug — sprzet komputerowy wraz

z oprogramowaniem biurowym?

Czy liczba komputerdw jest 8 9 0 1 0
wystarczajgca’?

Czy jakos¢ zapewnionych 5 11 1 1 0
komputerdw jest wystarczajgca?

Czy instytucja posiada urzadzenia 5 10 1 1 1

techniczne zapewniajgce wtasciwg
obstuge podmiotow korzystajgcych
z ustug — sprzet zapewniajacy
mozliwos¢ niezaleznego korzystania
z ustug telefonicznych i ustug
dostepu do Internetu (staty dostep
do Internetu)?
Czy instytucja posiada 2 7 5 1 3
wystarczajacy ilos¢ srodkéw
finansowych?

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18.

Badanie pozwolito na wyszczegdlnienie kilku kluczowych wnioskow dotyczacych
potencjatu zasobow kadrowych 0B w wojewddztwie opolskim. Przede wszystkim nalezy
rozpocza¢ od podkreslenia, iz 10 poddanych badaniu jednostek nie ma w planie zastosowania
wobec swoich pracownikéw zwolnien w przeciggu najblizszych 2 lat, niemniej jednak 8 10B
wykazato brak zdefiniowanej opinii na ten temat. Jednoczesnie kwestia zatrudnienia rowniez
wydaje sie interesujgca — zaréwno 5 IOB zdecydowanie planuje przyja¢ nowych pracownikow,
jak i taka sama liczba jednostek zdecydowanie takim planom zaprzecza. Z drugiej strony same
braki kadrowe zostaty wskazane przez 7 10B, co moze wskazywaé na potencjalng okazje
dorozwoju. 13 Instytucji Otoczenia Biznesu podkreslito, ze przy aktualnym zakresie

Swiadczonych ustug liczba pracownikow jest wystarczajgca. Nie zmienia to jednak faktu, iz przy
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ewentualnej checi poszerzania swojej oferty, moze wystgpi¢ potrzeba zwiekszenia

zatrudnionych w instytucji oséb.

Wykres 4. Ocena potencjatu zasobdw kadrowych 0B w wojewddztwie opolskim

Czy zatrudnieni pracownicy posiadajg odpowiednie

) ) . 18
wyksztatcenie do zajmowanego stanowiska?

Czy zatrudnieni pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze

do wykonywania swoich obowigzkéw? 18

Czy jest Pan/i zadowolony/a z wykonywanych przez

pracownikow obowigzkéw? v

Czy zatrudnieni pracownicy posiadajg odpowiednie

doswiadczenie zawodowe do wykonywania swoich 17
obowigzkow?

Czy zatrudnieni pracownicy posiadajg odpowiednie

umiejetnosci praktyczne do wykonywania swoich 17
obowigzkow?

Czy zatrudnieni pracownicy na biezaco doszkalaja sie i

poszerzajg swojg wiedze i umiejetnosci? 16

Czy liczba zatrudnionych pracownikéw w instytucji jest
wystarczajgca do prowadzenia obecnych dziatan i 13
Swiadczenia ustug?

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, zsumowanie odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

Wykazano, iz aspekty takie, jak poziom wyksztatcenia oraz poziom posiadanej przez
pracownikdéw wiedzy, sg w najwiekszym stopniu odpowiadajgce wymaganiom odnoszgcym sie
do zajmowanego przez nich stanowiska badz zakresu obowigzkéw. 17 IOB zgodzito sie takze
ze stwierdzeniami opisujgcymi pracownikow jako posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie
zawodowe oraz umiejetnosci praktyczne. Ponadto taka sama liczba wskazan dotyczyta
zadowolenia z wykonywanych przez pracownikéw obowigzkow. Warto jeszcze zauwazyc
potencjat w obszarze doszkalania, tutaj nieco czesciej niz w pozostatych przypadkach
wskazywano na odpowiedz ,raczej tak”. Mozna zatem zatozy¢, iz jest tutaj mozliwosé
wzmocnienia instytucji, ale tematy szkolerh musiatyby by¢ bardzo precyzyjnie dopasowane do
potrzeb danej jednostki, aby zaproponowac takie tematy, w obszarze ktérych pojawiajg sie

deficyty.
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Ponizszy wykres obrazuje ocene potencjatu zasobdw organizacyjnych i technicznych,
aco za tym idzie, nie tylko ilos¢ zaopatrzenia komputerowego, ale i jako$¢ zapewnionych
pracownikom urzadzen technicznych stuzgcych do obstugi podmiotéow korzystajgcych z ustug.
17 I0B wykazato, ze oba te aspekty s3 zadowalajace i nie komplikujg funkcjonowania jednostki.
16 instytucji okreslito w ten sposéb takze jakos¢ samych komputerdw, ktérymi dysponuja.
Z kolei srodki finansowe posiadane przez badane 0B sg wystarczajace jedynie dla potowy

jednostek.

Warto takze podkresli¢ zainteresowanie stworzeniem kolejnych stanowisk do pracy —
stosunkowo poréwnujgc ten wynik z poprzednimi, mozna okresli¢, iz nie jest na wysokim

poziomie, niemniej jednak wskazuje on, iz w 6 OIOB wystepuje potrzeba zadbania o ten aspekt.

Wykres 5. Ocena potencjatu zasobdw organizacyjnych i technicznych I0B w wojewodztwie opolskim

Czy liczba komputerdw jest wystarczajgca? 17

Czy instytucja posiada urzadzenia techniczne zapewniajace
wiasciwg obstuge podmiotow korzystajacych z ustug — sprzet 17
komputerowy wraz z oprogramowaniem biurowym?

Czy jakos¢ zapewnionych komputerdw jest wystarczajgca? 16

Czy instytucja posiada urzadzenia techniczne zapewniajace
wiasciwg obstuge podmiotow korzystajacych z ustug — sprzet
zapewniajgcy mozliwosé niezaleznego korzystania z ustug
telefonicznych i ustug dostepu do Internetu (staty dostep do...

15

Czy Panstwa instytucja dysponuje wydzielonym
pomieszczeniem przeznaczonym do prowadzenia 14
indywidualnych spotkan?

Czy Panistwa instytucja dysponuje wystarczajgcg liczba
stanowisk pracy odpowiadajgcych liczbie zatrudnionych 14
pracownikow?

Czy instytucja posiada wystarczajgcg ilos¢ srodkow
finansowych?

Czy istnieje potrzeba utworzenia kolejnych stanowisk do
pracy (zapewnienie miejsca, sprzetu itd.)?

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, zsumowanie odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
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Zakres ustug oferowanych przez OIOB

Analiza samych ustug Instytucji Otoczenia Biznesu jest kolejnym istotnym aspektem
potrzebnym do zrozumienia funkcjonowania tych podmiotdéw na terenie wojewddztwa
opolskiego. IOB stanowig wazny element krajobrazu biznesowego. Z ich ustug korzysta wiele
firm w réznych sektorach, a ich dziatalno$¢ wptywa na wiele aspektéw gospodarki, w tym na
wzrost zatrudnienia i rozwdj sektora prywatnego. Analiza ustug instytucji otoczenia biznesu
pozwala na lepsze zrozumienie, jak te instytucje wptywajg na biznes, jakie korzysci
przedsiebiorcy mogg z nich czerpad i jakie wyzwania stojg przed tym sektorem. IOB te oferowac
mogg przedsiebiorcom szereg rdéznych ustug, ktére mogg byé kluczowe dla rozwoju ich
dziatalnosci i regionu. Aby doprowadzi¢ do udoskonalenia i usprawnienia tych dziatan, nalezy

takze zrozumieé, jakie rodzaje ustug sg swiadczone i w jakim kierunku instytucje potencjalnie

chciatyby sie rozwijaé.
Wykres 6. Rodzaje ustug swiadczonych przez OIOB

Nawigzanie kontaktow z partnerami

) . 10
biznesowymi

Informacje i doradztwo 10
Szkolenia 9
Wsparcie w promocji produktu / ustugi 7
Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi 7
Mentoring biznesowy 5
Networking 4
Pozyskanie finansowania 4
Diagnoza potencjatu eksportowego 2

Inne 4

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, pytanie z mozliwoécig wielokrotnego wyboru.
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Dziatajgce na terenie wojewddztwa opolskiego 0B  najczesciej zajmuja
sie nawigzywaniem kontaktéw z partnerami biznesowymi oraz informacjg i doradztwem
(10 jednostek). Nieco mniej, gdyz 9 z nich skupia swojg dziatalno$¢ takze na organizowaniu
i przeprowadzaniu szkole,, majgcych na celu polepszenie kompetencji klientow,
a co za tym idzie, poprawe ich sytuacji na rynku. Pozostatymi ustugami byty: wsparcie
w rozwoju i promocji produktu lub ustugi (7), mentoring biznesowy (5), a takze networking
i pozyskiwanie finansowania (4). Diagnostyka potencjatu eksportowego okazata sie najrzadziej

pojawiajaca sie wsrdd OIOB ustuga — wskazaty jg zalewie 2 jednostki.

Odpowiedzi dotyczace kategorii inne skupiaty sie na aspektach takich jak: wsparcie
powstawania MSP poprzez uzyskiwanie dotacji na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej,
udzielanie poreczen, oraz zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi i terenami inwestycyjnymi

na terenie gminy.

Ustugi unikalne

Ustugi unikalne, zwane roéwniez ustugami niepowtarzalnymi, to takie, ktore
charakteryzujg sie wyjgtkowym charakterem, niepowtarzalnoscig lub nietypowoscia
w stosunku do innych ustug dostepnych na rynku. Sg to ustugi, ktére nie majg swojego
jednoznacznego odpowiednika, sg oryginalne i wyrdzniajg sie sposrdd innych ofert
konkurencyjnych firm, albo zwyczajnie w danym regionie nie sg zbyt spopularyzowane, wobec
czego podmioty Swiadczgce je majg swoistego rodzaju monopol ustugowy. Warto wiec
przyjrze¢ sie ponizszemu zestawieniu, w ktérym znajdujg sie szczegdty dotyczace unikalnych

ustug wskazanych podczas wywiadow pogtebionych przez przedstawicieli OIOB.

Jedng ze wspomnianych unikalnych ustug swiadczonych przez OIOB jest doradztwo
finansowe i finansowanie — co moze stanowi¢ unikalng warto$¢ dodang w kontekscie innych
Instytucji Otoczenia Biznesu w terenie. Caty pakiet narzedzi do wsparcia w sytuacji

wymagajgcych nowego zaplecza finansowego okazuje sie bardzo korzystng ustuga.

&%; 2
= =
ES

A

[
JEDNOSTKA SAMORZADU
y Wojewddztwa Opolskiego
B0 N
ROTWOLU GOSPODARKI &5 -



Strona 21z70

Kolejng unikalna ustugg wsréd OIOB okazata sie tzw. akceleracja®. Dotychczas w ramach
dwoch programéw mogty zgtasza¢ sie tu nie tylko firmy, ale takze podmioty z nowymi

pomystami biznesowymi.

Mysle, ze tez takq unikatowq ustugq jest swiadczenie ustugi akceleracji. Do
tej pory prowadzilismy takie dwa programy, czyli wtasnie moggq sie zgtaszac
do nas nie tyle firmy, co pomysty biznesowe. Mogty sie zaprezentowac przed
jury, jezeli udato mu sie przekonac do swojego pomystu, wtedy mogty byc
rozwijane z doswiadczonymi przedsiebiorcami, czy naukowcami, zeby
rozwijac ten pomyst, co mogto skutkowac zatozeniem dziatalnosci

gospodarczej. Mysle, ze to tez jest cos unikalnego. (OIOB, IDI)

Podsumowujac, Opolskie IOB oferujg pewne unikalne ustugi, z zachowaniem ich
réznorodnosci w regionie. Jedng z takich ustug jest ztozona pomoc przy uzyskiwaniu
finansowania, co pozwala na elastycznos¢ w uzupetnianiu projektéw wymagajgcych wktadu
wtasnego beneficjenta ostatecznego. Kolejng ustugg jest tzw. akceleracja, w ramach ktorej
przedstawiciele pomystow biznesowych otrzymujg wsparcie doswiadczonych przedsiebiorcow
lub naukowcow, co moze doprowadzi¢ do zatozenia dziatalnosci gospodarczej. Warto jednak
podkresli¢, iz pomimo tego, ze badane jednostki nie wskazywaty na zbyt wiele ustug
unikatowych, to wtasnie réznorodnosc¢ zakresu oferty I10B dziatajgcych na terenie Opolszczyzny

sprawia, ze wiele z nich mozna nazwac unikalnymi.

Przestrzen do poszerzenia swiadczonych ustug

OIOB zostaty zapytane takze o to, czy widzg przestrzen ku temu, aby poszerzy¢ zakres
Swiadczonych przez nie ustug. Na 18 badanych jednostek 4 odpowiedziaty, ze zupetnie nie jest
to mozliwe. Natomiast w przypadku pozostatych podmiotdow, rozszerzenie zakresu oferty

mogtoby nastgpi¢ w ramach ponizszych kwestii:

2 Rozumiana poprzez rozwijanie pomystéw biznesowych.
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o utworzenie ,bezpiecznej chmury” o zasiegu ogdlnopolskim dla przedsiebiorcow,
szpitali, JST,

O poszerzenie ustug o mentoring biznesowy,

o poszerzenie ustug o szkolenia,

o szersza wymiana informacji i doswiadczen, wspdlnych dziatan na terenie catego
wojewodztwa,

o poszerzenie ustug w zakresie IT dla przedsiebiorcow,

o rozpoczecie dziatalnosci w zakresie rekrutacji pracownikéw oraz ustug marketingowo-
PR-owych,

o rozwdj rynku poreczen,

o networking,

o $wiadczenie ustug specjalistycznego doradztwa dla sektora MSP,

o prowadzenie wsparcia dotacyjnego na dziatalnos¢ gospodarcza.

Ponadto niezmiernie interesujgcym uzasadnieniem checi rozwoju IOB okazata sie

ponizsza wypowiedz, zwracajgca uwage na charakter dziatalnosci tych jednostek.

Zdecydowanie tak. Jako instytucja otoczenia biznesu powstalismy w celu
bezposredniego wspierania rozwoju gospodarczego zrzeszonych podmiotdw,
a posrednio ich kontrahentow. Naszym zadaniem jest dostosowanie sie do
warunkow rynkowych i elastyczne podejscie do zachodzgcych zmian,
co oznacza, Ze zakres naszych ustug poszerza i modyfikuje sie wraz ze

zmieniajqcq sie sytuacjg rozwojowq przedsiebiorstw. (OI0OB, CAWI)

Mocno podkreslonym problemem, ktéry warto rozwazy¢é przy skupianiu sie
na rozbudowie zakresu ustug, jest $wiadczenie pomocy dla przedsiebiorcow w formie
tworzenia i pisania wnioskéw o réznego rodzaju dotacje. Wskazano, iz wiele oséb, niezaleznie
od poziomu wyksztatcenia, moze mie¢ problemy z tworzeniem wnioskdw i rozumieniem jezyka
dotacji — bedacego w jakim$ stopniu zargonem. Jest to dos$é specyficzna dziedzina, ktora

wymaga nie tylko znajomosci terminologii, ale réwniez wiedzy na temat procedur i wymagan
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formalnych. Dlatego tez istnieje potrzeba na placéwki specjalizujgce sie w pisaniu wnioskow

i pozyskiwaniu dotacji, ktére moga pomac przedsiebiorcom w tym procesie.

Ja bardzo czesto stysze od przedsiebiorcow, bardzo czesto, czy nie znam
jakiejs firmy, ktdra pisze wnioski. Ja pracuje od poczqtku powstania
Funduszy Europejskich, zresztq [jestem] po takich studiach i pisatam kiedys
wnioski i rozliczatam rdwniez dotacje. | wiem, i na 100% tutaj podpisuje sie
obiema rekami, ze dla zwyktego Kowalskiego — nie mam tu na mysli
absolutnie wyksztatcenia, bo rowniez bardzo mocno wyksztatcone osoby nie
radzq sobie z dokumentami, a szczegdlnie z jezykiem dotacji, to jest
specyficzne nazewnictwo, specyficzne terminy. (...) Ja znam ten specyficzny
jezyk i ja sie w ogdle nie dziwie, ze ludzie nie wiedzq. Mato tego,

w przypadku, [gdy] im ktos bardziej jest wyksztatcony czy biznesmen
prowadzi firme, to dodatkowo powoduje to taki dyskomfort, ze ci ludzie sie
nie przyznajq do tego, ze oni nie rozumiejq tego, bo myslg, ze to moze cos

z nimi jest nie tak, a to jest po prostu specyficzny jezyk. (OIOB, IDI)

Perspektywa ta zostata poruszona takze przez kolejnego respondenta, czemu warto sie
przyjrze¢. Wypowiedz ta wskazuje bezposrednio na to, jak duzym ograniczeniem w dziatalnosci

okazuje sie brak mozliwosci pomocy przy pisaniu wnioskow dotacyjnych.

Na pewno potrzebujemy wsparcia pod wzgledem doradcdw, poniewaz
w rdznych jednostkach, typu osrodki doradztwa rolniczego czy gminy,
pracujq osoby, ktore na co dzieri zajmujq sie pisaniem wnioskow o rozne
dofinansowania, na rozne przetargi i innego typu dziatania. My takich 0séb
nie mamy, nie znamy sie na tym na 100%, chcielibysmy sie skupic po prostu
na produkcji, na tym, co robimy najlepiej.

(0I08B, IDI)
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W odpowiedzi na pytanie dotyczgce warunkéw, jakie nalezy spetnié, aby mozliwe byto
poszerzenie oferty swiadczonych ustug, OIOB wymienity wiele czynnikéw, niemniej jednak
szczegdblnie podkreslono trzy z nich. Pierwszy to czynnik zewnetrzny, ktory wynika z potrzeb
rynku oraz monitorowania trendéw rozwojowych, co z kolei umozliwia kreowanie dziatan
sprzyjajacych rozwojowi ustug. Wewnetrzny czynnik wigze sie z realng potrzebg przedsiebiorcy
spowodowang zmianami zewnetrznymi. Profilowy czynnik to natomiast profil dziatalnosci
i elastycznos¢ przedsiebiorcy w dostosowaniu sie do zmian, a takze wykorzystanie przez te

instytucje narzedzi do dziatan podmiotu.

Ponadto w kwestii poszerzenia oferty ustug wskazano takze role OCRG jako jednostki

centralnej, ktéra powinna faczy¢ wszystkie IOB w wojewddztwie opolskim.
Dodatkowe czynniki, ktére mogg wptyngé na poszerzenie zakresu ustug to:

o mozliwos¢ pozyskania finansowania na lepszej jakosci zaplecze techniczne,

o nabycie nowych kompetencji przez pracownikow,

o powiekszenie posiadanych powierzchni o nowoczesne przestrzenie biurowe,

o pozyskiwanie zewnetrznego finansowania na $wiadczenie tego rodzaju ustug,
np. z funduszy w ramach unijnych,

o dofinansowanie szkolen,

O wsparcie merytoryczne i promocyjne dla I0B.

Potencjalny rozwdj Opolskich Instytucji Otoczenia Biznesu zostat takze przeanalizowany
w perspektywie ustug publicznych, ktore mogtyby by¢ realizowane przez przebadane podmioty.
Zdecydowanie najwiekszy potencjat tkwi w ustugach zwigzanych z o$wiatg i wychowaniem,

gdyz zostaty one wskazane przez potowe respondentéw.

6 instytucji zadeklarowato  mozliwos¢ wykonywania czynnosci  zwigzanych
z administracjag — zarowno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej. Ochrona srodowiska
okazata sie interesujgcg formg zaangazowania w ustugi publiczne dla 4 podmiotéw, podczas
gdy zaréwno bezpieczenstwo publiczne, mieszkalnictwo i budownictwo, jak réwniez kulture
wskazato zaledwie 2 badanych. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie ustugi zwigzane

z pomocg i opieka spoteczna.
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Wykres 7. Potencjat wspotfpracy OIOB w ramach ustug publicznych

9
6
4
2 2 2
1
Pomoc i opieka Kultura Mieszkalnictwo i Bezpieczenstwo Ochrona Ustugi i e-ustugi Oswiata i
spoteczna budownictwo (w  publiczne srodowiska  administracyjne  wychowanie
tym takze
socjalne)

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18, pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru.

Warto jednak wspomniec takze o zakresie ustug publicznych, ktore pojawity sie podczas
bezposrednich rozmdéw z respondentami. Poruszono temat posredniczenia w finansowaniu
rozwoju biznesowego oséb dopiero zdobywajgcych doswiadczenie zawodowe — studentow,
ktorzy czesto majg pomysty na wtasne biznesy, a system dotowania mocno ogranicza
ich mozliwosci. IOB pracujgce przy uniwersytetach i innych szkotach wyiszych maja
bezposredni kontakt z tg grupa wiekowa, wobec czego mogtyby petni¢ nie tylko funkcje

doradczg, ale i finansowg, aby znacznie usprawnic ten proces.

Mysle, Ze takie jednostki, jak |OB wiedzq najlepiej, jak wyglgda
zapotrzebowanie rynku, jakie pomysty biznesowe wsrod studentow,
absolwentdw kietkujg i bardzo czesto te programy z urzedu pracy majq
ograniczenia, ze mogq sie zgtaszac tylko osoby bezrobotne. A wiekszos¢
studentow w czasie studiow pracuje i ma doswiadczenie, a nie majq
wsparcia finansowego. Czesc¢ dziatan takich dotacyjnych mogtaby zostac
przyniesiona nie na stuzby zatrudnienia, ale wtasnie w takiej jednostki

otoczenia biznesu. (OI0B, IDI)
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Kolejny aspekt, Scisle powigzany z powyzszym przez wzglad na czynnik mtodziezowy,
skupia uwage na obszarze o$wiaty i wychowania. IOB ma w planach stworzenie platformy ustug
i doswiadczen, ktdra miataby stuzy¢ edukacyjnie mtodziezy wkraczajgcej na rynek pracy —
wsparcie w zatozeniu dziatalnosci, katalog dobrych praktyk prowadzenia wtasnej firmy, a takze

powstanie portalu polecen pracownikéw.

Dziatamy nad tematem, zeby stworzyc takq platforme wymiany ustug
i doswiadczeri, przede wszystkim [na temat] dzielenia sie z mfodszymi
pokoleniami, bgdz osobami planujgcymi, [odnosnie do procesu] zatozenia
dziatalnosci gospodarczej, tak bardziej bym to nazwata moze w zakresie
szkoleniowym. Wsparcia szkoleniowego, tak jak wspomniatam, organizacja
pozarzqgdowa. Stworzenie takiego katalogu dobrych praktyk, jak rowniez
mamy w planach stworzenie takiego portalu pracownika godnego

polecenia. (OIOB, IDI)

Wsparcie instytucji otoczenia biznesu (IOB) dla przedsiebiorstw jest szczegdlnie wazne,
poniewaz instytucje te petfnig istotng role w rozwoju gospodarczym danego regionu.
Generalnie rzecz biorgc, |10B oferujg przedsiebiorcom rdznorodne ustugi doradcze,
konsultacyjne i szkoleniowe, ktdre pozwalajg na podniesienie kwalifikacji pracownikéw,
poprawe efektywnosci dziatann i rozwdj innowacyjnych rozwigzan. Warto wiec zastanowic

sie takze, komu pomagajg I0OB dziatajgce na terenie wojewddztwa opolskiego.

Podmioty korzystajgce z ustug OIOB

Badani zapytani o to, ilu $rednio rocznie klientéw obstuguja w swoich jednostkach,
najczesciej odpowiadali, ze powyzej 50. 4 0B zadeklarowaty, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
sukcesywnie pomogty od 21 do 35 podmiotom. Najrzadziej wskazywanymi odpowiedziami byty

te $wiadczace o aktywnosci na poziomie 11-20 oraz 36-50 klientdw.
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Wykres 8. Srednia ilos¢ klientéw OIOB rocznie (na przyktadzie 2022)

= 11-20
21-35
= 36-50

10

Powyzej 50

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na ponizszym wykresie, najczesciej opolskie
IOB pomagaja mikro i matym przedsiebiorstwom (15 jednostek). Srednie przedsiebiorstwa
z kolei korzystajg z wustug 10B na Opolszczyznie w przypadku 14 przebadanych
podmiotow. Interesujgce jest takze to, iz 6 OIOB Swiadczyto swoje ustugi na rzecz klientow
indywidualnych, a 1 placéwka (odpowiedz ,,inne”) skupia swoje dziatania na pomocy rozwojowi

karier studentow.

Wykres 9. Wykaz podmiotdw korzystajgcych z ustug OIOB

15 15
14

Mikro Mate Srednie Duze Klienci Zadnym Inne
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa indywidualni

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, pytanie z mozliwoécig wielokrotnego wyboru.
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Pomijajac jednak kwestie zwigzang wielkoscig firm zwracajgcych sie do OIOB, badane
podmioty zapytano takze o typy podmiotédw obstugiwanych w ich placéwce. Najbardziej licznie
wystepujacymi klientami, zaraz po MMSP, s3 samozatrudnieni — wskazani przez 11 podmiotéw.
Dosy¢ istotng role w dziatalnosci Opolskich Instytucji Otoczenia Biznesu odgrywajq takie
absolwenci szkdf, uczelni, a takze mtodziez, ktéra korzysta z pomocy 10 placéwek. Duzy
potencjat wspotpracy zauwazalny jest rowniez w relacji I0B z osobami rozpoczynajacymi swoja
wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, gdyz pofowa respondentéw wskazata ten typ klienta.
Co ciekawe, odnotowano stosunkowo niskie zainteresowanie ustugami OIOB wsrdod osdb
bezrobotnych, szkét oraz pozostatych instytucji publicznych —takich jak szpitale i urzedy. Warto
bytoby sie wiec zgtebié ten problem i zastanowic¢ sie nad tym, z czego wynika tak mata liczba

podmiotow $wiadczacych ustugi na rzecz tych placowek.

Wykres 10. Typy podmiotow obstugiwanych przez OIOB

Mikro przedsiebiorstwa 15
Mate przedsiebiorstwa 15
Srednie przedsiebiorstwa 14
Samozatrudnieni 11
Absolwenci / mtodziez 10
Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg 9
Organizacje samorzgdowe (fundacje, stowarzyszenia) 6
Duze przedsiebiorstwa 5
Osoby fizyczne, klienci indywidualni 6
Podmioty szkoleniowe 5
Instytuty badawcze 4
Jednostki samorzadu terytorialnego 4
Bezrobotni 3
Szkoty podstawowe i ponadgimnazjalne 3
Szkoty wyzsze 3
Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.) 3

Pozostate placowki edukacyjne 1

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru.
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Sieci partnerstwa i zakres samodzielnosci OIOB

Instytucje Otoczenia Biznesu majg za zadanie zapewni¢ przedsiebiorcom dostep
do wiedzy, ustug i zasobdw, ktére pomogg im w rozwoju i prosperowaniu na rynku. Jednym
z kluczowych aspektéw skutecznej pracy IOB jest ich samodzielno$é. Samodzielnos¢ tych
instytucji jest Scisle powigzana z ich zdolnoscia do podejmowania decyzji niezaleznie,
bez zewnetrznego wptywu. Instytucje te powinny mie¢ swobode dziatania i podejmowania
dziatan, ktore najlepiej stuzg interesom przedsiebiorcéw, ktorych reprezentujg. W praktyce
samodzielno$¢ instytucji otoczenia biznesu zalezy od wielu czynnikéw, w tym od
ich finansowania, struktury organizacyjnej oraz relacji z sektorem prywatnym. Istotne wiec
wydaje sie rozpatrzenie zaréwno problematyki dotyczgcej samodzielnosci opolskich 10B,

jak iich wspdtprac z podmiotami na réznym szczeblu.

Wspdtpraca OIOB z innymi podmiotami

Wykazano, iz wszystkie 0B, ktére wziety udziat w ilosciowej czesci niniejszego badania,
wspotpracuja z innymi podmiotami. Wsréd podmiotédw wigczonych we wspétprace najczesciej
byty prywatne przedsiebiorstwa, wykazane przez 15 respondentéw. 12 jednostek wspétpracuje
z innymi Instytucjami Otoczenia Biznesu, podczas gdy zaledwie o 1 mniej z Jednostkami
Samorzadu Terytorialnego. Jednostki B+R oraz uczelnie podejmujg sie wspdlnych dziatan

z 7 badanymi OIOB. Odpowied? ,,inne” dotyczyta bankdw i instytucji finansowych oraz NGO.

Wykres 11. Pomioty wigczone we wspotprace z OlOB

16
12
11
7
2
Jednostkami B+R, Jednostkami Innymi IOB Przedsiebiorstwami Inne
uczelniami Samorzadu

Terytorialnego

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, pytanie z mozliwoécig wielokrotnego wyboru.
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Ponadto nalezy podkresli¢, iz 8 z 18 przebadanych OIOB wykazato takze wspodtprace
z przedsiebiorstwami dziatajgcymi w obszarze inteligentnych specjalizacji. Najczesciej
wskazywanymi byty Technologie przemystu maszynowego i metalowego oraz Zréwnowazone
technologie budownictwa i drewna (6 jednostek). Z kolei Technologie rolniczo-spozywcze

okazaty sie najrzadziej podejmujgcym z IOB wspdtprace obszarem inteligentnych specjalizacji.

Wykres 12. Obszary przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji — wspdtpraca z OIOB

6 6
5
4
3
2
Technologie rolno- Specjalizacja ~ Procesy, produkty i Technologie Zréwnowazone Technologie
spozywcze potencjalnie ustugi ochrony chemiczne technologie przemystu
inteligentna zdrowia i jakos¢ (zréwnowazone) budownictwa i maszynowego i
zycia drewna metalowego

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=8, pytanie z mozliwoécig wielokrotnego wyboru.

Wsrod 3 Instytucji  Otoczenia Biznesu, ktére wykazaty, Zze wspodtpracuja
z przedsiebiorstwami o Specjalizacji potencjalnie inteligentnej, rozktad wspomnianego
wspotdziatania wyglada nastepujgco (pamietajgc o tym, iz byto to pytanie o wielokrotnej

odpowiedzi):

(@]

sektor ICT — 2 0B,

o gospodarka obiegu zamknietego — 2 I0B,

o ksztatcenie oparte na wiedzy o nowych technologiach i innowacjach — 1 10B,
o technologie przemystu energetycznego (w tym OZE) — 1 |OB,

o inteligentne systemy zarzagdzania mobilnoscig — 1 10B.

Co réwniez istotne, wspodtpraca ta odbywa sie na kilku réznorodnych ptaszczyznach —
czesto odmiennych w ramach pojedynczej wspdétpracy. 6 respondentéw wskazato, ze ich

wspotpraca z innymi podmiotami, w tym takze z tymi realizujgcymi swoje dziatania w ramach
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inteligentnych specjalizacji, skupia sie na realizacji wspdlnych projektéw. Z kolei dziatania
innowacyjne zostaty podkreslone przez 5 I0OB, a udoskonalenie oferty, ustugi doradcze oraz
informacyjne okazaty sie istotne dla 4 badanych jednostek. Najrzadziej wspétpraca odbywa sie
w obszarze ustug finansowych, choc¢ nalezy podkresli¢, iz ze badani zwrdcili uwage na potencjat

tychze ustug i zapotrzebowania na nie.

Wykres 13. Obszary, w jakich odbywa sie wspdtpraca pomiedzy OIOB a innymi podmiotami
Realizacja wspdlnych
projektow

Dziatania innowacyjne 5
Udoskonalanie oferty 4
Ustugi doradcze 4
Ustugi informacyjne 4
Ustugi szkoleniowe 3

Ustugi finansowe 1

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=8, pytanie z mozliwoécig wielokrotnego wyboru.

Ponadto warto podkresli¢, iz sposréd 8 badanych, ktorzy wykazali istnienie omawiane;j
wspétpracy, jedynie 3 z nich nalezy do wiekszej sieci podmiotéw o podobnym profilu dziatan.
taczac jednak te wyniki z odpowiedziami, jakie pojawity sie w czesci jakosciowe] niniejszego

badania, warto przyjrzec sie ponizszym wskazaniom:

o Instytut Fraunhofera,

o Klaster Sinotaic,

o Sie¢ Badawcza tukasiewicz,

o Ogolnopolski Zwigzek Funduszy Pozyczkowych,
o BCC,

o Stowarzyszenie Osrodkow Innowacji,

o Klaster Kompozytowy,

o Stowarzyszenie Polskiej Chmury,

OPOLSKIE CENTRUM
ROZWOJU GOSPODARKI

t [ |
A L JEDNOSTKA SAMORZADU anEId
I””"'""‘\ Wojewodztwa Opolskiego 0 p e
' -




Strona 32270

o Klaster Zielona Chemia,

o Porozumienie Akademickie Centrum Transferu Technologii.

Nawigzywanie kontaktéw oraz budowanie relacji sg bardzo wazne w prowadzeniu
dziatalnosci. Kontakt z innymi przedsiebiorstwami i instytucjami pozwala na wymiane wiedzy,
doswiadczenn oraz pomystéw, co moze prowadzic do lepszego rozwoju zarowno

indywidualnego, jak i zespotowego.

Kontakt, relacje i mozliwosc poszukiwania, czy przekazywania kontaktow,
tak, zeby zbudowac program lub projekt, ktory mamy na mysli. To jest,
uwazam, ogromna wartosc tych instytucji. Kazdy z nas ma swoje kontakty,
jesli je potgczymy, wymienimy, to jestesmy w stanie dziatac na rzecz takiego
ogdlnego rozwoju indywidualnego, rozwoju naszych partnerdw, jezeli jest

grono przedsiebiorcow, tak to widze. (OIOB, IDI)

Wracajac do analizy dotyczacej catosci przebadanej technikg CAWI grupy, 10 z nich
zadeklarowato biezgcg wspdtprace zaréwno z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Opolskiego, jak i z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki. 3 jednostki wspotpracuja jedynie

z OCRG, a 1 jedynie z Urzedem Marszatkowskim.

Wykres 14. Deklaracja wspdtpracy z Urzedem Marszatkowskim lub OCRG i innymi jednostkami

10

Tak, z OCRG Tak, z Urzedem 7 obiema jednostkami Z zadnym z powyzszych
Marszatkowskim
Wojewodztwa Opolskiego

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

A

OPOLSKIE CENTRUM
ROZWOJU GOSPODARKI

[
JEDNOSTKA SAMORZADU 0 eanEId
Wojewddztwa Opolskiego
-




Strona 33270

14 wspdtpracujgcych z wymienionymi podmiotami IOB wskazato takze na obszary,
jakich dotycza te wspdtprace. Sposrdd najwazniejszych wymienionych aspektdw mozna

wymienic:

o biezgca wspdtpraca z obiema jednostkami przy doradztwie dot. funduszy europejskich,

o pozyskiwanie Srodkdw unijnych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci,

o realizacja wspdlnych projektow,

o dystrybucja informacji o Zrédtach dofinasowania,

o dystrybucja Srodkéw na zaktadanie dziatalnosci gospodarczych,

o wsparcie finansowe na dziatalnos¢ 0B,

o gospodarcza promocja powiatu,

o obszar edukacyjny, np. organizacja szkolen i kursow lub oswiata,

o organizacja konferencji i sympozjow,

o konsultacje zwigzane z rozwojem regionu,

o wspieranie bizneséw MSP w zakresie bezpieczenstwa IT dla sektora publicznego
i prywatnego,

o Wwzajemna promocja obu podmiotow.

Co wiecej, istotne okazato sie takze pytanie dotyczace mozliwych do wprowadzenia
usprawnien istniejgcej juz wspodtpracy OIOB z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Opolskiego oraz OCRG. Najwazniejszym aspektem okazata sie komunikacja, ktora w opinii
badanych nie jest na wystarczajgcym poziomie, w szczegdlnosci z UMWO — zaproponowano
wiec wyznaczenie z Urzedu opiekuna, u ktérego IOB bytyby w stanie dowiadywac sie
na biezgco wszelkich informacji dotyczgcych przebiegu projektow, konkurséw i wspotpracy.
Konkretnie wyznaczona do takiej komunikacji osoba znacznie usprawnitaby poziom wspdlnych

dziatan.

Ponadto wskazano takze na problem izolacji informacyjnej oraz rozwojowe;j OIOB nieco
bardziej oddalonych od Opola. Powinno nastgpi¢ zaangazowanie wiekszej grupy |OB
z wojewddztwa, aby mogty sie ze sobg sprawnie kontaktowac i wymienia¢ doswiadczeniami.
Zaproponowano wiec stworzenie modelu wspoétpracy w ramach catego wojewddztwa bez

podziatu na subregiony z centralnym Opolem.
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W celu odpowiedniej diagnozy jakosci opisywanej wspdtpracy, badanych zapytano takze
o to, czy widzg potencjalne obszary, w ktérych wspdlne dziatania mogtyby zosta¢ poszerzone.

8 instytucji wskazato, ze istotnie istniejg mozliwe do podjecia kroki.

Wykres 15. Chel potencjalnego rozszerzenia wspotpracy OIOB z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Opolskiego oraz OCRG

Tak Nie Trudno stwierdzi¢

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=14.

Wspétpraca ta mogtaby zosta¢ poszerzona w nastepujacych obszarach:

o koordynacja $rodkéw europejskich o mniejszych kwotach skierowanych do MSP
(w szczegdlnosci UMWO, granty, projekty jednostkowe),
o dziatania edukacyjne, w tym:
ustugi szkoleniowe dla biznesu w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (komunikacja, ustugi oparte na podejsciu psychologicznym),
ustugi szkoleniowe dla mtodziezy wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci,
ksztattowania postaw osobowosci, radzenia sobie ze stresem,
wsparcie na rzecz ksztatcenia zawodowego i szkolen specjalistycznych,
o organizacja wyjazdow na targi na rynek zachodni,
o bezpieczenstwo danych instytucji publicznych w ramach Data Center,
o utworzenie wojewddzkiej sieci IOB w celu korzystania ze swoich doswiadczen
i umiejetnosci,
o usprawnienie przeptywu informacji miedzy UMWO, OCRG a |0B,
o zaproszenia do udziatu w spotkaniach z przedstawicielami biznesu/przedsiebiorstw oraz

potencjalnymi inwestorami.
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4 OIOB, ktore zadeklarowaty brak wspdtpracy z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Opolskiego oraz Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki, zostaty zapytane
réwniez o to, czy widzg potencjalne obszary, w ktérych mogtyby podja¢ wspotprace
z wymienionymi jednostkami. Jedynie 1 z nich odpowiedziata twierdzgco, wskazujac
jednoczesnie zakres mozliwej kooperacji jako promocje regionu i produktéw regionalnych.
Pozostate 3 10B nie byty zdecydowane co do swojej deklaracji — w przypadku tych

respondentéw zaznaczono odpowied? ,trudno stwierdzi¢”.

Warto poruszy¢ takze watek uczestnictwa Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB)
w spotkaniach i wydarzeniach majgcych na celu okreslenie rozwoju polityki regionu — 10B
reprezentujg przedsiebiorcow i majg bogate doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Ich zaangazowanie w dziatania dotyczace polityki regionalnej pozwala
uwzgledni¢ perspektywe biznesowg i zrozumieé, jakie potrzeby i oczekiwania
majg przedsiebiorcy w danym regionie. Moze to takze ufatwi¢ nawigzywanie wspodtpracy
z wtadzami lokalnymi i regionalnymi, a w rezultacie wypracowywanie rozwigzan odpowiednich

dla potencjatu i wyzwan danego regionu. Ponadto udziat przedstawicieli IOB w budowaniu

polityki regionalnej sprzyja tworzeniu partnerstwa publiczno-prywatnego.

Z tego tez powodu warto zwréci¢ uwage na to, ze 10 Opolskich Instytucji Otoczenia
Biznesu w ciggu ostatnich 5 lat uczestniczyto w procesie okre$lania szans rozwojowych
regionu i wskazywaniu regionalnych specjalizacji (w tym w konferencjach, konsultacjach
dokumentéw i spotkaniach roboczych). Z kolei w konsultacje dokumentdow okreslajgcych cele
wojewoddztwa w zakresie innowacji, a takze w konsultacje dokumentéw programowych,
okreslajgcych zakres wsparcia funduszami europejskimi na lata 2021-2027, zaangazowanych

byto 7 I10B.
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Wykres 16. Uczestnictwo OIOB w dziataniach planowania polityki rozwoju regionu

10
7 7
W konsultacjach dokumentéw W konsultacjach dokumentéw Procesie okreslania szans rozwojowych
programowych - okreslajgcych zakres  okreslajgcych cele wojewddztwa w regionu i okreslaniu regionalnych
wsparcia funduszami europejskimi na zakresie innowacji specjalizacji (konferencje, konsultacje
lata 2021 -2027 dokumentéw, spotkania robocze)

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, pytanie z mozliwoécig wielokrotnego wyboru.

Poziom samodzielnosci finansowej OIOB

Samodzielno$¢ finansowa Instytucji Otoczenia Biznesu wigze sie z ze zdolnosciag
do zarzadzania swoim budzetem i finansami w sposdb niezalezny, bez potrzeby uzaleznienia
od dotacji i innych Zrédet finansowania. Instytucje te powinny mie¢ mozliwos¢ gromadzenia
i wykorzystywania funduszy w sposob zgodny z ich strategig i celami. Istniejg jednak wyzwania
zwigzane z utrzymaniem samodzielnosci finansowej instytucji otoczenia biznesu. Wiele
z nich ma ograniczone zrédta finansowania, co zmusza je do zaleznosci od dotacji lub innych
zrodet zewnetrznych. Warto wiec przyjrzeé sie temu problemowi na terenie wojewdédztwa

opolskiego.

Badani zostali zapytani o to, czy na przetomie ostatnich 7 lat korzystali ze Srodkdow
funduszy krajowych lub europejskich. 8 na 18 przebadanych IOB korzystato ze $rodkéw
funduszy europejskich w formie beneficjentdw bezposrednich, podczas gdy 3 kolejne podmioty
korzystaty jedynie z dofinansowan krajowych. Taka sama liczba I0B pozyskata fundusze z obu

zrodet, a 4 respondentow podkreslito, ze nie pozyskiwali pieniedzy z wymienionych Zrédet.
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Wykres 17. Deklaracja korzystania ze Srodkdw funduszy krajowych lub europejskich w ciggu ostatnich 7 lat

Tak, z obu Tak, z europejskich Tak, z krajowych Nie, z zadnego
Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze 11 OIOB wykazato plany dotyczace pozyskiwania
dofinansowan z funduszy krajowych na wtasng dziatalnos¢ w przeciggu kolejnych 2 lat. Liczba

ta w przypadku srodkéw europejskich okazata sie wieksza o jedng jednostke.

Wykres 18. Plany na najblizsze 2 lata — finansowanie ze srodkow krajowych a finansowanie ze srodkéw europejskich

12
11

1 1
[

Tak Nie Nie wiem

Krajowe M Europejskie

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

Aby odpowiednio zrozumie¢ poziom samodzielnosci finansowej OIOB, nalezy
takze rozpatrzy¢ znaczenie wyréznionych Zrédet finansowania, z ktérych korzystajg
badane podmioty. Wartym podkreslenia jest takze to, ze ustugi finansowe okazaty sie zrédtem,
z ktérego opolskie Instytucje Otoczenia Biznesu korzystajg najrzadziej (odpowiedZ wskazana
przez 13 respondentdw). Podobnie jest w przypadku ustug informacyjnych, z ktérych dochodow

nie ma az 10 badanych jednostek oraz ustug doradczych, wskazanych przez 8 10B.
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Tabela 4. Okreslenie znaczenia poszczegdlnych zrédet finansowania dziatalnosci OIOB

Subwencje, dotacje 8 1 1 1 3 4
Uczestnictwo w 5 3 2 3 1 4
programach krajowych

Uczestnictwo w 9 3 1 1 1 3
programach

europejskich

Ustugi doradcze 1 0 1 3 5 8
Ustugi finansowe 3 0 0 0 2 13
Ustugi informacyjne 2 0 1 2 3 10
Srodki wtasne 4 4 3 6 1 0
Inne przychody 2 0 2 4 3

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

Najwiekszy wptyw na dziatalnos¢ OIOB ma uczestnictwo w programach europejskich —
dla az 12 jednostek ma ono przynajmniej duze znaczenie. O 3 podmioty mniej jako istotne
wskazaty zréodto w postaci subwencji oraz dotacji. Widoczna jest wiec znaczgca tendencja
do zaleznosci finansowej od zewnetrznych zrédet, cho¢ jednoczesnie potowa respondentow
podkreslita wage wtasnych srodkdéw. Z drugiej jednak strony 7 podmiotéw wskazato, ze $rodki

te maja dla ich dziatalnosci mate lub bardzo mate znaczenie.
Wykres 19. Znaczenie poszczegdlnych Zrddet finansowania dziatalnosci OIOB

Uczestnictwo w programach europejskich 12
Subwencje, dotacje 9
Srodki wtasne 8
Uczestnictwo w programach krajowych 8
Ustugi finansowe 3
Inne przychody 2
Ustugi informacyjne 2

Ustugi doradcze 1

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, pytanie z mozliwoécig wielokrotnego wyboru, zsumowanie odpowiedzi , zdecydowanie

tak” i ,raczej tak”.
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Ponadto podczas wywiaddéw pogtebionych badani takze wskazywali na pewne obszary,
od ktérych ich dziatalnos¢ jest szczegdlnie uzalezniona, wobec czego i aspekt samodzielnosci
okazuje sie ograniczony. Jak zresztg zostato to juz niejednokrotnie wspomniane, problem

finansowy pojawiat sie w wielu wypowiedziach.

Na pewno brakuje tego wsparcia finansowego, czyli mozliwosci
pozyskiwania funduszy zewnetrznych wtasnie na dziafania takie statutowe.
Czesto jestesmy traktowani nie jako Otoczenia Biznesu, tylko jako duze
przedsiebiorstwo, co nas bardzo czesto wyklucza z udziatu w konkursach
takze finansowanych unijnych, czy tutaj naszych regionalnych programdw.

(0IOB, IDI)

Zakres, w jakim IOB sg samodzielne i samowystarczalne moze sie przejawiac¢ takze
w formie sieci wspodtprac, do jakiej nalezg. Wspétpraca z pozostatymi I0OB i innymi
przedsiebiorstwami okazuje sie kolejnym kluczowym aspektem, a ponadto istotna okazuje sie

réwniez biezgcy kontakt z OCRG.

Tego sieciowania, to na pewno, to jest, bo nie jestesmy w stanie sami
Swiadczyc ustug doradczych. Bedgc cztonkiem sieci, mozemy zaoferowac

temu przedsiebiorcy takq petniejszq ustuge od A do Z. (OIOB, IDI)

Natomiast kwestia tego, ze mozemy prosi¢ OCRG o przeprowadzenie pewnej
analityki w obszarach, rozumieniu jakiejs branz, aktualizowania jakichs
danych, jest rowniez bardzo wazna, ze mozemy sie tutaj positkowac, czy to
wsparciem finansowym, czy wsparciem merytorycznym, tak, mamy tu

wybor. (OIOB, IDI)
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Bariery wystepujgce w dziatalnosci OIOB

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) odgrywajg kluczowg role w rozwoju
przedsiebiorczosci i wspieraniu bizneséw w réznych obszarach gospodarki. Ich gtdéwnym celem
jest stworzenie korzystnego srodowiska dla rozwoju przedsiebiorczosci, ale w ich dziatalnosci
czesto napotykajg na rézne bariery i przeszkody, ktére utrudniajg osiggniecie tego celu.
W niniejszym dziale przedstawione zostang najwazniejsze bariery wystepujgce w dziatalnosci

|IOB funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa opolskiego.

Badanie wykazato, iz 5 instytucji w ogdle nie zauwaza w swojej dziatalnosci problemow
dotyczacych ptynnosci finansowej. W przypadku 3 instytucji z kolei nie wystepujg w zadnym
stopniu takie trudnosci, jak brak pracownikdbw o odpowiednich kwalifikacjach,
problemy w dostepie do kapitatu, czy tez niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura i baza

lokalowa.

Tabela 5. Wptyw poszczegdlnych barier na dziatalnos¢ OIOB

[N
o~
wu

Zbyt mata liczba pracownikéw
Brak pracownikéw o 2 3 1 6

odpowiednich kwalifikacjach

Brak rozwigzan prawnych 2 5 3 6 1 1
promujgcych wspdtprace

instytucji otoczenia biznesu z

otoczeniem (np. zachet

podatkowych)

Brak zainteresowania ze strony 1 9 3 3 1 1
odbiorcéw ustug

Duza konkurencja ze strony 1 5 5 3 4 0
innych instytucji otoczenia

biznesu realizujgcych podobne

zadania

Ograniczone mozliwosci 6 9 1 2 0 0
finansowe odbiorcow ustug
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Problemy z dotarciem z ofertg do | 2 9 1 5 1 0
potencjalnych odbiorcéw ustug

Problemy z ptynnoscig finansowg | 1 2 4 5 1 5
naszej instytucji

Trudnosci w dostepie do kapitatu | 2 6 3 4 0
Trudnosci w komunikacji z 0 4 2 2 8

wtadzami samorzagdowymi

(lokalnymi, regionalnymi)

Niewystarczajgco rozwinieta 1 3 2 1 8 3
infrastruktura i baza lokalowa

Oczekiwanie nieodptatnej formy 6 7 2 0 2 1
wsparcia wsrod przedsiebiorstw

potrzebujgcych pomocy

Inne 2 0 2 0 0 13
Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=18.

Jak wykazano, zaréwno najistotniejsza, jak i najczesciej wskazywang barierg
w przypadku badanych IOB okazaty sie ograniczone mozliwosci finansowe odbiorcéw ustug.
Mocno zwigzanym z tym problemem, jest oczekiwanie nieodptatnej formy wsparcia wsréd

przedsiebiorstw potrzebujgcych pomocy, co zostato wskazane przez 13 respondentdw.

Badanie wskazato, ze trudnosci zwigzane z dotarciem z ofertg do potencjalnych
odbiorcéw ustug, sg jednymi z wiekszych wyzwan dla 10B. Niektore jednostki napotykaja
problemy z wyborem wtasciwych kanatéw dystrybucji, ktére pozwolg na skuteczne dotarcie do
odbiorcéw (11), podczas gdy inne napotykajg na brak zainteresowania ze strony potencjalnych

klientow (10).

Inne trudnosci wynikajg z ograniczen finansowych I0OB, ktore nie pozwalajg na skuteczne
wykorzystanie kanatow marketingowych i kontaktowych. 8 badanych podmiotéw wskazato,
ze trudnosci w dostepie do kapitatu znacznie komplikujg rozwdj ich dziatan. Ponadto jeden
z respondentdw podkreslit takze brak pomocy ze strony wtadz Opolszczyzny w promocji IOB

i matych przedsiebiorstw jako znaczng bariere.
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Tak, to jest najwiekszy nasz problem. Nikt nie chce sie tym zajgc, to nie lezy
w ich gestii i musimy promowac wtasnym dziatalnosc, [bo jest podejscie]

,przeciez na tym zarabiacie, sami sie promujcie”. (OIOB, IDI)

Problem z dostepem do $rodkdéw finansowych zostat takze podkreslony w wywiadach
indywidualnych, kiedy to odniesiono go rowniez do okresu, w jakim przeprowadzone byto

badanie — wskazano, ze jest to czas przestoju w dziataniu projektéw, wobec czego réwniez

ptynacych z nich funduszy.

Jak mowitem z pozyskaniem pieniedzy. Programy sie koriczqg, nowe jeszcze
nie weszty, do korica nie wiemy tez, jak one bedq funkcjonowac, bo nie ma

jeszcze szczegdtowych wytycznych, nie ma wnioskdw. (OIOB, IDI)

Jednoczesnie, IOB mogg napotykaé takze komplikacje z powodu duzej konkurencji na
rynku — inne instytucje otoczenia biznesu realizujagce podobne zadania (6). Nawigzujgcym do
tego problemem jest réwniez kwestia zmian, jakie dziejg sie na rynku pracy, a takze w podejsciu

do zaktadania wtasnych dziatalnosci gospodarczych lub firm.

To ta sytuacja, ktora jest na rynku, wczesniej przez jakis czas byt bum na
przyktad na dziatalnosc¢, na prowadzenie takiej dziatalnosci gospodarczej
i firmy chetnie zgtfaszaty sie do nas, zeby czy wynajmowac powierzchnie, czy
skorzystac z naszych ustug. Teraz widzimy pewnego rodzaju przystopowanie,
albo wrecz ciecie kosztow i zmniejszenie wydatkdw na prowadzenie takiej

dziatalnosci. (OIOB, IDI)

Brak odpowiednich rozwigzan prawnych, ktére promujg wspotprace Instytuciji
Otoczenia Biznesu z najblizszym otoczeniem, moze utrudnia¢ rozwéj biznesu i innowacji, co

zostato wskazane przez 7 badanych. Przyktady takich brakéw to m.in. brak zachet podatkowych,

czy tez brak programow szkoleniowych dla przedsiebiorcow.
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Co wiecej, podczas wywiadow jakosciowych wskazano, ze jednym z gtéwnych
problemoéw jest brak swiadomosci korzysci ze wspdfpracy i zaangazowania ze strony
przedsiebiorcow. Jednakze rosngaca liczba seminariéw, spotkan i programoéw dotacyjnych, moze
przyczynic¢ sie do budowania sieci kontaktow i zaufania miedzy przedsiebiorstwami, co z kolei
moze przyspieszy¢ proces rozwoju regionalnej przedsiebiorczosci. Konieczne jest przetamanie

bariery odwagi do wspdtpracy, aby osiggnac pozytywne efekty.

To sq bariery zwigzane z przetamaniem swiadomosci wspdtpracy, coraz
bardziej to seminarium, ktdore odbywajq sie w Opolu, czy Miedzynarodowej
Akademii Zarzqdzania, czy Akademii Ekonomicznej PNT, czy inne, czy
spotkania z innymi przedstawicielami biznesu, powodujqg, ze firmy budujg to
zaufanie i chcq rozmawiac i chcq rozmawiac w zakresie poszukiwania
nowych rozwigzan, bo potrzebne jest usuwanie tej bariery, elementarnosci

i odwagi do wspotpracy oczywiscie. (OIOB, IDI)

A

OPOLSKIE CENTRUM
ROZWOJU GOSPODARKI

[ ]
JEDNOSTKA SAMORZADU 0 eanEId
Wojewbdztwa Opolskiego
-




Strona 44 z70

Wykres 20. Waga wptywu poszczegdlnych barier na dziatalnos¢ OIOB

Ograniczone mozliwosci finansowe odbiorcéw ustug 15

Oczekiwanie nieodptatnej formy wsparcia wsrod

przedsiebiorstw potrzebujgcych pomocy 13

Problemy z dotarciem z ofertg do potencjalnych odbiorcow

11
ustug

Brak zainteresowania ze strony odbiorcow ustug 10

TrudnosSci w dostepie do kapitatu 8

Brak rozwigzan prawnych promujgcych wspotprace
instytucji otoczenia biznesu z otoczeniem (np. zachet 7
podatkowych)

Duza konkurencja ze strony innych instytucji otoczenia
biznesu realizujgcych podobne zadania

Brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach 5

Niewystarczajaco rozwinieta infrastruktura i baza lokalowa 4

Trudnosci w komunikacji z wtadzami samorzadowymi
(lokalnymi, regionalnymi)

Zbyt mata liczba pracownikow 4
Problemy z ptynnoscig finansowa naszej instytucji 3
Inne 2

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=18, zsumowanie odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

Ponadto problemem okazatfa sie takze sytuacja spoteczno-gospodarcza, jaka panuje
w Polsce i w sasiadujacych krajach (inflacja, COVID-19, wojna w Ukrainie). Swiatowy kryzys
gospodarczy moze mie¢ znaczny wptyw zarédwno na samo zainteresowanie ustugami
poszczegdlnych 10B, ale takze na fundusze, jakimi klienci beda w stanie dysponowac

pod wzgledem ewentualnych wspodtprac z Instytucjami Otoczenia Biznesu.
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No i oczywiscie wojna, swiatowy kryzys gospodarczy i zwiqzane rowniez
zinflacjq, tutaj tez mozemy miec takie obawy, ze przedsiebiorstwa nie bedg
w tej chwili zainteresowane realizacjq projektu badawczo-rozwojowych.

(0108, IDI)

Dodatkowo COVID, plus dodatkowo wojna za granicg, ale szczerze pani
powiem, ze tatwiej jest ludziom zrozumie¢ COVID i te jego konsekwencje, bo
to jest rzecz losowa, tak, natomiast nieracjonalne dziatanie nie jest
akceptowane przez przedsiebiorcow. (...) My mamy tu znowu koszty, tracq
kontrahentow ze wzgledu na to, ze ci kontrahenci tracq zlecenia i szczerze
pani powiem, to jest walka o przetrwanie, tak jest walka o przetrwanie

w sektorze MSP z tymi, z ktérymi my mamy do czynienia. (OIOB, IDI)

Jedng z barier, ktdra zostata bardzo intensywnie podkreslona podczas przeprowadzania
wywiadéw indywidualnych, jest brak $wiadomosci wtadz administracyjnych regionu
w kontekscie zasobdw, jakimi Opolszczyzna dysponuje. Brak edukacji w zakresie wykorzystania
lokalnych zasobdw oraz promocji matych producentéw stanowi bariere dla rozwoju lokalnego
biznesu. Wskazano, ze lokalne przedsiewziecia nie sg wystarczajgco promowane, zwitaszcza
w poréwnaniu do zaangazowania w promocje wiekszych wydarzen. Sceptycznosé i niechec
wobec tzw. pomocy sgsiedzkiej stanowig obecnie najwiekszg komplikacje przy rozwoju
lokalnego biznesu zajmujacego sie produktami i ustugami regionalnymi. Edukacja jest kluczem

do przetamania tych barier.

Brak edukacji, mi sie wydaje, organow administracyjnych pod wzgledem
wyciggania korzysci z promocji matych producentow i tego, co mamy
lokalnie, bo szukamy rzeczy na site — potrafimy sciggngc¢ kogos z drugiego
korica Polski, organizujgc, nie wiem, jakies wydarzenia typu festiwal, festyn.

No, w kazdym razie, organizuje sie jedng, duzg, huczng impreze, w ktorq
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pompujemy, promujemy, ona kosztuje nas organizacyjnie okoto 200, 300
000 zt na raz. Te srodki jestesmy w stanie wydac jako administracja.
Natomiast nie jestesmy w stanie zrobic takiego wydarzenia za 5000 zt, czy
tak, jak my to robimy — z zerowym budzetem, a efekt jest zblizony, nie
sciggajqgc, nie ptacqc za strefe gastronomiczng. Po prostu [tu] jest strefa
gastronomiczna, istnieje lokalnie, tylko musimy o niej wiedziec¢. Musimy
0 niej rozmawiac, bo to jest najwieksza bariera na ten moment —
sceptycznosc i nieche¢ pomocy sgsiedzkiej. O, tak bym to nazwat. Niestety
nie oczekiwatem, Zze nas to spotka, podejrzewatem, zaczynajqc catq
dziatalnoscé, ze ktos po prostu zartuje i na pewno tak nie jest. Niestety, po
7 latach musze z rekg na sercu stwierdzic, ze no jest tak, jest, potrafimy
wypromowac kogos obcego, a swoim nie damy zarobic. To jest chyba

najwieksza bariera, edukacja, edukacja, edukacja. (OIOB, IDI)

Podsumowujgc, bariery w dziatalnosci Instytucji Otoczenia Biznesu dziatajgcych
na terenie wojewddztwa opolskiego sg bardzo zréznicowane i wymagajg interwencji na wielu
poziomach. Wymagajg one zardwno dziatan administracyjnych, jak i edukacyjnych,
aby zwiekszy¢ Swiadomosc i promowac lokalne zasoby. Konieczne jest promowanie wspotpracy
miedzy lokalnymi producentami. Wyzwania te wymagajg wiec dfugoterminowych

i zintegrowanych dziatan.

Dobre praktyki i osiggniecia OIOB

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang dobre praktyki Instytucji Otoczenia
Biznesu dziatajgcych na terenie wojewddztwa opolskiego wraz z ich najwiekszymi
osiggnieciami, ktdre mogg stanowi¢ kluczowy czynnik w kwestii wprowadzania zmian i rozwoju

OIOB.

Dobre praktyki
Dobre praktyki sg wypracowanymi sposobami postepowania, ktére przyniosty

pozytywne wyniki w konkretnym kontekscie lub dziedzinie. Sg to sprawdzone sposoby
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rozwigzywania probleméw lub osiggania celdéw, ktére zostaty uznane za skuteczne przez

reprezentantéw IOB.

Wiele IOB stara sie dziata¢ w sposdb innowacyjny, tworzgc nowe narzedzia i programy,
ktore pomagajg przedsiebiorcom w rozwoju biznesu. Jednoczesnie warto pamietac, ze IOB majg
rozng specyfike dziatania i dostosowujg swoje oferty do lokalnych potrzeb i uwarunkowan.
Przyktady dobrych praktyk przedstawione w tym dziale majg na celu ukazanie réznorodnosci
podejs¢ i dziatan I0OB w wojewddztwie opolskim, co moze stanowi¢ inspiracje dla innych

instytucji dziatajgcych w podobnych obszarach.

Warto wiec rozpoczg¢ od wyszczegdlnienia danych, ktére udato sie zebra¢ w ramach
ilosciowej metody ich zbierania. Respondenci dzielgcy sie swoimi doswiadczeniami poprzez
kwestionariusz ankiety zwrdcili uwage na ponizsze praktyki, ktére w ich opinii przyczynity sie do

sukcesu ich instytuciji:

o Aktywne prowadzenie mediéw spotecznosciowych — informowanie w social-mediach
nt. warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, prawie gospodarczym,
bankowosci, finansach przedsiebiorstw, itp.

o Pozostawanie w ciggtym kontakcie i bliskiej wspdtpracy z partnerami z przemystu,
co pozwala na dostosowywanie oferty do potrzeb dynamicznie zmieniajgcego sie rynku.

o Pozostawanie w dobrych kontaktach z samorzagdem i pracodawcami.

o Prowadzenie dziatan majgcych na celu podnoszenie konkurencyjnosci swoich
klientéw/przedsiebiorcow — pozyskiwanie informacji o mozliwych formach wsparcia
przedsiebiorcéw, realizacja ustug prorozwojowych, bezposrednie spotkania
z przedsiebiorcami, komunikacja za posrednictwem social-mediow, wstuchanie sie
w prawdziwe potrzeby lokalnych przedsiebiorcéw.

o W przypadku I0OB z zatozenia zajmujgcych sie szkoleniami i edukacjg — organizacja
otwartych zajec¢ i kurséw, w ktérych udziat mogg wzig¢ osoby z zewnatrz.

o Branie udziatu w kampaniach spotecznych, ktdore pozytywnie wptywajg na marketing
instytucji.

o Wdrozenie rozwigzan z zakresu B2C.

o Zastosowanie wsparcia Rzecznika patentowego dla przedsiebiorcow.
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o Aktywna wymiana doswiadczen i wiedzy w ramach siedzi kontaktow z innymi I0B
oraz biznesem.

o Zastosowanie certyfikatéw dodajgcych wiarygodnosci instytucji korzystajgcej z pomocy
danego I0B.

o Propagowanie dziatan antyhejtowych w szkotach.

Ponadto respondenci podkreslali swoj profesjonalizm w takich aspektach, jak:
profesjonalna obstuga klienta, wieloletnia renoma i historia organizacji, czy tez wymiana

informacji i wspotpraca z zagranicznymi firmami.

Warto jednak przyjrzec sie szczegdtowym opisom dobrych praktyk, ktore omowione
zostaty przez badanych podczas pogtebionych wywiaddw indywidualnych. Podkreslano,
izugruntowana renoma na rynku stanowi istotng kwestie w procesie rozwoju
I0B i korzystajacych z ich ustug podmiotédw. Ponadto wskazano takze na nowoczesnosc,
nawigzujgca do bazowania swojej dziatalnosci na pracy zdalnej i umozliwieniu
klientom korzystania z ich ustug poprzez Internet, bez zbednych etapéw kontaktu

bezposredniego.

To znaczy, my jestesmy instytucjq, ktora 30 lat juz funkcjonuje, wiec mamy
ugruntowanqg bardzo pozycje, bardzo silng pozycje, to jest raz, a dwa —
jestesmy coraz nowoczesniejsi. Obstugujemy klienta zdalnie, w zasadzie

przedsiebiorca moze zatatwic wiekszosc¢ spraw online, zjawia sie u nas tylko

raz, zeby podpisac umowe, jesli sie wszystko uda i zakonczy sie cata analiza

projektu sukcesem. (OIOB, IDI)

Zwrocono takze uwage na istotnos¢ posiadania rozbudowanej bazy kontaktowej
pomiedzy klientami i innymi podmiotami. Dobre zaznajomienie sie w branzy i ws$rdd
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa dziatalnosci sprawia, ze |OB moze podjgc
sie finansowania nawet skomplikowanych projektéw. Mozliwosci te pozwalajg jednostce

na ponoszenie wyzszego ryzyka w celu realizacji swoich dziatan.
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Mamy tez bardzo duzq baze klientow, znamy bardzo wielu klientow, znamy
branze rézne, funkcjonujgce w naszym wojewodztwie, wiec czasami
projekty, ktore sq bardziej ryzykowne, ktdrych przedsiebiorca na pewno nie
sfinansowatby gdzie indziej, u nas ma szanse sfinansowac. Poniewaz my
znamy naszych przedsiebiorcow, znamy ich mozliwosci, wiemy, jak to sie
odbywa i jestesmy w stanie ponies¢ wyzsze ryzyko, po to, zeby projekt

zrealizowac. (OIOB, IDI)

Nawigzujac do kwestii rozbudowywania wspdtpracy, warto wspomniec takze, iz istotne
okazuje sie nie tylko budowanie rozlegtej sieci kontaktow, ale i swobodny przeptyw wiedzy,
informacji oraz pytan na poziomie szerszej grupy instytucji dziatajgcych wspdlnie z OCRG jako
organem centralnym, posredniczgcym w procesie. Zalecane jest wiec unikanie zatrzymywania
wiedzy czy informacji na poziomie wewnetrznym danej instytucji, gdyz jakiekolwiek dziatania

majg stuzy¢ wspdlnemu dobru i rozwojowi.

Budowanie takiej sieci kontaktdow. Niezatrzymywanie tej wiedzy lub
informacji, lub pytan na poziomie swojej instytucji, czyli ten taki swobodny
przeptyw w ramach takiej powiekszonej grupy instytucji wspierajgcych, czy
wspotpracujgcych z OCRG, gdybysmy przyjeli, ze OCRG jest w centrum, tak
wydaje mi sie, ze to jest bardzo dobra praktyka. Bo wszyscy, tak czy inaczej,

docelowo powinnismy dziatac na rzecz rozwoju naszych przedsiebiorcow.

(0108, IDI)

Jako przyktad sprawnego i dobrze funkcjonujgcego dziatania majgcego na celu
budowanie wspadlnoty informacyjnej, w ktorg 0B jest w stanie sie wigczy¢, podano projekt pn.
~Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni”. Projekt taki to inicjatywa majgca na celu zwiekszenie
zaangazowania uczelni w dziatania spoteczne, ekologiczne i kulturowe. Projekt spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni moze przyjmowac rézne formy, w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci.
Moze to by¢ na przyktad realizacja dziatan z zakresu ochrony S$rodowiska, organizacja

wolontariatu i akcji charytatywnych, promowanie kultury i sztuki, czy tez udzielanie wsparcia
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dla spotecznosci lokalnych w postaci dziatan edukacyjnych i szkoleniowych, czy tez

biznesowych.

Projekt ten z kolei pomaga w budowaniu tzw. forum biznesu. Jest to inicjatywa majgca
na celu umozliwienie przedstawicielom biznesu spotkania sie i wymiany pogladdéw na tematy
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, czesto w formie warsztatow, debat,
networkingdw. Moze to byc¢ platforma umozliwiajgca rozmowy na temat zagadnien zwigzanych
z ekonomig, innowacjami, polityka gospodarczg, regulacjami prawno-podatkowymi, rynkiem
pracy, a takze kwestiami spotecznymi i ekologicznymi. Takie spotkania daja mozliwosé
nawigzania nowych kontaktdw biznesowych, zdobycia wiedzy i doswiadczenia, a takze
poznania perspektyw i oczekiwan réznych sektoréw gospodarki. Ponownie wiec podkreslana

jest kwestia budowania sieci kontaktow i wspétprac pomiedzy réznymi jednostkami.

My mamy akurat teraz tez projekt, do ktorego weszlismy przy Ministerstwie
Finansow , Spoteczna odpowiedzialnosc uczelni” i tym projektem, dobrym
dobrqg praktykg, ktdrg chcemy sie podzielic, to jest wtasnie uruchomienie tak
zwanego forum biznesu, czyli jest to grupa w tym przypadku decydentow,
bardzo czesto sq to prezesi firm z regionu, chociaz nie tylko, bo mamy tez
przedstawiciela akurat siedziby w Poznaniu, ale oddziatow w Opolu. Czyli to
forum biznesu jest to taka jednostka, ktéra ma, na co dziert ma mozliwosc
wspotpracy z uniwersytetem i rowniez [jednostkq dziatajgcq w ramach
uniwersytetu], zeby wtasnie dostosowac tak te oferte, nie tylko dydaktyczng,
ale przede wszystkim wtasnie tutaj, jezeli chodzi o zakres ustug, ktdre mogty
by¢ swiadczone dla biznesu. Dla obopdlnej korzysci tej wspdtpracy. (OIOB,

IDI)

Rowniez w przypadku bardzo skonkretyzowanej branzy, w ramach ktérej dziatajg
niektére 10B, mozliwe jest sprawne komunikowanie sie i dzielenie swoimi doswiadczeniami.
Podczas badania podkreslono, iz organizowanie z konkurencjg wspdlnego promowania
produktéw to dobra praktyka, ktdora przyczynia sie do rozwoju i wzrostu swiadomosci

konsumenckiej. Wspdtpraca miedzy konkurentami moze przynies¢ korzysci dla wszystkich,
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poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen oraz zwiekszenie widocznosci i zainteresowania
konsumentdow. Moze to réwniez pomdc w rozwoju branzy, poprzez identyfikowanie wspdlnych
problemow i wypracowanie rozwigzan, ktore przyczynig sie do podniesienia jakosci produktéw

i ustug. Dziatajgc w grupie, mozna réwniez osiggnac¢ wieksze skutki w zakresie promocji

i marketingu, co moze przyczynic sie do wzrostu sprzedazy i zyskow.

Mysle, ze takq dobrg praktykg jest organizowanie sie z konkurencjq we
wspdlne promowanie produktow. Bo, mimo ze jest sie konkurencjg, to nie
nalezy sie zamykac tylko i wytgcznie na swoj osrodek i swoich konsumentdw,
tylko trzeba sie wymieniac doswiadczeniami i trzeba rozmawiac z lokalng
wifasnie konkurencjq u nas tutaj na miejscu. | tak kazdy powinien tez dziatac
siebie, czy to w zakresie serowarstwa, czy nasiennictwa, czy winiarstwa, bo
dziatajq grupy na szerszym obszarze, juz nawet na arenie takiej
ogdlnokrajowej. Gdzie sie zrzeszajq konkurenci i oni podnoszg swoje
kompetencje poprzez wymiane doswiadczen bgdz organizowany wspolnych
targow, czy wystaw, festiwali, to naprawde fajnie buduje swiadomosc
konsumenckq. Konsument jest gotowy wejsc¢ na wyzszy poziom, to

rekompensuje rzemieslnicze dziatania. (OIOB, IDI)

Ponadto budowanie sieci wspdétpracy opiera sie takze na angazowaniu swoich dziatan
w kampanie ogdlnopolskie, ktére przyczyniajg sie do rozwoju jednostek zainteresowanych
dziataniami danego I0B, to z kolei stanowi istotng cze$¢ odpowiedzialnosci spotecznej, jakg
ponoszg IOB swoimi dziataniami. Przyktadem moze by¢ wziecie udziatu w kampanii na rzecz
wsparcia mtodziezy w sytuacji, w ktorej spotykaja sie z hejtem. Organizowanie prelekc;jii szkolen
w szkotach takze wzmacnia sie¢ kontaktéw i wptyw na rozwdj regionu. Co wiecej, buduje to
pewnego rodzaju $wiadomos$¢ wsrdd mtodych ludzi nie tylko w tematyce, ktdra jest omawiana

na danych spotkaniach, ale takze na temat dziatan, ktére podejmowane sg w ich otoczeniu.

Dobre praktyki, na pewno poza jednoczeniem lokalnego biznesu, to jest

udziat w ogdlnopolskiej kampanii spotecznej , nie hejtuje — motywuje” i jak
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rowniez jej wsparcie finansowe. A co za tym idzie, organizacja prelekcji
w szkotach w regionie dla mtodziezy wtasnie w tym zakresie — o szkodliwosci
hejtu na mfodego cztowieka i w ogole w catym spoteczeristwie. To, jako taki
priorytet, wazne, jak wspomniatam, w tej odpowiedzialnosci spotecznej.

(0108, IDI)

Jak jest to widoczne w wynikach niniejszego badania, budowanie sieci kontaktéw oraz
wspotpraca sg kluczowymi elementami dla skutecznego dziatania kazdej organizacji biznesowej.
W przypadku I0B budowanie relacji z innymi firmami oraz organizacjami, a takze wspodftpraca
z nimi, pozwala na zdobywanie nowych klientdw, rozwijanie biznesu oraz korzystanie z wiedzy
i doswiadczenia innych. Dzieki temu IOB moze lepiej reagowa¢ na zmiany w otoczeniu
biznesowym i rozwijac¢ swoje dziatania w sposéb efektywny i zgodny z misjg organizacji. Wtasnie
dlatego budowanie sieci kontaktéw i wspdtpraca sg waznymi elementami strategii dziatania IOB

i aktywnie wskazywane jest to jako przyktady dobrych praktyk.

Najwieksze osiggniecia OIOB

Niniejszy dziat stanowi podsumowanie najwazniejszych osiggnie¢ OIOB, czyli informacji
na temat sukceséw, ktére osiggnety w ciggu catosci okresu swojej aktywnosci, lub w ramach
konkretnych projektow lub dziatan. Osiggniecia te mogg odnosi¢ sie do réznych obszardw,

co warto zgtebié3.
10B 1

Jedna z jednostek, ktdre wziety udziat w badaniu, od wielu lat jest jednym z kluczowych
podmiotdow wspierajgcych rozwdj mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w regionie. W ciggu
swojej dziatalnosci 10B osiggneta wiele imponujgcych wynikow, ktére wptynety na rozwdj
gospodarczy Opolszczyzny. Jednym z najwiekszych osiggniec¢ tego podmiotu jest obstuga ponad

péttora tysigca pozyczek dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw na kwote prawie

3 Analizie poddane zostaty wszystkie 10B, ktére wziety udziat w wywiadach indywidualnych, jednak opisano tylko
te przypadki, ktore sie nie powielaty lub wnosity nowg tres¢ do wnioskow.
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300 miliondéw ztotych. W zwigzku z tym przedsiebiorcy mogli uzyskac¢ finansowanie na rozwdj

swoich firm.

Ponadto instytucja ta realizowata rowniez program pozyczkowy dla oséb zaktadajacych
dziatalno$¢ gospodarczg oraz dla bezrobotnych. Dzieki temu wiele nowych firm powstato
na Opolszczyznie, co przyczynito sie do wzrostu konkurencyjnosci regionu oraz do powstania
nowych miejsc pracy. IOB byta réwniez RIF-em, czyli regionalng instytucjg finansujaca oraz
posrednikiem w przekazywaniu dotacji dla przedsiebiorstw z Polskiej Agencji Rozwoju. Dzieki
temu ponad pot miliarda ztotych trafito do klientdow 10B, w tym rowniez do takich firm jak
Adamiec czy inne duze przedsiebiorstwa, ktore dzisiaj sg potentatami na rynku krajowym

i zagranicznym.
10B 2

Kolejny przypadek omawianych IOB dotyczy jednego z opolskich Inkubatoréw. Jego
oferta przycigga nowych najemcow i zapewnia im wsparcie w zakresie dziatan biznesowych.
W ramach ustug zapewnia takze wydarzenia i spotkania, w ktérych przedsiebiorcy mogg
wymienia¢ sie doswiadczeniami i nawigzywac kontakty. Wspotpraca z Opolskim Centrum
Rozwoju Gospodarki (OCRG) i Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego jest
rowniez pozytywna i owocna, a pracownicy tych instytucji sg zawsze gotowi do pomocy — co

odnotowywane jest jako jeden z sukcesow.
10B 3

Trzeci z omawianych przypadkow dotyczy Instytucji Otoczenia Biznesu, ktora skupia
swoje dziatania na wielu obszarach, ale jednym z nich jest zapewnienie ustug, takich jak
wirtualne serwery, hosting, backup, ochrona przed atakami DDoS, serwery dedykowane i wiele
innych. Dzieki temu firmy mogg skorzysta¢ z ustug, ktére sg specjalnie zaprojektowane
i przystosowane do ich potrzeb, a takze majg pewnosé, ze ich dane sg bezpieczne i zawsze
dostepne. Osiggniecia przytaczanego |OB okazujg sie na tyle skuteczne i odpowiednio
dostosowane do rynku, ze dziatalnosc¢ ta byta niejednokrotnie nagradzana —zaréwno w sposéb

formalny, jak i nieformalny, poprzez duze zainteresowanie klientow.
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To, ze wifasnie mamy tak wazng czesc, ze zostafo otwartych duzo firm
dwa lata temu u nas, ktdre majq bardzo wysoki stopien bezpieczenstwa, te
serwery i to najwyzszych tutaj w tej czesci Europy. Wiec to tez jest taki duzy

nasz sukces, gdzie mato osob wie na ten temat, Ze jest cos takiego,
specjalisci jak sie dowiadujq, ze taka ustuga i taka czes¢ u nas, sq bardzo

zaskoczeni. (OIOB, IDI)

0B 4

W przypadku czwartej z omawianych instytucji istotna okazata sie forma wspétpracy
z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki, w ramach ktdérej zostato wykonanych wiele
projektow, ktore otrzymaty wsparcie finansowe. Jeden z nich obejmowat symulacje
komputerowg od pomystu az do prototypu urzadzenia. Prototyp ten z kolei zostat poddany
testom w Panstwowym Instytucie Motoryzacji w Warszawie i zdat testy z pozytywnym
wynikiem. Obecnie system ten wykorzystuje sie do produkcji swdj komponent bezposrednio
do naczyn, ktére produkuje, a nie kupuje na rynku. Element zostat zaprojektowany, wykonany

i przebadany w Polsce, a takze otrzymat certyfikacje zewnetrzna.
I0B 5

Kolejna IOB jest przyktadem wszechstronnych dziatarnt nastawionych w duzej mierze na
Swiadomos$¢ obywatelskg, spoteczng i edukacyjng. Przedmiotem dziatann szczegdlnie
sukcesywnych w tym przypadku byty warsztaty dla nauczycieli i nauczycielek przedszkoli, ktére
skupiajg sie na tematyce neurordznorodnosci, w tym na zaburzeniach DCD (Developmental
Coordination Disorder). Szkolenia objety ponad 300 osdéb. Warsztaty te cieszyty sie duzym
sukcesem, przyczyniajac sie do podniesienia poziomu wiedzy nauczycieli na temat tych

zagadnien.

Bardzo duzy odzew, kolejna teraz objeta grupa szkoleniowa to sq poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, ale tez wtasnie jestesmy w trakcie

przygotowywania jakby wspdtpracy — na etapie przygotowania narzedzi
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diagnostycznych. Czyli nie tylko te samo szkolenie, ale rowniez umozliwienie,
sprawdzenie narzedzi, ktdre bedqg pozwalaty rdwniez na diagnoze na

miejscu. (OIOB, IDI)

I0B 6

Ostatnia z tak szczegdétowo omowionych Instytucji Otoczenia Biznesu, pomimo bardzo
krotkiego stazu na rynku, dziata bardzo aktywnie. Dzieki podejmowanym przez ten podmiot
inicjatywom, lokalni producenci zyskujg wiekszg widocznosc i sprzedaz, a potencjalni odbiorcy
dowiaduja sie o istnieniu oferowanych produktéw w ich otoczeniu. IOB odnidst takze sukces
w aktywnych dziataniach na rzecz promocji lokalnych producentéw. We wspotpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami, organizowano wydarzenia promujgce te produkty, co miato pozytywny

wptyw na ich sprzedaz i popularyzacje.

Lokalni producenci mogli przyjechac i sie zaprezentowac w petni za darmo
i ktdre tylko miaty ochote i o tym wiedziaty, to mogty przyjsc¢ i degustowac,
czy zrobic zakupy, dowiedziec sie, ze oni istniejq i sq zaraz po sqsiedzku,

to napedzito im sprzedaz. (OIOB, IDI)

Ponadto wsrdd pozostatych szczegdlnych osiggnieé OIOB znalazty sie:

o biezace funkcjonowanie I0B (zwtaszcza po kryzysie zwigzanym z pandemig COVID-19
i wojng),

o wspotpraca w ramach projektow z innymi wojewodztwami,

o doprowadzenie do powstania wielu do dzis dziatajgcych przedsiebiorstw,

o dfugotrwate utrzymanie sie na rynku pomimo wielu kryzyséw na przestrzeni lat.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze liczba sukceséw Opolskich Instytucji Otoczenia
Biznesu jest duza, a takze charakteryzuje sie duzg rdézinorodnoscig. OIOB doprowadzity
do osiggniecia wielu znaczacych rezultatéw w roznych dziedzinach, co $wiadczy
o wszechstronnosci i zaangazowaniu podmiotow. Ponadto opisy te wskazujg na mozliwosci

dalszego rozwoju IOB.
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Potencjat rozwojowy OIOB

Podczas wywiaddéw jakosciowych badani takze wskazywali na wiele aspektéw, ktére
podczas ich pracy pragneliby udoskonali¢, aby caty proces ich dziatalnosci przebiegat znacznie
sprawniej. W jednym z podanych przyktadéw skupiono sie na dziatalnosci rynku pozyczek —
zmieniajgce sie kierunki interwencji funduszy unijnych oraz rosngcy nacisk na innowacyjnos¢
sprawiajg, ze konieczne jest skupienie sie na réznorodnych obszarach. Oprécz pozyczek istnieje
takze potrzeba oferowania dodatkowych ustug, takich jak doradztwo we wspétpracy z innymi
podmiotami. Celem jest zapewnienie przedsiebiorcom efektywnego wsparcia, ktore

uwzglednia ich indywidualne potrzeby.

Powiem tak, poniewaz ten rynek pozyczkowy z jednej strony wydaje sie by¢
dosc prosty, to jednak ze wzgledu na to, ze — powiedzmy — zmieniajq sie te
kierunki interwencji funduszu unijnych, tak, bo to jest tak: co nowa
perspektywa, to kfadzie sie nacisk na troche inne rzeczy. Poza tym bardzo
duzo nacisku ktadzie sie na innowacyjnosc. To my wiemy dlaczego. Bo nasz
sektor, MSP, jest — delikatnie méwigc — mniej wydajny, niz ten sam sektor na
zachodzie Europy. | oprocz samej pozyczki bardzo fajnie by byto, gdybysmy
mogli zaoferowac jeszcze innego rodzaju ustuge, na przyktad doradztwo, we
wspotpracy oczywiscie, nie sami zupetnie, ale we wspotpracy z innymi tak,
zeby ten produkt, ktory jest naszq ofertq podstawowgq, czyli pozyczka, byt dla

tego przedsiebiorcy jak najbardziej efektywny. (OIOB, IDI)

Ponadto zwrdcono takze uwage na potencjat do wiekszej aktywnosci w zakresie prac
badawczych, zaréwno na poziomie lokalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym. Wspotpraca
z zagranicznymi podmiotami mogtaby przynies¢ dodatkowe mozliwosci realizacji projektéow
i badan, co mogtoby przyczyni¢ sie do dalszego rozwoju regionu. Jest to wazny obszar, ktory

warto uwzglednié w planach i dziataniach zwigzanych z aktywnoscig na rynku badawczym.

Z pewnoscig moglibysmy realizowac wiecej prac, czy tez byc bardziej tutaj

aktywni, jesli chodzi o bardzo takie prace badawcze. Nie tylko tutaj
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w naszym regionie, ale w ogdle w Polsce, czy za granicq. A gtdwnie
chcielibysmy wspdtpracowac tu z podmiotami zagranicznymi, wiec tutaj

moglibysmy z pewnosciq takiej pracy, czy projektow miec¢ wiecej. (OIOB, IDI)

Ponadto procedury zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw mogg byé czasochtonne
i ztozone, zwtaszcza dla matych firm. Jest wazne, aby stuchac gtosu przedsiebiorcow i byc
otwartym podmiotem na konsultacje oraz wspotprace z innymi firmami czy doradcami, ktérzy

mogg pomadc w utatwieniu tych proceséw.

Tak, zawsze mozna robic lepiej, po to sie doskonalimy. Z tego, co mowig
przedsiebiorcy, jest taki gtos przedsiebiorcow, ze Swietnie, ze sq Srodki do
pozyskania. Szkoda, ze procedury trwajq dtugo, mate firmy chciatyby to po
prostu robic¢. Wszystkie takie papierologiczne rzeczy, gdzie majq
administracje nierozbudowanq, sq dla nich czasami trudne, a czasami

zniechecajqgce. (OIOB, IDI)

Warto zrozumie¢ takze perspektywe jednostek przyuczelnianych. Wieksza
swoboda w zatrudnianiu pracownikdw zewnetrznych oraz wspotpraca z innymi Instytucjami
Otoczenia Biznesu mogtaby by¢ pomocna w realizowaniu celéw OIOB. Wprowadzenie takich
zmian mogtoby umozliwi¢ korzystanie z ekspertyz zewnetrznych specjalistow, ktdorzy moga
przyczynic sie do bardziej efektywnej realizacji zadan. Dodatkowo, zwiekszenie dedykowanych
srodkéw finansowych na wynagradzanie pracownikéw zaangazowanych w realizacje zadan,
takich jak naukowcy, dydaktycy czy kadra administracyjna, moze by¢ wazine dla zapewnienia
odpowiedniego poziomu zaangazowania i motywacji tych pracownikow. W ten sposéb mozna
by zwiekszy¢ efektywnos$é dziatan i zacheci¢ ekspertow do aktywnego uczestnictwa

w projektach.

Gdybysmy mogli dziatac troche innych warunkach, to znaczy miec¢ wiekszq
swobode — w tym przypadku zatrudniania na przyktad do dziatari

pracownikow zewnetrznych, czy wspotoracowac w wiekszym stopniu
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z instytucjami tez otoczenia biznesu. No, a tez srodki ku temu dedykowane,
pracownicy, ktorzy sq zaangazowani w tq realizacje, czy to sq naukowcy, czy
to sq dydaktycy, czy to jest kadra administracyjna, to robiqg to albo z matym
wynagrodzeniem, albo bez wynagrodzenia. No i tez dzielg ten czas na swojq
aktywnosc tq podstawowq, a to w ramach tych jakichs dociekliwosci,

aktywnosci, wewnetrznych potrzeb jest realizowane. (OIOB, IDI)

Niniejszg analize warto odnie$¢ takze do pojecia Procesu Przedsiebiorczego
Odkrywania. Proces Przedsiebiorczego Odkrywania to podejscie stosowane w ramach polityk
publicznych, ktére ma na celu identyfikacje, rozwijanie i wykorzystanie potencjatu
innowacyjnego w regionie lub sektorze gospodarki. Proces Przedsiebiorczego Odkrywania
(PPO) to metoda wyboru priorytetow i przydziatu zasobdw, w ktérym uczestniczg rézni

interesariusze, tacy jak firmy, uczelnie, instytuty badawcze oraz niezalezni innowatorzy.*

Celem PPO jest wytonienie najbardziej obiecujgcych obszarow dla rozwoju regionu
w przysztosci— uczestnicy zajmujacy sie przedsiebiorczoscig majg najlepsza wiedze i sg w stanie
trafnie okresli¢ mocne strony swojej aktywnosci. Proces ten opiera sie na probach i btedach
oraz eksperymentach z nowymi rodzajami dziatalnosci. W zwigzku z tym regiony musza
proaktywnie angazowac przedsiebiorcow w projektowanie strategii, oferujgc bodzce

zachecajace do podejmowania ryzyka.

Proces Przedsiebiorczego Odkrywania sktada sie z kilku etapdw, takich jak: analiza
potencjatu i potrzeb danego regionu lub sektora gospodarki, zaangazowanie réznych aktorow
w proces identyfikacji i analizy potrzeb, wybdr i wdrazanie dziatan inwestycyjnych
i rozwojowych. PPO pozwala na stworzenie warunkéw sprzyjajgcych rozwojowi innowacji

oraz poprawie konkurencyjnosci danego regionu lub sektora gospodarki.

Odpowiedzi dotyczace potencjatu rozwojowego w Procesie Przedsiebiorczego

Odkrywania na terenie wojewddztwa opolskiego nieco sie od siebie réznity, cho¢ nalezy zwrocic¢

4 Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej. (2021). Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030.
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uwage na pewng dominujgcg kwestie — jedynie jeden respondent wskazat, iz potencjat ten jest

dobrze wykorzystywany. Pozostate opinie skupiaty sie na takich aspektach, jak:

o Wspodtpraca — potrzeba szerszego spojrzenia na problem klienta, co nie zawsze moze

zapewnic¢ jedna instytucja.

Moim zdaniem nie. Moze, dlatego, Ze instytucje czesto dzisiaj pracujq kazda
osobno. Jesli IOB proponuje cos tam tylko jedno [w kontekscie zakresu
ustug], to nie wystarcza juz dzisiaj. Klient potrzebuje doktadniejszych czy

inaczej — szerszego podejscia do sprawy. (OIOB, IDI)

o Wspdtpraca — niewykorzystany potencjat wymiany swoich doswiadczen.

Mozna by byto wprowadZzic takie rozwigzanie, abysmy sie na przyktad raz na
kwartat spotykali — wszystkie OB z terenu — i zebysmy rozmawiali. Jest tak,
ze, jak jest wieksza grupa i kazdy cos powie, (...) tez gdzies otwierajq sie
nowe mozliwosci na wspotorace, bo ktos realizuje jakis projekt, ktos juz
podpisuje umowe na realizacje jakiegos innego przedsiewziecia. | tutaj
gdzies sie moze pojawic sie szansa dla innego I0Bu, bo , Stuchaj, ja bym

mdgt dla ciebie zrobic to, w ten sposob bysmy mogli to zrobic¢”. (OIOB, IDI)

o Niski poziom wiedzy ws$réd przedsiebiorcow — brak odpowiedniej $wiadomosci
odnosnie do zakresu Swiadczonych przez dane instytucje ustug, wsrdod potencjalnych
klientow, jest czynnikiem mocno zagrazajgcym catej dziatalnosci, gdyz sprawia,
ze potencjat nie jest do konca wykorzystany. Problem ten zostat szczegdlnie
podkreslony w kontekscie Centrum Transferu Technologii czy przyuczelnianych Biur

Karier.

Wydaje mi sie, Ze to jest tak, Ze takie instytucje, jak na przyktad Centra
Transferu Technologii, czy Akademickie Biuro Karier robig bardzo dobrg

robote. Niemniej jednak mysle, ze przedsiebiorcy nie do korica wiedzg,
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z czym to sie wiqze, jak wyglgda ich praca, jak mozna nawiqzac wspdtprace
z uczelniami i to w duzej mierze chodzi o to. Biuro karier okazuje sie [w opinii
potencjalnych klientow], ze ogranicza sie do poszukiwania pracy, a to nie
o to chodzi. A to nawigzanie wspdtpracy, chociazby wtasnie w réznego typu
programach mentoringowych, to sie zmienia i ja widze, ze bardzo duzo
takich programow mentoringowych zaczyna powstawac i dobrze. Wydaje

mi sie, Ze mozna bytoby jeszcze wiecej takich dziatan prowadzic. (OIOB, IDI)

o Oddalenie od centralnej czesci wojewddztwa jako czynnik powodujgcy mniejsze

mozliwosci dotarcia do szerszego grona odbiorcéw ustug.

Natomiast wydaje mi sie, ze im dalej od centrali, im dalej od Opola, tym
trudniej oczekiwac od tych organizacji [|OB mieszczqcych sie na obrzezach
wojewddztwa] jakiegos znaczgcego oddziatywania. OCRG ma i wykorzystuje
ten potencjat, ktory posiada i kapitat ludzki i lokalowy bardzo dobrze.
| to jest widoczne, chociazby u nas, bo mamy tam jakis kontakt na przyktad
w zakresie obstugi inwestorow przedstawicielami Opolskiego Centrum
Rozwoju Gospodarki. Sg to bardzo merytoryczni ludzie, jest to wszystko tam
pouktadane tak, jak trzeba, natomiast takie inkubatory, jak nasz i [inkubator
potozony na obrzezach] ze wzgledu na swojq wielkos¢ albo niewielkosé, (...)
nasze oddziatywanie poza nasz lokalny rynek jest chyba raczej mate.

(0108, IDI)

o Problem braku wsparcia dla instytutéw badawczych w rozwoju technologii. Wymagana
jest wieksza wspotpraca miedzy uczelniami, parkami technologicznymi a firmami, ale
obecne przepisy i Srodki finansowe nie utatwiajg tego procesu, co rozlegle wyjasniono

W ponizszym cytacie.

To jest pytanie bardzo trudne. Sytuacja OB jest bardzo ciezka w Polsce. (...)

Ministerstwo mowi ,Mamy uczelnie, mamy sieci tukasiewicza, ktore
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powinny takq ustuge realizowac, tak i sie rozwijac, natomiast instytuty
badawcze sq po to, Zzeby rozwijac technologie, a nie pomagac firmie
w rozwoju technologii”. My mamy prace rutynowe badawcze i mamy prace
przemystowe i rozwojowe, kazdy powinien mie¢ miejsce na swoim polu.
Odpowiedziano mi ,No, ale sq uczelnie, ktdre takie ustugi mogq swiadczyc”.
Uczelnie, jesli popatrzymy na statut, czyli ustawe powotujgcg, to jest
10 punktdw, do czego jest powotana uczenia i tylko w jednym punkcie pisze,
Ze uczelnia ma obowigzek wspdtpracowac z otoczeniem gospodarczym
i technologii. Co to znaczy — czyli u technologii wypracowanych
na uczelniach oferowanych przedsiebiorcom, a dzis sq tak projekty ufozone
w Narodowym Centrum Badan, ktore sprowadzajg uczelnie na kolana, jako
podwykonawce od ustugi dla firmy. A firma jest rozliczana ze wskaznika,
czyli firma mowi ,,Prosze mi rozwiqzac ten i ten problem i nic wiecej”.
Uczelnia nie ma tych zdolnosci do rozwijania tej technologii, natomiast takq
zdolnosc zrobienia tego i tego, powinny tq lukg wypetniac np. Parki.

Ale znowu Park nie jest instytucjqg naukowq w rozumieniu srodkow unijnych
i nie moze stanowic partnerstwa dla firmy, moze by¢ partnerem w projekcie,
jako konsorcjant, z racji tego, ze ta dziatalnosc jest droga i wszyscy rzqdzq
sie rachunkiem zysku i strat, wiec kazde dziatanie biznesowe, konsorcja,
ktore majq byc tworzone, sq kalkulowane pod wzgledem optacalnosci
i rachunku zyskow i strat. Tak, jak na przyktadzie Parku opolskiego,
wtascicielem jest miasto Opole. Ale z racji tego, ze w 100% miasto
jest udziatowcem, to Park jest wielkq firmg. A w ramach wielkiej firmy,
jakikolwiek udziat w programach startowych — jezeli my skorzystamy
z bonusu, a jezeli bysmy nie skorzystali, bo firma sie nie zgadza na
upowszechnienie danych, to mamy bodajze 40% dofinansowania w pracach
przemystowych i 30% w pracach rozwojowych i 70% srodkdow wtasnych
musimy wtozy¢ do projektu, jako wktad wtasny pracujqc na rzecz innej firmy,

to jest nieporozumienie. Nie ma takiego wsparcia. (OIOB, IDI)
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Ponadto wazng kwestig, ktdra zostata poruszona podczas wywiadow jakosciowych, jest
takze ksztattowanie strategii dziatania opolskich |OB. Badanie wykazato, iz gtéwnymi
inspiracjami podczas tworzenia wtasnych plandw rozwojowych jest dopasowywanie
ich do strategii miasta Opola lub innych miast sgsiadujgcych, wyniki konsultacji i biezgcego
kontaktu z OCRG oraz Urzedem Marszatkowskich Wojewddztwa Opolskiego, ale takie
bezposredni kontakt z klientem, raporty z badan innych wojewddztw oraz funkcjonowanie

zagranicznych 10B.

Rozwdj a aktualna sytuacja w kraju i na swiecie

Respondenci oceniali takze generalny potencjat rozwojowy opolskich IOB biorac pod
uwage aktualne uwarunkowania, w tym skutki wynikajace z pandemii COVID 19 oraz wojny
w Ukrainie, tj. wzrost cen energii, paliwa, niekorzystne warunki kredytowania inwestycji.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych deklarowata negatywny wptyw obecnej sytuacji

na funkcjonowanie I0B oraz spowolnienie ich rozwoju.

Zatem skutki niekorzystnych warunkéw panujacych na rynku zgtaszajag im sami
przedsiebiorcy. W niektérych przypadkach znaczagcym ratunkiem okazata sie pomoc panstwa
przewidziana na ten cel, jednak przedsiebiorcy dalej oczekiwali pomocy takze ze strony I0B.
Jeden z przedstawicieli instytucji wynajmujacej powierzchnie biurowe poinformowat,
ze zwracali sie oni z prosba obnizenia opfat ze wzgledu na trudng sytuacje. Podmiot przystajac
na te wnioski, sam znalazt sie w gorszej sytuacji finansowej. Biorgc pod uwage podwyzki cen

energii, mediow itd. oraz obnizke cen ustug znacznie uszczuplone zostaty finanse 10B.

Bo zajmujemy sie, tak, jak wspomniatem, wynajmem powierzchni
biurowych, to tez oczekiwali od nas wsparcia, zeby obnizyc¢ czynsze, co tez
zrobilismy. No my uszczuplilismy sobie wptywy, a niestety my dotacji innej

nie dostajemy. Tylko utrzymujemy sie z tego, co tutaj z wynajecia, wiec
ciezko jest, zeby po prostu te straty, ktore sie podziaty zwigzane z pandemiq

i wojng na Ukrainie, zeby odrobic. (OIOB, IDI)
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Doszukiwano sie takze innych przyczyn probleméw w sektorze matych i duzych
przedsiebiorstw, w tym zmian legislacyjnych niekonsultowanych z przedsiebiorcami
m.in. zwiekszanie wynagrodzenn dla pracownikdw, ale takze sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, czy obcigzen podatkowych. Pojawia sie réwniez kwestia niskiej pewnosci prawa.

W opinii badanych I0OB skutkuje to stratami gospodarczymi.

Respondenci zauwazajg takze bezposredni negatywny wptyw obecnej sytuacji
Swiatowej. Zastopowanie rozwoju dziatalnosci I0B nastgpito takze z powodu ograniczen
wprowadzonych w ramach przeciwdziatania pandemii COVID 19. Odwotane zostaty niektére

z dziatan projektowych instytucji m.in. konferencje.

Tak, zaburzyt takqg mozliwosc¢ rozwoju ciggtego, kiedy byliSmy rozpedzeni,
tak. To przyhamowato to nas. W taki sposob bezposredni, my rowniez
organizujemy konferencje, niestety zostaty one wstrzymane w tym okresie.
Wiec jak najbardziej to sq realne rzeczy, ktore wptynety jakby na nasze

rozumienie rozwoju. (OIOB, IDI)

Ponadto zwrdécono uwage na to, ze obecna sytuacja wptyneta na zmniejszenie sie
popytu na ustugi IOB. Jest to sytuacja niekorzystna, poniewaz obnizenie przychoddw instytucji
moze wptyng¢ na utrate potencjatu jednostki. Utrzymanie kompetentnej i wyspecjalizowanej

kadry jest kosztowne.

Plany rozwoju OIOB

Oprocz samego zaktadanego potencjatu rozwoju warto odnies¢ sie takze w niniejszej
analizie do planéw rozwojowych, jakie posiadajg badane IOB. Cho¢ niektdre z tych instytucji
majg mocno sprecyzowane zatozenia na przysztos¢, to cze$s¢ z respondentéw twierdzi,
ze ich Sciezka rozwoju stale sie kreuje oraz jest uzalezniona od pewnych czynnikdw.

Respondenci wymieniajg w tym zakresie:

o Zapotrzebowanie biznesu; czes¢ badanych podkresla, ze plany uzaleznione sg od

sytuacji na rynku. Dopasowujg oni oferte do obecnego zapotrzebowania.
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o Finanse; respondenci deklaruja, ze zarys przysztych dziatan zalezny jest m.in. od nowej

perspektywy finansowe;.

Wymienione czynniki sg czesto ze sobg powigzane, np. oferta uksztattowana
z uwzglednieniem obecnego zapotrzebowania biznesu moze zmieni¢ sie pod wptywem
mniejszego, niz zaktadano, przyznanego dofinansowania. Badane instytucje stawiajq takze na

maksymalizacje zrédet finansowania.

(...) jako spdtka otworzylismy fundacje, bo wtasnie myslelismy, ze wiekszg
mozliwosc pozyskania pieniedzy bedziemy mieli, jako fundacja. Tez
wiadomo, Ze dla NGO tych pieniedzy jest dosc¢ duzo albo wiecej, no i tutaj
chcemy wtedy tqczyc i fgczyc sity — inkubator, fundacja — tak naprawde, zeby
po prostu gdzies w catosci zaopiekowac sie, ze tak powiem i biznesem

i mieszkancami miasta i powiatu. (OIOB, IDI)

Czedc respondentdw podkreslita, ze ich instytucja ma natomiast mocno sprecyzowane
plany co do jej funkcjonowania w przysztosci. Najczesciej odpowiedzi takie padaty, gdy
instytucja pozyskata juz dotacje, rozpoczeta dziatania i chce je rozwija¢. Jeden z przedstawicieli
badanych podmiotéw zadeklarowat, ze zaktadana jest kontynuacja i doskonalenie dziatajgcej
od roku, z udziatem nowego oprogramowania, dziatalnosci pozyczkowej. Zauwazy¢ mozna
takze, ze instytucje dywersyfikujg planowang $ciezke rozwoju. Omawiana jednostka stawia
sobie za cel takze rozwdj biura rachunkowego oraz rozbudowe budynku, dzieki czemu
udostepniona zostanie dodatkowa powierzchnia biurowa w ramach najmu dla mtodych firm.
Stawia przy tym na nowoczesnos$¢, jak najwieksze dopasowanie do potrzeb rynku

i umozliwienie rozwoju nowym na rynku firmom.

Obstugujemy 1600 pozyczek na prawie 300 miliondw ztotych tak, to sq tego
typu rozmiary. | chcemy to rozwijac, bo jesli zastosujemy bardziej
nowoczesne narzedzia, a sq takie mozliwosci. Bo mamy pomysty juz,

bedziemy je pomatu, ze tak powiem, przelewac na papier i bedziemy pisac
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projekty i pozyskiwac tez dofinansowanie. No to mozemy jeszcze bardziej

jakby, czy jeszcze wiecej tego typu ustug swiadczy¢. (OIOB, IDI)

Kontynuacja dotychczasowych dziatan byta czesto deklarowana przez uczestniczacych
w badaniu jakosciowym. Mozna zauwazy¢, ze jezeli jakie$ dziatanie sie sprawdzito i byto na nie
zainteresowanie, instytucje chcg je kontynuowac i udoskonalac. Inwestycja w to, co dziata,
wydaje sie by¢ dla nich najrozsadniejszym posunieciem. Przedstawiciel innego podmiotu
deklaruje, ze mocng strong ich instytucji jest udzielanie informacji, poradnictwo. Dlatego
w planach znajduje sie stworzenie ustugi specjalistycznego doradztwa w zakresie wykorzystania
zielonej energii w dziatalnos$ci przedsiebiorstwa. Respondent podkreslat, ze jest to czynnik,

ktdéry ogranicza koszty, przez co pozwala osiggnaé wyzsze wyniki finansowe.

Widze naszq sciezke rozwoju z jednej strony utrzymanie tego statutu,
z drugiej strony w kierunku wyspecjalizowanego doradztwa, widzimy, ze to
doradztwo takie dotyczqce ksiegowosci jakichs tam rzeczy zwigzanych
z marketingiem i tym wszystkim, co jest zwiqgzane z dziatalnosciq firmy
ogdlnie, jest na wyciggniecie reki. Mozna przy odrobinie checi znalez¢ takie

doradztwo. (OIOB, IDI)

Popularne wsréd wypowiedzi byty dziatania w ramach ustug nakierowanych
na wprowadzenie innowacji oraz zmniejszanie kosztéw. Propozycje ustug pojawiaty
sie w roznych formach; jak wyzej doradztwa wyspecjalizowanego, dotacji na zakup sprzetu,

czy podnoszenie wiedzy na temat innowacyjnosci m.in. w ramach szkolen.
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Kluczowe wnioski i zalecane rekomendacje

Zestawienie najwazniejszych wnioskow wynikajgcych z badania

Tabela 6. Wnioski

Widoczng tendencja jest to, iz opolskie IOB skupiajg swojg dziatalnos¢ gtéwnie na wojewddztwach
sgsiadujgcych lub na potudniu Polski.

W przypadku oceny zasobow kadrowych, jakie posiadajg opolskie IOB, 5 IOB zdecydowanie planuje
przyjg¢ nowych pracownikéw. Taka sama liczba jednostek zdecydowanie takim planom zaprzecza.
Z drugiej jednak strony, same braki kadrowe zostaty wskazane przez 7 I0B. Z kolei $rodki finansowe
posiadane przez badane I0B sg wystarczajgce jedynie dla potowy jednostek.

Najbardziej licznie wystepujacymi klientami, zaraz po MMSP, sg samozatrudnieni. Istotng role
odgrywajg tez absolwenci szkot, uczelni, a takze mtodziez.

OIOB najczesciej zajmujg sie nawigzywaniem kontaktdw z partnerami biznesowymi, informacjg
i doradztwem, a takze prowadzeniem szkolen i kursow.

Wsréd gtéwnych form rozbudowania zakresu oferty OIOB znalazty sie: poszerzenie ustug o szkolenia;
wymiana informacji i doswiadczen, wspdlnych dziatan na terenie catego wojewddztwa; networking;
$wiadczenie ustug specjalistycznego doradztwa dla sektora MSP; prowadzenie wsparcia dotacyjnego
na dziatalnos¢ gospodarczg; Swiadczenie pomocy dla przedsiebiorcow w formie tworzenia i pisania
whnioskéw o réznego rodzaju dotacje.

Zdecydowanie najwiekszy potencjat dotyczacy ustug publicznych tkwi w ustugach zwigzanych
z o$wiatg i wychowaniem, a takze administracja.

W3réd podmiotdw wigczonych we wspotprace najczesciej byty prywatne przedsiebiorstwa, wykazane
przez 15 respondentow. 12 jednostek wspdtpracuje z innymi Instytucjami Otoczenia Biznesu. 8 z 18
przebadanych OIOB wykazato takze wspodtprace z przedsiebiorstwami dziatajgcymi w obszarze
inteligentnych specjalizacji.

Wskazano takze na problem izolacji informacyjnej oraz rozwojowej OlOB oddalonych od Opola.

Zaréwno najistotniejszg, jak i najczesciej wskazywang barierg w przypadku badanych 10B okazaty sie
ograniczone mozliwosci finansowe odbiorcéw ustug. Mocno zwigzanym z tym problemem punktem
jest takze oczekiwanie nieodptatnej formy wsparcia wsrdd przedsiebiorstw potrzebujgcych pomocy.
Trudnosci zwigzane z dotarciem z ofertg do potencjalnych odbiorcéw ustug sg jednym z wiekszych
wyzwan dla I0OB.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rekomendacje

Tabela 7. Rekomendacje

OlOB najczesciej zajmujg sie
nawigzywaniem kontaktow

z partnerami biznesowymi,
informacja i doradztwem,

a takze prowadzeniem szkolen
i kurséw.

Diagnostyka potencjatu
eksportowego okazata sie
najrzadziej pojawiajgca sie
wsrod OIOB ustuga.

Wsréd mozliwych do
wprowadzenia usprawnien
istniejgcej juz wspodtpracy OIOB
z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Opolskiego oraz
OCRG, znalazta sie
komunikacja, ktéra w opinii
badanych nie jest na
wystarczajgcym poziomie.
Wskazano takze na problem
izolacji informacyjnej oraz
rozwojowej OlIOB oddalonych
od Opola.

Wykazano, iz wszystkie 10B,
ktére wziety udziat w ilosciowe]
czesci niniejszego badania,
wspotpracujg z innymi
podmiotami. 12 jednostek
wspotpracuje z innymi
Instytucjami Otoczenia
Biznesu. 10 na 18 Opolskich
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Opolskie 0B nie wykorzystujg w petni mozliwych do realizowania
przez nie ustug — lub ustugi, ktére sg przez nie oferowane, nie sg
rozwijane. Rekomenduje sie wspieranie opolskich IOB w zakresie:

o Promowania nowych ustug mozliwych do wdrozenia przez
IOB, ale takze rozwijania juz istniejgcych np. poprzez
organizowanie webinariow, na ktérych prezentowane
bytyby dobre praktyki, doswiadczenia, nowe pomysty na
rozwijanie $wiadczonych ustug, jak rowniez propozycje
nowych ustug, mozliwych do wykorzystania — o ile pojawi
sie takie zapotrzebowanie;

o Szkolenia, ktore umozliwiatyby rozwijanie aktualnie
Swiadczonych ustug, ale takze wprowadzenie nowych
przez I0B, na ktérych w sposéb szczegdtowy
przekazywano by informacje na temat narzedzi,
mozliwosci finansowania i sposobu zachecenia
przedsiebiorcéw do korzystania z ulepszonych i nowych
ustug.

Istotne jest rozwijanie kanatow informacji, silniejsze wykorzystanie
takich narzedzi, jak webinaria, szkolenia czy spotkania on-line,
ktorych celem bytaby z jednej strony oferta szkoleniowa,
doradcza, ale potgczona z mozliwoscig wymiany doswiadczen
pomiedzy podmiotami (zaplanowanie czasu na swobodng
rozmowe uczestnikdw z udziatem moderatora, ktory
wprowadzatby nowe tematy do rozmowy).

Wyniki badania $wiadczg o tym, ze |OB majg potencjat do
wspotpracy i wyrazajg zaangazowanie w tym obszarze.
Rekomenduje sie realizacje takich dziatan, ktore umozliwityby
rozwijanie wspotpracy, a takze jej koordynacje, tak, aby w proces
przeptywu wiedzy zaangazowane byty wszystkie dziatajgce I0B.
Aktywna wspotpraca i state jej koordynowanie, umacnianie, ma
istotny wptyw na jako$¢ wymiany informacji w regionie. Dziatania
te powinny by¢ powigzane z powyzszymi rekomendacjami.

Openfield



Instytucji Otoczenia Biznesu
w ciggu ostatnich 5 lat
uczestniczyto w procesie
okreslania szans rozwojowych
regionu i wskazywaniu
regionalnych specjalizacji

(w tym w konferencjach,
konsultacjach dokumentéw i
spotkaniach roboczych).
Jednoczesdnie kwestia
wspotpracy i wymiany
informacji wciaz jest
wskazywana jako jedna

z barier w rozwoju |0B.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Punktem centralnym powinno stac sie OCRG jako podmiot
rozpoznawany w regionie, majgcy odpowiednie kompetencje
i zasoby do realizowania tego typu dziatan. Ponadto warto
zapoznac i promowac wsrod 10B instrumenty wsparcia, ktére
bedg sprzyja¢ nawigzywaniu partnerstw oraz wspotpracy.
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