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w ramach Dziatania 2.3 — Wzmocnienie otoczenia biznesu.
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Streszczenie

Na przetomie maja i czerwca 2023 roku na terenie wojewddztwa opolskiego
przeprowadzono badanie zapotrzebowania opolskich MSP na wsparcie ustugowe [OB.
Badaniem ilosciowym (CAWI) objeto 45 MSP, bedacych beneficjentami projektéw w ramach
RPO WO 2014-2020, Dziatanie 2.3. Wzmocnienie otoczenia biznesu — ,Kooperacyjne Opolskie
— profesjonalne otoczenie biznesu II” oraz ,Operator voucherdow zwiekszajgcych
konkurencyjno$¢ MSP dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji na terenie

wojewddztwa opolskiego”.

Celem gtownym przeprowadzonego badania byta ocena efektywnosci wypracowanych
rozwigzan wsparcia ustugowego opolskich MSP $wiadczonego przez instytucje otoczenia
biznesu w ramach projektu ww. projektu koordynowanego przez Opolskie Centrum Rozwoju

Gospodarki.

Wykazano, ze badane MSP miaty rézny poziom znajomoséci OIOB dziatajgcych — sposréd
45 firm, 35 zadeklarowato znajomos¢ I0B. Najczesciej wymienianymi jako znajome 10B byty
Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, Cech Rzemiost i Przedsiebiorczosci oraz lzba
Rzemieslnicza. Podobnie, 35 respondentow zadeklarowato znajomos$¢ oferty ustugowej
oferowanej przez I0B, przy czym najczesciej wymieniane byty informacje i doradztwo oraz
pomoc w pozyskiwaniu finansowania. Natomiast rzadziej wymieniano networking, diagnoze
potencjatu eksportowego oraz mentoring biznesowy. Wiekszo$¢ badanych miata
doswiadczenie w korzystaniu z ustug 10B. Najczesciej wykorzystywanymi ustugami byty ustugi

informacyjno-doradcze i pomoc w pozyskiwaniu finansowania.

Ustalono réwniez, ze w celu utatwienia procedury uzyskiwania dofinansowania,
nalezatoby skréci¢ okres oczekiwania na decyzje, zmniejszy¢ ilos¢ dokumentacji
do przygotowania, uprosci¢ same procedury oraz dostosowac instrukcje i informacje

do odbiorcow.

Wiekszo$¢ badanych MSP (36 z 45) planowata skorzysta¢ z oferty ustugowej 0B

w przysztosci. W przypadku wyboru wspétpracy z 10B firmy jednomyslnie preferowaty projekty
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dotacyjne Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki, a zadna firma nie wybrata opcji

wspotpracy w ramach innych projektéow dostepnych na rynku.

Badane przedsiebiorstwa, ktore miaty aktualne zapotrzebowanie na ustugi |0B,
wymieniaty takie ustugi, jak budowanie bazy kontaktéw biznesowych, doposazenie
przedsiebiorstwa, podniesienie kwalifikacji, wsparcie merytoryczne i prawne, doradztwo

w uzyskiwaniu wsparcia finansowego, w tym srodkdw unijnych.
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Summary

At the turn of May and June 2023, a survey of the needs of Opole SMEs for BEI service
support was carried out in the Opolskie Voivodeship. The quantitative study (CAWI) covered
45 SMEs, beneficiaries of projects under ROP OV 2014-2020, Measure 2.3. Strengthening the
business environment — "Cooperative Opolskie — professional business environment [I"
and "Operator of vouchers increasing the competitiveness of SMEs operating in the area

of smart specialization in the Opolskie Voivodeship".

The main objective of the conducted study was to assess the effectiveness of the
developed solutions to support Opole SMEs provided by business environment institutions

aspart of the above-mentioned project, coordinated by the Opole Center for Economic

Development.

It was shown that the surveyed SMEs had different levels of knowledge of operating
BEls — out of 45 companies, 35 declared knowledge of BEls. The Opole Center for Economic
Development, Guild of Craftsand Entrepreneurship and the Chamber of Craftswere most often
mentioned as familiar BEls. Similarly, 35 respondents declared knowledge of the service offer
offered by BEI, with information and advice as well as assistance in obtaining financing being
mentioned the most frequently. Networking, diagnosis of export potential and business
mentoring were mentioned less often. Most of the respondents had experience in using BEI
services. The most frequently used services were information and advisory services and

assistance in obtaining financing.

It was also agreed that in order to facilitate the procedure of obtaining co-financing, the
waiting period for a decision should be shortened, the amount of documentation
to be prepared should be reduced, the procedures themselves should be simplified and

instructions and information should be adjusted to recipients.

Most of the surveyed SMEs (36 out of 45) planned to take advantage of the BEI service
offer in the future. In the case of choosing cooperation with BEI, the companies unanimously

preferred grant projects of the Opole Center for Economic Development, and none of the

companies chose the option of cooperation under other projects available on the market.
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The surveyed enterprises, which had a current demand for BEI services, listed such
services as building a database of business contacts, retrofitting the enterprise, improving
qualifications, substantive and legal support, consulting in obtaining financial support, including

EU funds.
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Kontekst badania

Kierunki polityki Unii Europejskiej przewidujg dziatania na rzecz wsparcia
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, dlatego tak istotne jest uwzglednienie w nich udziatu
klastrow i instytucji otoczenia biznesu (I0B), ktdre stanowig tgcznik miedzy naukg, a biznesem,
aprzy tym takze katalizujg kreatywnos¢i przedsiebiorczos¢. Celem tej polityki jest przyczynienie
sie do rozwoju przedsiebiorczosci oraz rozwoju gospodarczego, szczegdlnie w obszarach, ktére

zostang uznane za inteligentne specjalizacje.

Instytucje Otoczenia Biznesu to organizacje dziatajgce na rzecz rozwoju gospodarczego
i przedsiebiorczoéci. Podejmuja one dziatania na rzecz lokalnej gospodarki. Wspierajg MSP
w dazeniu do ich rozwoju poprzez pomoc we wszelkich aspektach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w tym w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych, rozwoju produktow i ustug,
wprowadzaniu nowych technologii oraz poprawie wydajnosci i konkurencyjnosci swoich

przedsiebiorstw. Stanowig wsparcie dla innowacyjnych inicjatyw, m.in. dla rozwoju klastréow

oraz sieci wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami, naukowcami i innymi instytucjami.

Przy realizacji polityki wspierajgcej przedsiebiorczos¢, wtadze regionalne identyfikujg
i wprowadzajg narzedzia, ktére majg na celu zwiekszenie skutecznosci 10B oraz podejmujg
dziatania w celu optymalizacji ich oferty ustugowej. Gtoéwnym celem |IOB jest tworzenie

sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju gospodarki opartej na innowacjach oraz wzmacnianie

obszarow odpowiadajgcych regionalnym inteligentnym specjalizacjom.

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030, przyjeta w IV kwartale
2021 roku, przewiduje aktywng role IOB w Procesie Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO).
Proces ten ma na celu identyfikowanie nowych mozliwosci biznesowych w regionie
i dostarczenie wsparcia dopasowanego do obecnych potrzeb. Majgc na uwadze powyisze,
niezbednym wydaje sie zasiegniecie pogtebionej wiedzy na temat dotychczasowych rezultatéw
dziatan proinnowacyjnych tych podmiotéw oraz ocena ich potencjatu w kontekscie plandw

rozwojowych przedsiebiorstw.

Ponadto, zakresniniejszego badania stanowi kluczowy element monitoringu regionalnej

innowacyjnosci oraz obszaréw w ramach RSIWO 2030. Celem badania jest zdobycie wiedzy na
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rzecz realizacji dziatan wpisujgcych sie w VI. Cel strategiczny: Rozwdj systemu wsparcia
innowacji oraz sieci wspofpracy, skoncentrowanych na grupie docelowej — Instytucjach

Otoczenia Biznesu.

Niniejsze badanie pozwoli pogtebi¢ wiedze na temat zapotrzebowania MSP na ustugi
okotobiznesowe oraz mozliwosci udoskonalenia oferty ustugowej Instytucji Otoczenia Biznesu.

Takie informacje umozliwig podjecie wtasciwych dziatan na rzecz zwiekszenia udziatu

i odpowiedzialnosci IOB w zarzadzaniu politykg proinnowacyjng.
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Metodologia przeprowadzonego badania

Celem gtownym przeprowadzonego badania byta ocena efektywnosci wypracowanych
rozwigzan wsparcia ustugowego opolskich MSP $wiadczonego przez instytucje otoczenia
biznesu w ramach projektu pn. ,Kooperacyjne Opolskie — profesjonalne otoczenie biznesu II”
koordynowanego przez Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki. W szczegdlnosci dgzono do
zdobycia wiedzy o profilu dziatalnosci poszczegdlnych 10B, rodzajach $wiadczonych ustug,
potrzebach i oczekiwaniach MSP w kontekécie wsparcia 0B, a takze planach rozwojowych
w zmieniajgcych sie dynamicznie uwarunkowaniach rynkowych. Ponadto istotnym rezultatem
byto takie rozpowszechnienie w lokalnych kregach biznesowych wiedzy nt. procesu

przedsiebiorczego odkrywania oraz zaangazowanie w jego realizacje lokalnych partnerow.

Catos¢ procesu badawczego skupiata sie jednak nie tylko wokdt tak ogdlnie ujetej

tematyki, ale takze na ponizej sprecyzowanych pytaniach badawczych:

1. Czy przedsiebiorstwo posiada wiedze o tym, jakie instytucje otoczenia biznesu dziatajg
w woj. opolskim i jakg maja oferte ustugowg?

2. Czy przedsiebiorstwo korzystato w ostatnich 3 latach z komercyjnych/niekomercyjnych
ustug IOB (w tym uczelni i jednostek B+R, w regionie i na terenie kraju)? W jakich
instytucjach, z jakich ustug?

3. W jaki sposéb przedsiebiorstwo pozyskato wiedze o mozliwosci skorzystania z ustug I0B
w ramach projektow OCRG?

4. Czy procedura uzyskania dofinansowania ustugi byta przyjazna dla beneficjenta (czas,
kryteria, ilos¢ dokumentdw, jakos¢ obstugi w OCRG/IOB, itp.)?

5. Czy i w jakim stopniu ustuga, z ktorej skorzystato przedsiebiorstwo, przyczynita sie do
rozwoju firmy?

6. Czy przedsiebiorstwo odniosto oczekiwane korzysci w wyniku skorzystania z ustugi?
Czy pojawity sie jakies inne, niespodziewane korzysci?

7. Czy beneficjenci napotykali jakie$ trudnosci na etapie wspodtpracy z OCRG/IOB, a jesli

tak, to jakiego rodzaju? Jakie czynniki miaty wptyw na powodzenie/niepowodzenie

projektu?
S\ .
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8. Czy Jdrodki przeznaczone na realizacje ustugi w ramach dofinansowania byty
wystarczajgce? W jakim stopniu wysokos¢ voucheréw odpowiadata na potrzeby rynku
w tym zakresie?

9. Czy, a jesli tak, to w jakim stopniu, wsparcie ustugowe |OB moze przyczyni¢ sie do
zwiekszenia skali gospodarczego wykorzystania nowych pomystéw skutkujgcych
wprowadzeniem na rynek nowych, ulepszonych produktéw, proceséw i ustug?

10. Czy przedsiebiorstwo zamierza skorzystac z oferty ustugowej IOB w kolejnych latach?
Jesdli tak, to czy w ramach nowych projektéw dotacyjnych OCRG/czy innych dostepnych
na rynku?

11. Czy przedsiebiorstwo ma aktualnie zapotrzebowanie na ustugi IOB? Jesli tak, to w jakim

zakresie?

W badaniu zastosowano ilosciowa metode zbierania danych. Sa to badania, w ktdérych
dokonywany jest pomiar, umozliwiajgcy poréwnywanie wynikow i okreslanie czynnikéw
majgcych wptyw na badane zjawisko. Metody ilosciowe pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania
dotyczgce ilosci, czestotliwosci, a takze pomagajg wanalizie danych liczbowych oraz wycigganiu

whnioskdw na temat catej populacji na podstawie proby badane;.

Badania iloSciowe majg wiele korzysci. Przede wszystkim umozliwiajg badanie duzej
liczby osob w krotkim czasie, co skraca czas realizacji badania, a jednoczesnie pozwala na
uzyskanie obszernego materiatu badawczego. Dodatkowo respondentom zapewniajg wieksza
anonimowos¢ lub poufnos¢, zwtaszcza w przypadku badan realizowanych drogg telefoniczng
lub internetowg. Badania ilosciowe charakteryzujg sie rowniez wyzszym obiektywizmem, dzieki

standaryzowanej formie badania, co eliminuje trudnosci z interpretacjg danych i sugerowanie

odpowiedzi respondentom.

Ponadto w celu uzyskania wiarygodnych danych zastosowano triangulacje

metodologiczng na dwdch poziomach:

o triangulacja zrédet danych, oznaczajaca wykorzystanie réznorodnych Zrodet
pochodzenia materiatu badawczego, od danych zastanych, niewytworzonych przez

badacza (gotowe opracowania, raporty, dokumenty programowe) do danych
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wywotanych, czyli pochodzgcych od respondentdw izebranych podczas realizacji badan
terenowych,

o triangulacja perspektyw badawczych, oznaczajgca zaangazowanie catego zespotu, nie
za$ jednej osoby w realizacje badania, co pozwala unikng¢ subiektywizmu i uzyskac

wszechstronny, pogtebiony opis poddawanych badaniu zjawisk.

Aby odpowiednio zrozumie¢ badany problem, zastosowano ilosciowg technike
zbierania danych, jakg byt wywiad internetowy w formie kwestionariusza (CAWI). Warto wiec

przyjrzec sie jego charakterystyce.

Wywiad internetowy (CAWI)

Wywiad internetowy CAWI to technika zbierania danych, ktéra polega na udostepnieniu
respondentom internetowego kwestionariusza, ktéry moga wypetni¢ samodzielnie za pomoca
przekierowania z linku. CAWI zapewnity wysokg jako$¢ zebranego materiatu dzieki kontroli
prowadzone] przez oprogramowanie komputerowe. Respondenci mogli czu¢ sie bardzigj
anonimowo i komfortowo, co wptyneto pozytywnie na doktadnos¢ i rzetelnos¢ zebranego
materiatu badawczego. Dodatkowo wywiady internetowe umozliwity dotarcie do wiekszej
liczby respondentéw, zwtaszcza tych, ktérzy nie majg czasu na uczestnictwo w badaniu w ciggu

dnia lub nie chcg rozmawiac z ankieterem przez telefon.

Badanie wtasciwe

Warto podkresli¢, ze okres zbierania danych przypadt na przetom maja i czerwca 2023
roku. Narzedzie stuzgce do zbierania danych technikg CAWI sktadato sie z 4 pytan metrykowych
oraz 41 pytan wiasciwych, ktére pozwolity na szczegdtowy opis zaistniatego zjawiska. Badaniu
poddana zostata préba 50 MSP (ze zwrotem na poziomie 90%) dziatajagcych na terenie
wojewodztwa opolskiego, bedgcych beneficjentami projektdow w ramach RPO WO 2014-2020,

Dziatanie 2.3. Wzmocnienie otoczenia biznesu:

,Kooperacyjne Opolskie — profesjonalne otoczenie biznesu 117,
, Operator voucherow zwiekszajqgcych konkurencyjnos¢ MSP dziatajgcych w obszarze

inteligentnych specjalizacji na terenie wojewddztwa opolskiego”.
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Charakterystyka badanej grupy

W celu odpowiedniego zrozumienia wynikdw niniejszego badania nalezy zapoznac sie
z opisem cech charakteryzujgcych te instytucje. Prédba obejmowata MSP dziatajace na terenie
wojewddztwa opolskiego, bedace beneficjentami projektéw w ramach RPO WO 2014-2020,
Dziatanie 2.3. Wzmocnienie otoczenia biznesu — ,Kooperacyjne Opolskie — profesjonalne
otoczenie biznesu II” oraz ,Operator voucheréw zwiekszajacych konkurencyjno$¢ MSP

dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji na terenie wojewddztwa opolskiego”.

W badaniuwzieto udziat 45 przedsiebiorstw, z czego najwieksza liczba ma swojg siedzibe
w Opolu — 13. Nieco mniej, gdyz 10 firm, miesci sie generalnie w powiecie opolskim, z kolei
7 z nich w oleskim. Najmniej przebadanych przedsiebiorstw dziatato w powiatach: gtubczyckim,

kedzierzynsko-kozielskim oraz strzeleckim (odpowiednio po 1).

Tabela 1. Rozmieszczenie siedzib badanych MSP wzgledem powiatéw wojewddztwa opolskiego

Gtubczycki 1
Kedzierzyrisko-kozielski 1
Krapkowicki 3
Namystowski 3
Nyski 2
Oleski 7
Opolski 10
m. Opole 13
Prudnicki 4
Strzelecki 1

Zrodto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Co wiecej, 11 badanych stanowity przedsiebiorstwa okreslajace sie jako Srednie, podczas
gdy 21 to mate firmy, a 13 — mikro. Najwiecej przebadanych MSP (12) powstato pomiedzy
rokiem 2001 a 2005. Podobny skok nastgpit rowniez 10 lat pdzniej, gdyz 10 z nich rozpoczeto
swojg dziatalnos¢ w latach 2011-2015. Z kolei 9 badanych firm dziata przynajmniej od 28 Iat.
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Wykres 1. Okres rozpoczecia dziatalnosci badanych MSP

12

10

do 1990 1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 Po 2016

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=45.

Dziatalno$¢ badanych opolskich MSP obejmuje kilka wyszczegdlnionych ponizej branz.
Gtownie zajmujg sie branzg drewniano-papierniczg, w tym przemystem meblarskim
(10). Istotna okazata sie réwniez branza przemystu mineralnego oraz ustug budowlanych, ktére
wykonywato fgcznie 7 firm. Zaréwno w ramach branzy metalowej i metalurgicznej,
jaki w sektorze ustug gastronomicznych i zakwaterowania, znalazto sie wsrdd respondentéw
po 6 podmiotéw. Najrzadziej badani zajmowali sie przemystem lekkim, transportem i logistyka,

a takze branzg chemiczng (po 1 kazda).

Ponadto warto podkresli¢, iz wsréd respondentdow znalazty sie rowniez firmy, ktére

swoja dziatalnoécig wykroczyly poza zaktadang kafeterie — 3 MSP okredlity branze swojej

dziatalnosci ogdlnie jako ,ustugowg”, natomiast 1 badany funkcjonuje na rynku w zakresie

energetyki.
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Wykres 2. Branze dziatalnosci badanych MSP

Budowlana wraz z przemystem mineralnym i
ustugami budowlanymi

Chemiczna

Drewniano-papiernicza, w tym przemyst
meblarski

Handel

Maszynowa i elektromaszynowa

Metalowa i metalurgiczna

7

i
10
s

e 2

s

Przemyst lekki BT 1
Rolno-spozywcza Y 4
Transport ilogistyka 0 1
Ustugi gastronomiczne i zakwaterowanie I 6
e I
Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.
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Zakres wiedzy opolskich MSP na temat OIOB i stycznosci z nimi

Omdwienie zakresu wiedzy opolskich matychiérednich przedsiebiorstw (MSP) na temat
dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu jest istotne ze wzgledu na potencjalne konsekwencje
dla rozwoju lokalnej gospodarki. Instytucje otoczenia biznesu, takie jak izby przemystowo-
handlowe, agencje rozwoju regionalnego i inne organizacje wspierajgce przedsiebiorczosc,
odgrywajg wazng role w tworzeniu korzystnego srodowiska dla rozwoju przedsiebiorstw.
Jednak, aby MSP mogty skorzysta¢ z tych korzysci, musza by¢ $wiadome istnienia i zakresu

dziatan tych instytucji.

Wiadciwa wiedza na temat oferty instytucji otoczenia biznesu umozliwia MSP
skorzystanie z dostepnych wsparcia, takiego jak doradztwo, szkolenia, finansowanie czy
programy rozwoju. Informacje te mogg wptywaé na podejmowanie decyzji strategicznych, np.
dotyczgcych rozszerzenia dziatalnosci, wprowadzenia innowacji czy poszukiwania nowych

rynkow zbytu.

Analiza zakresu wiedzy opolskich MSP na temat dziatalnoéci OIOB jest istotna dla
zrozumienia obecnej sytuacji i ewentualnego identyfikowania luk czy brakéw informacyjnych.
Na podstawie takiej analizy mozna opracowac strategie informacyjne, ktére majg na celu
zwiekszenie $wiadomosci MSP na ten temat. Przyczynia sie to do wzmocnienia potencjatu
rozwojowego lokalnej gospodarki poprzez lepsze wykorzystanie dostepnych narzedzi
i zasobow. Dlatego tez warto podkresli¢, iz az 35 z 45 przebadanych firm zadeklarowato
znajomos¢ 0B dziatajacych na terenie wojewddztwa opolskiego. Co ciekawe, jednoczesnie

6 respondentdw nie byto pewnych, czy jednostki, o ktérych mysleli, nalezg do grona |OB.

S »i 2
E <
N
LG
2
v

s T

OPOLSKIE CENTRUM
ROZWOJU GOSPODARKI

[ ]
JEDNOSTKA SAMORZADU 0 eanEId
Wojewddztwa Opolskiego
[



Strona 18 z 47

Wykres 3. Deklaracja zasobu wiedzy o OIOB funkcjonujgcych w regionie Opolszczyzny

35

Tak Nie Nie jestem pewien, czy instytucje,
o ktdrych mysle, sg instytucjami
otoczenia biznesu

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Respondenci zostali takze poproszeni o to, aby wskaza¢ nazwy opolskich |0B, ktére
sg im znane. Nalezy podkreslié, Ze najczesciej wymieniang instytucjg okazato sie samo Opolskie
Centrum Rozwoju Gospodarki, ktore wskazato 36 respondentéw, co stanowi az 88% osob, ktdre
odpowiadaty na to pytanie. 13 badanych wspomniato o podmiocie, jakim jest Cech Rzemiost
i Przedsiebiorczosci, podczas gdy Cech Rzemiost Budowlanych wskazany zostat jednokrotnie.
Uwaga respondentdéw skupita sie takze na lzbie Rzemies$lniczej (11) oraz Parku Naukowo-
Technologicznym, wskazanym przez 8 oséb. Ponadto jeden respondent wskazat réwniez

ogdlnie pojete zrzeszenia pracodawcéw, jakie funkcjonujg w Opolu.

Tabela 2. Wykaz OIOB wskazanych przez opolskie MSP

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki 36
Cech Rzemiost i Przedsiebiorczosci 13
Izba Rzemieslnicza 1
Park Naukowo-Technologiczny

Izba Gospodarcza?

K2 Biznes

Szkoty wyzsze, Uczelnie

Dobroteka

Inkubator Przedsiebiorczosci

R NDW O OO0 -

Zrzeszenia pracodawcéw

I Nazwana przez respondentdw réwniez Izbg Przemystowo-Handlowa lub Izbg Przemystows.
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AGM. Technika sanitarna
Cech Rzemiost Budowlanych
Dobry Projekt. Biuro doradcze
Instytut Zamenhofa

N

Opolskie Zrzeszenie Przewoznikdw Drogowych

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=41, analiza pytania otwartego.

Badanie przeprowadzone wéréd MSP wojewddztwa opolskiego wykazato, ze sposrdd
45 respondentéw, az 35 zadeklarowato znajomos¢ oferty ustugowej oferowanej przez opolskie
Instytucje Otoczenia Biznesu. Pozostate osoby zaprzeczyty, co sugeruje, ze nie sg zaznajomione
z ofertg IOB w regionie. Istotne jest zatem zastanowienie sie, jakie ustugi sg Swiadczone przez
opolskie 10B, wedtug badanych MSP. Najczesciej wskazywane przez nich ustugi to informacje
i doradztwo oraz pomoc w pozyskiwaniu finansowania, ktére zostalty odpowiednio
zadeklarowane przez 35 i 28 respondentdw. Ponadto 23 badanych wskazato na wsparcie
w rozwoju produktu lub ustugi oraz nawigzywanie kontaktéw z partnerami biznesowymi.
Z drugiej strony, jedynie 10 MSP uznato wsparcie w promocji swojego produktu lub ustugi
za kluczowg dziatalnos$¢ opolskich 10B. Wobec tego warto zastanowi¢ sie, co powoduje
te rdznice i czy ten obszar nie posiada potencjatu rozwojowego, ktéry mozna by wykorzystaé —
podobnie jak networking, diagnoza potencjatu eksportowego oraz mentoring biznesowy, ktore

uzyskaty najmniejszg liczbe wskazan.
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Tabela 3. Wykaz ustug $wiadczonych przez OIOB wg opolskich MSP

Informacje i doradztwo 35
Pozyskanie finansowania 28

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi 23

Nawigzanie kontaktéw z partnerami

. ) 23
biznesowymi

Szkolenia 21
Wsparcie w promocji produktu / ustugi 10
Mentoring biznesowy 8
Diagnoza potencjatu eksportowego 4
Networking 3

Inne 9

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=35, pytanie wielokrotnego wyboru.

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na powyzszym wykresie, 9 respondentow
wskazato, ze zakres ustug OIOB wykracza poza ten zawarty w kafeterii. Wsrod wskazanych

odpowiedzi znalazty sie:

Przeprowadzanie egzamindw (czeladniczych, mistrzowskich, praktycznych zawodowych
—4),
Wspotpraca ze szkotami (w tym réwniez organizacja praktyk i poszukiwanie ucznidw
-3),

Dziatalnos¢ B+R (2).

Warto réwniez zastanowié sie nad tym, jak badane MSP oceniajg stopieri dostosowania

oferty opolskich I0B do potrzeb przedsiebiorcéw funkcjonujgcych w tym regionie. Jedynie
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1 respondent okreslit je jako nieodpowiednio dostosowane, podczas gdy 17 badanych okazato
swoje zadowolenie ze stopnia dopasowania dziatalno$ci omawianych I0B. Co ciekawe, tyle
samo interlokutorow stwierdzito, ze nie s3 w stanie jednoznacznie okresli¢ stopnia
dopasowania tej oferty do potrzeb swoich i innych MSP funkcjonujacych w wojewédztwie
opolskim. Warto wiec zaznaczy¢, ze pomimo zadeklarowania znajomosci tej oferty przez

35 przedsiebiorstw, wtasnie 17 z nich nie potrafito ustosunkowa¢ sie do tej kwestii.

Wykres 4. Stopieri dopasowania oferty OIOB do potrzeb MSP na Opolszczyznie

17

Tak Nie M Trudno stwierdzi¢

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=35.

Istotne okazato sie takze to, co w opinii badanych MSP powinny zrobi¢ OIOB, aby lepiej
dostosowa¢ swojg oferte do zapotrzebowania opolskich przedsiebiorcéw. Najczesciej
wskazywang odpowiedzg byto umozliwienie biezgcego kontaktu z odpowiednimi pracownikami

|0 B, odpowiedzialnymi za te kwestie — zostato to wskazane przez 30 respondentéw. Wskazuje

to wiec na pewien problem dotyczgcy komunikacji i przeptywu informacji po stronie OIOB.
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Wykres 5. Aspekty wymagajgce wprowadzenia przez I0B w celu dostosowania oferty do zapotrzebowania MSP
w regionie

18
8
Organizowac cykliczne Zbudowac platforme Oferowac ustugi Umozliwi¢ biezagcy
spotkania z wiedzy i wymiany dopasowane do kontakt z odpowiednimi
przedsiebiorcami doswiadczen sektora/branzy pracownikami |OB

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=35, pytanie wielokrotnego wyboru.

Podsumowujgc, w kontekScie rozwoju lokalnej gospodarki, istotne jest, aby mate
i érednie przedsiebiorstwa (MSP) funkcjonujace na Opolszczyznie miaty wtasciwa wiedze na
temat instytucji otoczenia biznesu (IOB) i ich dziatalnosci. IOB, takie jak izby przemystowo-
handlowe, inkubatory przedsiebiorczosci, cechy i inne organizacje wspierajgce
przedsiebiorczo$¢, odgrywajg istotng role w tworzeniu korzystnego srodowiska dla rozwoju
przedsiebiorstw. W badaniu przeprowadzonym wséréd MSP w  wojewddztwie opolskim
wiekszos¢  respondentow  deklarowata znajomos$¢ |OB dziatajgcych  w  regionie,
szczegdlnie Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki. Niemniej jednak istnieje potrzeba
zwiekszenia $wiadomosci MSP na temat ustug oferowanych przez I0OB. Badane
przedsiebiorstwa wskazaty réwniez na potrzebe biezgcego kontaktu z pracownikami
IOB odpowiedzialnymi za te kwestie, co kieruje do wniosku potrzeby poprawy komunikaciji

i przeptywu informacji ze strony |IOB.

Instytucje Otoczenia Biznesu sg niezmiernie istotne w procesie rozwoju i wzrostu
matych i srednich przedsiebiorstw. Ich zadaniem jest $wiadczenie réznorodnych ustug, ktore
maja na celu wspomaganie przedsiebiorczosci. Warto wiec skupic¢ sie na kwestii korzystania

z ustug 0B przez MSP w wojewddztwie opolskim, a takze ich stycznosci z tymi instytucjami.
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Badani zostali zapytani o to, czy w ciggu ostatnich 3 lat korzystali z komercyjnych lub
niekomercyjnych ustug I0B (w tym takze uczelni i jednostek B+R) na terenie wojewddztwa
opolskiego oraz catego kraju. Co ciekawe, w kontekscie OIOB, 41 badanych MSP zadeklarowato
odpowiedz? twierdzaca, jednak 4 pozostatych Beneficjentdw zaprzeczyto. Z kolei w przypadku

|0 B dziatajacych poza Opolszczyzng, korzystato z ich ustug jedynie 8 sposrdd 45 badanych I0B.

Najczeéciej badane opolskie MSP korzystaty z ustug niekomercyjnych éwiadczonych
przez OIOB — odpowiedZ te zaznaczyto az 31 respondentéw. Jednoczesnie 10 badanych
korzystato z obu rodzajéw ustug, a 4 MSP wspdtpracowato z OIOB jedynie w zakresie

komercyjnej czesci ich oferty.

Wykres 6. Zakres ustug OIOB, z ktdrych korzystaty MSP

Komercyjne
Niekomercyjne

m Komercyjne i niekomercyjne
31

Zrodto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Ponadto wiekszo$¢ respondentéw (40) podkreslafa, ze korzystali z ustug maksymalnie
2 OB, podczas gdy 5 badanych wspotpracowato z 3, 4 lub 5 jednostkami. Ponownie, najczesciej
wskazywanym I0B, z ktérym MSP wspdtpracowaty, byto Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki
(33). 9 przedsiebiorstw wskazato Cech Rzemiost i Przedsiebiorczosci jako miejsce, gdzie
otrzymali poszukiwane wsparcie. Poza tym wskazywano réwniez takie jednostki,
jak Uniwersytet Opolski, Politechnike Opolskg, Inkubator Przedsiebiorczosci, czy tez Agencje

Innowacji.

o :‘W )/
$1&
O \-
= ‘ﬁ"\‘”

s T

OPOLSKIE CENTRUM
ROZWOJU GOSPODARKI

[ ]
JEDNOSTKA SAMORZADU 0 eanEId
Wojewddztwa Opolskiego
o [



Strona 24 z 47

Tabela 4. Wykaz OIOB wskazanych przez opolskie MSP jako te, z ktérymi wspdtpracowano

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki 33
Cech Rzemiost i Przedsiebiorczosci 9
K2 Biznes 8
Izba Rzemieslnicza 4
Izba Gospodarcza? 3
Park Naukowo-Technologiczny 2
Dobry Projekt. Biuro doradcze 2
Politechnika Opolska 2
Primo SEM 2
Uniwersytet Opolski 1
Inkubator Przedsiebiorczosci 1
AGM. Technika sanitarna 1
Cech Rzemiost Budowlanych 1
Instytut Zamenhofa 1
Agencja Innowacji 1

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=45, analiza pytania otwartego.

W celu odpowiedniego zrozumienia niniejszegozagadnienia warto odnies¢ zakres ustug,
z ktérych skorzystaty badane przedsiebiorstwa do zakresu ustug, jakie zostaty przez
nie wskazane jako te $wiadczone przez opolskie Instytucje Otoczenia Biznesu. Jak widaé
na ponizszym wykresie, ustuga informacyjno-doradcza nie jest jedynie tg, o ktdrej
MSP najczeéciej stysza, ale réwniez ta, z ktérej w najwiekszym stopniu korzystajg (32 do 35),

podobnie jest w przypadku pozyskiwania finansowania (29 do 28).

2 Nazwana przez respondentéw réwniez lzbg Przemystowo-Handlowa lub Izbg Przemystowa.
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Wykres 7. Zestawienie ustug $wiadczonych przez OIOB z tymi, z ktérych korzystaty badane MSP

Informacje i doradztwo

Pozyskanie finansowania

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi

Nawigzanie kontaktéw z partnerami
biznesowymi

Szkolenia

Wsparcie w promocji produktu / ustugi

Mentoring biznesowy

Diagnoza potencjatu eksportowego

Networking

Inne

o

5

=
(@)

15 20 25 30 35 40

Ustugi, z ktorych skorzystaty badane MSP B Ustugi swiadczone przez OIOB

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Widoczng tendencjg jest jednak to, ze znacznie czesciej respondenci wskazywali fakt

Swiadczenia niniejszych ustug, anizeli fakt korzystania z nich. W zwigzku z tym mozna

whnioskowaé, ze znaczna czes$¢ ich wiedzy pochodzi z innych Zrédet, niz ich wiasne

doswiadczenia. Warto wiec skupi¢ uwage na rozwoju niniejszych zrdédet informacii,

ani usprawnic ich przeptyw.

Ponadto wsréd odpowiedzi ,inne” dotyczacej ustug, z ktérych korzystaty MSP, byty:

Przeprowadzanie egzaminéw (czeladniczych, mistrzowskich, praktycznych zawodowych

—4),
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Wspdtpraca ze szkotami (w tym rowniez organizacja praktyk i podpisywanie umoéw
z uczniami — 2),

Dziatalnos¢ B+R (1),

Promesa na szkolenia (1),

Realizacja wspdlnych projektéw (1).

Istotne jest réwniez poznanie zrédet, z ktdrych MSP czerpia informacje o mozliwosciach
skorzystania z ustug IOB w ramach projektow OCRG, gdyz moze to umozliwi¢ identyfikacje
skutecznych kanatdéw komunikacji. Dzieki temu zidentyfikowanemu Zrodtu informacji mozna
skoncentrowa¢ wysitki na efektywnym dotarciudo MSP i zwiekszeniu ich éwiadomosci na temat

ustug 10B.

Wykres 8. Zrédta informagji dotyczqcej mozliwosci skorzystania z ustug (0B w ramach projektéw OCRG

38
11
3
1
Inne Ze strony internetowe] Ze strony internetowej Od znajomych z branzy
OB OCRG (inne przedsiebiorstwo)

7rédto: badania wtasne, CAWI, n=45; w odpowiedzi ,inne” wskazywano kilka zrédet jednoczeénie.

Najczesciej wskazywanym Zrodtem okazaty sie sieci kontaktow, ktorych czescig
byli badani — 38 z nich zadeklarowato, ze o niniejszym wsparciu dowiedzieli sie od znajomych
zbranzy, np. wtascicieli lub pracownikéw innych przedsiebiorstw. Wskazuje to wiec
na ogromng wage rozwoju sieci kontaktéw nie tylko wsréd samych IOB, ale takze

przedsiebiorstw.

Istotnym jest takze to, w jakim stopniu skuteczne wydajg sie respondentom wskazane
zrédta. Zakres ten pokrywa sie z powyzszymi wynikami, gdyz dowiadywanie sie o mozliwosci

uzyskania wsparcia ze strony IOB najskuteczniejsze wydaje sie ze strony znajomych z branzy —
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tj. przedsiebiorcéw lub oséb pracujgcych w innych firmach danego sektora. Ponownie wiec
sieci bezposrednich znajomosci i kontaktéw odgrywajg duzg role w procesie przebiegu
informacji. Ponadto relatywnie skutecznymi Zrédtami pozyskiwania tej wiedzy sg strony
internetowe OCRG oraz strony internetowe |0B, ktérych ofertg dany podmiot jest

zainteresowany.

Wykres 9. Stopien skutecznosci wskazanych Zrédet informacji

Ze strony internetowej OCRG 26 2 3

Zinnej strony internetowej

Ze strony internetowej I0OB - 26 3 3

Od znajomych z branzy (inne przedsiebiorstwo) _ 8 13

B Zdecydowanie skuteczne Raczej skuteczne
Trudno stwierdzi¢ Raczej nieskuteczne

B Zdecydowanie nieskuteczne

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Jeslichodzi o preferowane sposoby dowiadywania sie o mozliwos$ci skorzystania z ustug
IOB w ramach projektéw OCRG, najczesciej wskazywana byta komunikacja mailowa
lub telefoniczna — podobnie jak w przypadku rozsytania informacji przy posiadaniu subskrypcji
newslettera. W przypadku kontaktu mailowego oczekuje sie otrzymywania wiadomosci
zawierajgcychinformacje natematkonkretnych rozwigzani zasad wspdtpracy. Z drugiej strony,
wybor kontaktu telefonicznego wynika z obawy, ze maile mogg sie zgubi¢ w duzej liczbie

przychodzgcych wiadomosci.

Wsrdd  innych  sugerowanych metod uzyskiwania informacji mozna wymienic

bezposrednie spotkania oraz udziat w branzowych spotkaniach. Kluczowe jest jednak
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zapewnienie bezposredniego kontaktu osobistego lub telefonicznego z dedykowang osobag,
ktéra bedzie opiekunem grupy przedsiebiorcéw. Istotne jest, aby mozna byto zaufaé tej

konkretnej osobie i mie¢ pewnos¢, ze bedzie ona dostepna w razie potrzeby.

Przez bezposredni kontakt osobisty lub telefoniczny konkretnej osoby,
ktdra bedzie opiekunem grupy przedsiebiorcow, poniewaz bardzo wazne

jest zaufanie do konkretnej osoby. (CAWI, MSP)

W celu podsumowania informacji zawartych w niniejszym dziale nalezy podkresli¢,
iz wiekszoé¢ matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) korzystata gtéwnie z niekomercyjnych
ustug IOB na terenie Opolszczyzny. Najczesciej wymienianym OIOB, z ktérym wspotpracowaty
badane przedsiebiorstwa, byto Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki. Respondenci czesciej
wskazywali na Swiadczenie ustug przez |IOB niz sam fakt korzystania z nich, co sugeruje,
7e cze$¢ wiedzy MSP pochodzi z innych zrédet, anizeli wiasnych do$wiadczer. Ponadto sieci
kontaktéw branzowych byty najwazniejszym Zrédtem informacji o ustugach 10B i mozliwosci

korzystania z nich.

Ocena procedury uzyskiwania dofinansowania

Jednym z kluczowych problemdw analizowanego badania jest procedura uzyskiwania
dofinansowania, ktéra zostata uznana za istotny obszar do oceny przez respondentdw.
Badani zostali poproszeni o dokonanie oceny poszczegdlnych aspektow zwigzanych
z tg procedurg. Analiza tych ocen moze dostarczy¢ cennych informacji na temat ewentualnych
trudnosci, niedociggnie¢ lub obszarow wymagajgcych poprawy w procesie ubiegania
sie o dofinansowanie, co z kolei moze pomdc w usprawnieniu procedury oraz zwiekszeniu

efektywnosci i zadowolenia przedsiebiorcow korzystajacych z dofinansowania.

Zdecydowanie najlepszym etapem i elementem procedury dla wiekszosci
respondentéw okazat sie kontakt z OCRG —zardéwno jakos$c obstugi, jak i to, ze pomoc udzielana
byta na biezgco i bez zbednej zwtoki. Jednoczesnie sam kontakt i obstuga pod wzgledem

stycznosci z I0OB rowniez okazaty sie relatywnie pozytywne, cho¢ w mniejszym stopniu niz
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Strona 29 z 47
w przypadku wspdtpracy z OCRG. Najgorzej oceniane okazaty sie ilos¢ wymaganych
dokumentéw i kryteria wymagane do uzyskania dofinansowania.

Wykres 10. Ocena poszczegdlnych aspektow procedury uzyskiwania dofinansowania

Czas trwania catos$ci procedury _ 10 .2'1
Kryteria do spetnienia wymagane do uzyskania
dofinansowania

[los¢ wymaganych dokumentow

Biezgcy kontakt z OCRG

Jakos¢ obstugi w 10B

B Zdecydowanie przyjazne Raczej przyjazne B Trudno stwierdzi¢

Raczej nieprzyjazne B Zdecydowanie nieprzyjazne
Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Proces starania sie o dofinansowanie stanowi istotny element dla wielu
przedsiebiorcéw, ktorzy poszukuja wsparcia finansowego w realizacji swoich projektow.
Jednakze wielu z nich napotyka na réznorodne wyzwania i trudnosci w trakcie tego procesu.
Aby lepiej zrozumieé te problematyke, istotne jest zidentyfikowanie kryteridw, ktore okazaty

sie najbardziej utrudniajgce dla przedsiebiorcéw podczas starania sie o dofinansowanie.

Respondenci, ktérzy w powyzszym pytaniu odniesli sie negatywnie do ktéoregokolwiek
z wymienionych aspektdw, zostali poproszeni réwniez o to, aby ocenilito, ktére kryteria okazaty
sie najbardziej utrudniajgce ten proces. Wséréd odpowiedzi pojawity sie (w kolejnosci

od najczesciej wskazywanego, do najrzadziej):
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Zbyt duza ilos¢ dokumentacji do zorganizowania, co zdecydowanie odrzuca od prob
starania sie o dofinansowanie,
Czas oczekiwania na decyzje,

Udowodnienie innowacyjnosci sprzetu, ktory byt potrzebny.

Z kolei wsrod aspektow, ktére powinny zosta¢ zmienione, aby procedura byfa dla

Beneficjentéw bardziej przyjazna, wymieniano:

Skrécenie okresu oczekiwania na decyzje,

Zmniejszenie ilosci potrzebnej do przygotowania dokumentacji,

Uproszczenie samych procedur oraz odpowiednie dopasowanie instrukcji i informadiji
do odbiorcow,

Racjonalizacje kryteriéw do wartosci projektow,

Zmniejszenie ilosci kontroli.

Podsumowujac, respondenci w badaniu ocenili kontakt z OCRG jako najlepszy element
procedury starania sie o dofinansowanie, ze wzgledu na jakos$¢ obstugi i szybko$¢ udzielanej
pomocy. Jednakze ilos¢ wymaganej dokumentacji i kryteria do uzyskania dofinansowania
byty najbardziej utrudniajgcymi aspektami. Sugestie respondentéw dotyczyty skrocenia czasu
oczekiwania na decyzje, zmniejszenia ilosci wymaganej dokumentacji, uproszczenia procedur
i instrukcji. Wnioski te mogg okaza¢ sie pomocne w poprawie procedury starania sie

o dofinansowanie dla beneficjentow.

Satysfakcja opolskich MSP z ustug $wiadczonych przez OIOB
Korzysci wynikajace z korzystania z ustug OIOB

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm zauwazyta korzysci ptyngce z podjecia
wspdtpracy z IOB. Az 39 z 45 badanych przedsiebiorstw deklarowato, ze 10B, z ktérej ustug
skorzystali, pozytywnie wptyneta na rozwdj ich przedsiebiorstwa. Zdania, ze wspdtpraca z I0OB
zdecydowanie przyczynita sie do rozwoju firmy, byty 24 przedsiebiorstwa, natomiast ocene,
ze raczej sie przyczynita — 15 z 45 badanych podmiotéw. Nalezy przy tym zauwazyé, ze zadne

z przedsiebiorstw uczestniczgcych w badaniu nie deklarowaty negatywnych ocen w tej kwestii.
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Pozostate 6 badanych firm nie wypowiedziato sie ani negatywnie, ani pozytywnie —nie mieli oni

wyrobionej opinii na ten temat.

Wykres 11. Stopien, w jakim ustuga OIOB przyczynita sie do rozwoju firmy

24

15

Zdecydowanie sie przyczynita Raczej sie przyczynita Trudno stwierdzi¢

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=45.

Badane firmy deklarowaty, ze skorzystanie z ustug IOB przyczynito sie do rozwoju firmy
najczesciej poprzez podniesienie kwalifikacji pracownikéw (szczegdlnie w drodze ich udziatu
w szkoleniach oraz poprzez zdobycie nowych uprawnien), a takze wprowadzenie nowych,

czestoinnowacyjnych rozwigzan zaréwno w zakresie produkcji, jak i organizacji firmy.
Wsrdéd przyktadow wprowadzanych nowych rozwigzan badani wymieniali m.in.:

opracowanie strategii rozwoju firmy,

nabycie nowego sprzetu,

wykonanie audytu energetycznego i przeprowadzenie termomodernizacji,
stworzenie know-how firmy,

wdrozenie nowego produktu,

zatrudnienie nowych pracownikéw.

Respondenci docenili takze pozyskanie bazy nowych kontaktow w ramach wspdtpracy
z10B oraz wzrost prestizu firmy, ktéry byt skutkiem wprowadzanych zmian. Co wiecej,

wiekszos¢ z respondentdw wymieniata konkretne, juz widoczne rozwigzania bedgce wynikiem

»\“’ P

A E

‘/ﬁ}é"&\\\\k

AU
2

4
"

N
s T =

OPOLSKIE CENTRUM
ROZWOJU GOSPODARKI

[ ]
JEDNOSTKA SAMORZADU 0 eanEId
Wojewddztwa Opolskiego
[




Strona 32 z47

wspotpracy z 10B, a ktére przyczynity sie do rozwoju ich firmy. Jednakze pojedyncze firmy

deklarowaty, ze efekty wspotpracy pojawig sie prawdopodobnie dopiero w przysztosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm twierdzita, ze skorzystanie z ustug Instytucji
Otoczenia Biznesu pozwolito osiggng¢ oczekiwane przez nie korzysci. Z takim stwierdzeniem
zgodzito sie, az 43 z 45 badanych przedsiebiorstw. Jak poprzednio, i w tym przypadku zaden

z respondentdw nie wypowiedziat sie negatywnie, a jedynie 2 badane firmy nie potrafity

okresli¢ tego, czy odniosty w ramach wspédtpracy oczekiwane korzysci.

Wykres 12. Fakt odniesienia oczekiwanych korzysci w wyniku skorzystania z ustugi

43

Tak Trudno stwierdzi¢

Zrodto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Wsrdd osiggnietych oczekiwanych korzysci, 43 respondentéw wymieniato przede

wszystkim:

podniesie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikow,

rozpoznanie nowych trenddéw z branzy,

pozyskanie nowych klientéw,

Swiadczenie lepszych ustug i oferowanie produktéw wyzszej jakosci, m.in. poprzez
wdrozenie nowosci technologicznych,

podniesienie wydajnosci pracy,

podniesienie jakosci obstugi klienta,
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poprawa organizacji i zarzgdzania firmg — poprawa warunkéw pracy i wprowadzenie
nowych i innowacyjnych rozwigzan,
stworzenie know-how,

pomoc w zakresie spraw administracyjnych — np. przygotowanie dokumentacji.

Jeden z respondentdw zadeklarowat, ze oczekiwang i osiggnietg korzyscig ze wspdtpracy
z |I0OB byto nawigzanie kontaktéw z fachowcami, ktérzy pomogli firmie stworzy¢ koncepcje
zmiantechnologicznych. Innym wymienionym rezultatem byt fakt, ze udziatw projekcie sprawit,
ze zaczeto wtasciwie kierowac biznesem, zdiagnozowano przy tym jego stabe i mocne strony.

Staty sie one wyznacznikiem kolejnych dziatan przedsiebiorstwa.

Wiecej, niz potowa respondentéw, bo 25 z 45, nie potrafito stwierdzi¢, czy wskutek
wspotpracy z IOB wystgpity inne — niz sami zaktadali — korzysci. Wsrod 14 badanych firm nie
pojawity sie one w ogodle. Natomiast jedynie 6 przedsiebiorstw zauwazyta wystgpienie
nieoczekiwanych korzysci. Wymieniali w tym zakresie nawigzanie ciekawych kontaktow
biznesowych i naukowych, nowych wspdtprac, a takze zwiekszenie zadowolenia klientow

i pracodawcow.

Wykres 13. Fakt pojawienia sie niespodziewanych korzysci

25

14

Tak Nie Trudno stwierdzi¢

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.
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Podsumowujgc, badane firmy wyrazity pozytywne opinie na temat wspédtpracy z 10B,
stwierdzajac, ze przyczynity sie ona do rozwoju ich przedsiebiorstw. W wiekszosci przypadkdéw
skorzystanie z ustug IOB miato korzystny wptyw na podniesienie kwalifikacji pracownikdw,
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan w produkcji i organizacji firmy oraz pozyskanie
nowych kontaktdw biznesowych. Respondenci wymieniali konkretne korzysci, takie
jak opracowanie strategii rozwoju, nabycie nowego sprzetu, audyt energetyczny, wdrozenie
nowego produktu i zatrudnienie nowych pracownikow. Wsrdéd osiggnietych korzysci
wymieniano rowniez poprawe obstugi klienta, podniesienie wydajnosci pracy oraz lepsza

organizacje i zarzgdzanie przedsiebiorstwem.

Trudnosci na etapie wspotpracy z OCRG lub IOB

Badane firmy sg zadowolone ze wspdtpracy z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki.
Zdecydowana ich wiekszos¢, bo az 41 z 45 przedsiebiorstw uczestniczagcych w badaniu
nie napotkata zadnych trudnosci na tym etapie wspodtpracy. Swoje niezadowolenie
zadeklarowaty jedynie 2 badane przedsiebiorstwa, co dotyczyto gtéwnie zbyt rozbudowanej
dokumentacji, dublowania wymaganych dokumentéw oraz zbyt dtugiego czasu oczekiwania na
informacje zwrotng lub decyzje. Z kolei pozostate 2 nie miaty zdania w tym zakresie. Zauwazyé

zatem mozna, ze trudnosci we wspétpracy z OCRG pojawiaty sie wsréd badanych firm niezwykle

rzadko.
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Wykres 14. Fakt napotkania trudnosci na etapie wspotpracy z OCRG

41

2 2
[ [
Tak Nie Nie wiem

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Badane firmy nie miaty zadnych zastrzezern do przebiegu wspdtpracy z Instytucjami
Otoczenia Biznesu — zdecydowana wiekszo$¢ byta z niej zadowolona. Znaczna czes$c
respondentéw (42 z 45) nie napotkata trudnosci réwniez na etapie wspotpracy z 10B.
Niezdecydowanie w tym temacie zadeklarowaty 3 badane firmy. W odrdéznieniu do wspodtpracy

z OCRG etap wspotpracy z IOB nie przysporzyt problemu zadnej z badanych firm.

Wykres 15. Fakt napotkania trudnosci na etapie wspdtpracy z |0B

u Nije

= Nie wiem

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.
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Powodzenie projektu

Respondenci byli zadowoleni z efektéw wspétpracy. 43 z 45 badanych firm deklarowata,
ze ich projekt sie powiddt. Gtéwnym czynnikiem sprzyjajacym powodzeniu projektu byta
sprawna komunikacja z OCRG/IOB. Odegrata ona istotng role wsréd 40 badanych
przedsiebiorstw. Kolejnym elementem sukcesu byto zapewnienie wystarczajgcych funduszy.
Finanse zapewnity pomysinos$¢ projektu az 37 badanym firmom. Jako wazny element
powodzenia przedsiewziecia 22 respondentéw zadeklarowato takze wsparcie ze strony OCRG
lub 10OB. Inne istotne czynniki to biezgce monitorowanie (10 badanych przedsiebiorstw),
odpowiednia wielkos¢ kadry firmy (9 badanych przedsiebiorstw), odpowiednio wyszkolona

kadra firmy (3 badanych przedsiebiorstw).

Wykres 16. Czynniki majgce wptyw na powodzenie projektu

Sprawna komunikacja zOCRG/I0OB 40

Wystarczajgce fundusze 37

Wsparcie ze strony OCRG/IOB 22

Biezgce monitorowanie przebiegu projektu 10

Odpowiedniej wielkosci kadra naszej firmy 9

Odpowiednio wyszkolona karda naszej firmy 3

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=45.

Wysokos$¢ otrzymanego wsparcia pienieznego

Wsparcie finansowe na realizacje ustugi w ramach dofinansowania byto wystarczajace
dla zdecydowanej wiekszosci badanych firm. Warto zauwazyé, ze przedsiebiorstwa

uczestniczgce w badaniu byty niemalze jednomysine, boaz 44 z 45 respondentdw stwierdzito,
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ze otrzymane srodki finansowe byty odpowiednie. Jedna firma, wyrazajgca swoje
niezadowolenie, dookreslita, ze otrzymane wsparcie finansowe nie wystarczyto na zakup
sprzetu specjalistycznego, ktorego ceny sg niezwykle wysokie. Nadal zmagajg sie oni z potrzebg

doposazenia.

Wiekszos¢ respondentdw twierdzita, ze wysokos¢ voucheréw odpowiadata potrzebom
rynku—42 z 45 firm uczestniczace w badaniu. Zdanie, ze wysoko$¢ voucheréw zdecydowanie
odpowiadata potrzebom, wyrazito 31 respondentéw, natomiast 11 stwierdzito, ze ich wysokosé
raczej odpowiadata. Natomiast pozostate 3 badane przedsiebiorstwa nie zajety stanowiska w tej

sprawie.

Wykres 17. Stopien, w jakim wysokosc voucherow odpowiadata na potrzeby rynku

31

11

Zdecydowanie odpowiadafa Raczej odpowiadata Trudno stwierdzi¢

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Wsparcie ustfugowe |OB a zwiekszenie skali gospodarczego wykorzystania nowych

pomystow

Zasadno$¢ prowadzenia przez |IOB dziatan, ktére mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia
skali gospodarczego wykorzystania nowych pomystéw skutkujgcych wprowadzeniem na rynek
nowych, ulepszonych produktéw, proceséw i ustug, potwierdzito 37 respondentdéw. Zauwazyé

mozna zatem trend, ze uczestnicy badania sktaniaja sie ku stanowisku, ze Instytucje Otoczenia
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Biznesu mogg pomdc w popularyzacji nowych i innowacyjnych rozwigzann wprowadzanych
w przedsiebiorstwach. Zdanie, ze zdecydowanie mogg sie przyczyni¢, wyrazito 30 badanych
firm, a 7 twierdzito, ze raczej moga sie przyczyni¢. 7 badanych przedsiebiorstw nie potrafito
zajg¢ stanowiska w tym zakresie, natomiast jeden respondent zadeklarowat, ze wsparcie
ustugowe |OB raczej nie moze sie przyczyni¢ do spopularyzowania wykorzystania nowych
rozwigzan narynku. Nalezy jednak zauwazyé, ze nie jest to kategorycznie negatywne

stanowisko.

Wykres 18. Ocena stopnia, w jakim wsparcie ustugowe IOB moze przyczynic sie do zwiekszenia skali gospodarczego
wykorzystania nowych pomystéw

30
7 7
1
Zdecydowanie moze sie Raczej moze sie Trudno stwierdzi¢ Raczej nie moze sie
przyczynic przyczynic przyczynic

Zrédto: badania wtasne, CAWI, n=45.

W celu podsumowania najwazniejszych z dotychczasowych wnioskdw warto podkreslic,
ze wiekszo$¢ badanych firm (39 z 45) zauwazyta korzysci ptyngce z podjecia wspdtpracy
z Instytucjami Otoczenia Biznesu (IOB). Ponadto w opinii wiekszosci firm wspétpraca z 10B
pozytywnie wptyneta na rozwdj ich przedsiebiorstw. Co wiecej, najczesciej wymieniane korzysci
to podniesienie kwalifikacji pracownikow, wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan w produkcji

i organizacji firmy, oraz pozyskanie nowych kontaktéw biznesowych.

Wiekszos¢ respondentow (43 z 45) oSwiadczyta, ze skorzystanie z ustug 10B pozwolito
osiggnac oczekiwane korzysci, takie jak podniesienie umiejetnosci pracownikéw, rozpoznanie
nowych trenddw branzowych, pozyskanie nowych klientéw, poprawa jakosci ustug

i produktow, oraz poprawa organizacji i zarzadzania firmg. Z kolei powodzenie projektu zostato
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przypisane sprawnej komunikacji z OCRG/IOB, wystarczajgcym finansowaniu oraz wsparciu

ze strony tych instytucji.

Plany opolskich MSP dotyczace korzystania z ustug OlIOB

Wiekszos¢ z badanych firm zamierza ponownie skorzystac z oferty ustugowej Instytuciji
Otoczenia Biznesu w kolejnych latach. Takie stanowisko zajeto 36 z 45 respondentow.
Natomiast 9 badanych przedsiebiorstw nie jest jeszcze pewne czy podejmie wspotprace z IOB
ponownie. Warto zauwazyc, ze zaden z respondentdw nie odrzucit kategorycznie mozliwosci

wspotpracy.

Wykres 19. Zamiar skorzystania z oferty ustugowej OIOB w kolejnych latach

Tak

Nie jestem pewien/pewna

36

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Badane przedsiebiorstwa, ktére zdecydowane chciatyby skorzysta¢ z oferty 10B
ponownie, stawiajg jednomyslnie na wspotprace w ramach projektéw dotacyjnych OCRG.
Zadna z firm uczestniczacych w badaniu nie wybrata opcji wspdtpracy w ramach innych

projektéw dostepnych na rynku.

Zapotrzebowanie opolskich MSP na ustugi OIOB

Zdania respondentéw w temacie czy ich przedsiebiorstwo wykazuje obecnie

zapotrzebowanie ustugami IOB s3 podzielone, jednak mozna zauwazy¢, ze wiecej niz potowa
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badanych — 28 firm — deklaruje, Ze odczuwa taky potrzebe. Natomiast 16 respondentéow
nie byto pewnych, czy ich firma wymaga podjecia ponownej wspétpracy z IOB. Jedynie jedno
z badanych przedsiebiorstw nie odczuwa aktualnie potrzeby skorzystania z ustug Instytucji
Otoczenia Biznesu. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze brak potrzeby w tym przypadku wynika

z aktualnegobraku mozliwosci skorzystania z dofinansowan. Respondent ttumaczyt, ze pomimo

$ledzenia odpowiednich stron internetowych, nie znalazt zadnej oferty.

Wykres 20. Aktualne zapotrzebowanie MSP na ustugi OIOB

Tak

Nie 28

® Nie jestem
pewien/pewna

Zrédto: badania wiasne, CAWI, n=45.

Przedsiebiorstwa, ktore zadeklarowaty aktualne zapotrzebowanie na ustugi I0B, wymieniaty,

z jakich ustug potrzebowatyby skorzystac:

zbudowanie bazy kontaktdw biznesowych,

doposazenie przedsiebiorstwa,

podniesienie kwalifikacji przedsiebiorstwa, kontynuacja szkolen (specjalistyczne m.in.
z zakresu programowania),

wsparcie merytoryczne i prawne przedsiebiorstwa,

doradztwo i pomoc w uzyskaniu wsparcia m.in.: ze S$rodkéw unijnych, a takze

w uzyskaniu dofinansowania na wdrozenie zaplanowanego projektu,

wyjazdy na targi.
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Jeden z respondentéw podkreslit ponadto potrzebe wsparcia przemystu lekkiego, gdyz
jak twierdzit, nigdzie w dokumentach strategicznych ta branza nie zostata ujeta. To sprawia,
ze wystepuje brak mozliwosci skorzystania z projektéw, a rozwdj przemystu lekkiego
jest tak szybki, ze branze niszowe mogga sta¢ sie branzg przodujgcy. Problem stanowi fakt,

ze dokumenty strategiczne na wiele lat blokujg mozliwosci skorzystania ze wsparcia.
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Kluczowe wnioski i zalecane rekomendacje

Zestawienie najwazniejszych wnioskéw wynikajacych z badania

Tabela 5. Wnioski

35 z 45 przebadanych firm zadeklarowato znajomos$¢ IOB dziatajgcych na terenie wojewddztwa
opolskiego, a jednoczesnie 6 respondentdw nie byto pewnych, czy jednostki, o ktorychmysleli, nalezg
do grona |OB.
Najczesciej wskazywanymi jako znajome OIOB byty:

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki,

Cech Rzemiost i Przedsiebiorczosci,

Izba Rzemieslnicza.
35 MSP zadeklarowato znajomoé¢ oferty ustugowej oferowanej przez opolskie Instytucje Otoczenia
Biznesu, a wsrdd przyktadow najczesciej wymieniane byty informacje i doradztwo oraz pomoc
w pozyskiwaniu finansowania. Najrzadziej wskazywano networking, diagnoze potencjatu
eksportowego oraz mentoring biznesowy.

41 badanych zadeklarowato doswiadczenie z korzystania z ustug OIOB, podczas gdy 8 respondentdw
wspotpracowato réwniez z |IOB dziatajgcymi poza wojewddztwem opolskim.

Ustuga informacyjno-doradcza nie jest jedynie ta, o ktdrej MSP najczesciej stysza, ale réwniez ta,
z ktérej w najwiekszym stopniu korzystajg (32 do 35), podobnie jest w przypadku pomocy
w pozyskiwaniu finansowania (29 do 28).

Najwazniejszym sposobem dowiadywania sie o mozliwosci skorzystania z ustug IOB w ramach
projektéw OCRG okazata sie komunikacja mailowa lub telefoniczna — podobnie jak w przypadku
rozsytania informacji przy posiadaniu subskrypcji newslettera. Istotne wydaje sie jednak takze
zapewnienie w 0B osoby odpowiedzialnej za kontakt z MSP w formie opiekuna grupy
przedsiebiorcow.

Gtéwnymi aspektami, ktére powinny zostaé¢ zmienione, aby procedura byta dla Beneficjentéw
bardziej przyjazna, okazaty sie:
Skrécenie okresu oczekiwania na decyzje,
Zmniejszenie ilosci potrzebnej do przygotowania dokumentaciji,
Uproszczenie samych procedur oraz odpowiednie dopasowanie instrukgji i informacji do
odbiorcéw.

43 MSP zadeklarowato, ze skorzystanie z ustug OIOB pozwolito osiggna¢ oczekiwane przez nie
korzysci. Wérdd osiggnietych oczekiwanych korzysci, respondenci wymieniali przede wszystkim:
podniesie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikdw,
rozpoznanie nowych trenddéw z branzy,
pozyskanie nowych klientow,

s T

OPOLSKIE CENTRUM
ROZWOJU GOSPODARKI

[ ]
JEDNOSTKA SAMORZADU 0 eanEId
Wojewddztwa Opolskiego
-




Strona 43 z47

Swiadczenielepszych ustugioferowanie produktéw wyzszejjakosci, m.in. poprzez wdrozenie
nowosci technologicznych,

podniesienie wydajnosci pracy,

podniesienie jakos$ci obstugi klienta,

poprawa organizacjii zarzadzaniafirmg—poprawawarunkdw pracy iwprowadzenie nowych
i innowacyjnych rozwigzan,

stworzenie know-how,

pomoc w zakresie spraw administracyjnych — np. przygotowanie dokumentacji.

Badane firmy sg zadowolone ze wspdtpracy z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki. Zdecydowana

ich wiekszos¢, bo az 41 z 45 przedsiebiorstw uczestniczagcych w badaniu, nie napotkata zadnych
trudnosci na tym etapie wspodtpracy.

44 7 45 respondentdw stwierdzito, ze otrzymane srodki finansowe byty odpowiednie.

36 badanych MSP zadeklarowato, ze zamierza skorzystac z oferty ustugowej OIOB.

Badane przedsiebiorstwa, ktére zdecydowane chciatyby skorzystac z oferty IOB ponownie, stawiajg
jednomyslnie na wspdtprace w ramach projektéw dotacyjnych OCRG. Zadna z firm uczestniczacych
w badaniu nie wybrata opcji wspdtpracy w ramach innych projektéw dostepnych na rynku.

Przedsiebiorstwa, ktore zadeklarowaty aktualne zapotrzebowanie na ustugi|OB, wymieniaty, z jakich
ustug potrzebowatyby skorzystac:

zbudowanie bazy kontaktéw biznesowych,

doposazenie przedsiebiorstwa,

podniesienie kwalifikacji przedsiebiorstwa, kontynuacja szkolen (specjalistyczne m.in.
z zakresu programowania),

wsparcie merytoryczne i prawne przedsiebiorstwa,

doradztwoi pomoc w uzyskaniu wsparcia m.in.: ze srodkéw unijnych, a takze w uzyskaniu
dofinansowania na wdrozenie zaplanowanego projektu,

wyjazdy na targi.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rekomendacje

Tabela 6. Rekomendacje

Widoczng tendencjg jest to, ze czescigj
respondenci wykazywali sie wiedza na
temat $wiadczenia danych ustug przez
OI0B, wskazywali na fakt
korzystaniaz nich. W zwigzku ztym nalezy
podkresli¢, ze czes¢ ich wiedzy pochodziz
ich

anizeli

innych  Zrédet, niz wtasne
doswiadczenia.

Najczesciej wskazywanym zrodtem okazaty
sie sieci wspotpracy/kontaktow, ktorych
czeScig byl 38 z

zadeklarowato, ze o niniejszym wsparciu

badani - nich
dowiedzieli sie od znajomych z branzy, np.
lub  pracownikéw innych
przedsiebiorstw. Jednoczesnie jedynie 11
respondentéw  podkreslito, ze w

wtascicieli

otrzymaniu informacji pomogta im strona
internetowa OCRG.

Badanie wykazato réowniez trzy gtéwne
obszary, ktére w opinii respondentéw
powinny zostaé zmienione, aby procedura
uzyskiwania dofinansowania byta dla
Beneficjentow bardziej przyjazna.
Sg nimi:
Skrécenie  okresu oczekiwania
na decyzje,
Zmniejszenie
do przygotowania dokumentacji,

Uproszczenie samych procedur

ilosci  potrzebnej

oraz odpowiednie dopasowanie
instrukcji i informacji  do
odbiorcow.
Wykazano, ze 36 MSP zamierza skorzysta¢
ponownie z oferty ustugowej OIOB.
Ponadto badane przedsiebiorstwa, ktore
zdecydowane chciatyby skorzystacz oferty

Rdéznica pomiedzy korzystaniem ze zrodta, jakim jest

sie¢  kontaktéow, a Zrodtem w  postaci strony
internetowej OCRG jest znaczna. Istotne wydaje sie
wiec promowanie istniejgcych Zrodet informacji

o ustugach OIOB, jak rowniez weryfikacja czytelnosci
informacji zamieszczanych na stronie internetowej
OCRG (takze poszczegdlnych IOB) oraz ich modyfikada
w celu dopasowania zawartosci do odbiorcow.

Z drugiej strony wyniki wskazujg na ogromng wage
rozwoju sieci
Rekomenduje

kontaktow wsrdd przedsiebiorstw.

sie inwestycje W rozwdj
ustrukturyzowanej sieci kontaktéw wéréd IOB i MSP.
Mozna to osiggna¢ poprzez organizowanie spotkan
branzowych, networkingowych  wydarzen lub
stworzenie platformy online, ktéra umozliwia wymiane
informacji i doswiadczen miedzy przedsiebiorcami.
Ponadto warto zapoznad i promowac wéréd 10B i MSP
instrumenty  wsparcia, ktére bedg
nawigzywaniu partnerstw oraz wspotpracy.
Rekomenduje sie podjecie dziatan upraszczajgcych catg
procedure. Moze to obejmowac opracowanie bardziej

sprzyjac

zwieztych formularzy aplikacyjnych oraz wykorzystanie
systeméw online.  Procedury powinny zostac
uproszczone, aby byty bardziej zrozumiate i intuicyjne
dlaBeneficjentow. Nalezy unikac zbyt skomplikowanych
proceséw i jezyka technicznego, ktéry moze byc
niejasny dla o0séb spoza dziedziny. Instrukde
i informacje powinny by¢ dostosowane do odbiorcow,
aby byty klarowne, tatwe do zrozumieniaiodpowiednio
prowadzity Beneficjentdw przez catg procedure.

gdyz uproszczenie
zwiekszy¢  stopien

Jest to
niniejszego

istotne,
moze

szczegdlnie
procesu

zainteresowania udziatem.

Wyniki badania swiadczg o tym, ze wystepuje duzy

potencjat do dalszej i rozwinietej na szerszg skale

wspotpracy MSP z OCRG i OIOB.

W zwigzku z wysokim stopniem zadowolenia ze

OB, stawiajg jednomysinie na wspdtprace | wspdtpracy i przebiegu tego procesu zaleca sie
w ramach projektéw dotacyjnych OCRG.
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promowanie programow realizowanych przez OCRG
oraz zwiekszenie ich widocznosci wéréd MSP.

Warto skupié sie rowniez na zwiekszeniu dostepnosai
ustug, takich jak wsparcie merytoryczne i prawne,
doradztwo w pozyskiwaniu wsparcia finansowego czy
specjalistyczne szkolenia.

Ponadto w oparciu o duze zadowolenie wystepujace
wéréd badanych MSP, warto zastosowad analize
badawczg case study i na bazie wyciggnietych wnioskow
wzmocni¢ promocje oferty ustugowej OIOB, aby
zacheci¢ réwniez firmy, ktdre nie korzystaty zich ustug.

Zrédto: opracowanie whasne.
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