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STRESZCZENIE

Uzasadnienie badan

W ostatnich latach znacznie wzrosta w wojewoddztwie opolskim skala zagranicznej imigracji
ekonomicznej. Tylko w 2021 r. do systemu ubezpieczen spotecznych zgloszono ponad 23 tys.
cudzoziemcoéw, liczba wydanych zezwolen na prace wyniosta ponad 13 tys., natomiast
oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi przekroczyta 133 tys. Najliczniejsza grupe
cudzoziemcoOw uzyskujacych zezwolenia na pracg, a takze podejmujacg studia wyzsze w
opolskich uczelniach sa obywatele Ukrainy. Sytuacja zmienita si¢ wraz z wybuchem wojny w
Ukrainie, ktora spowodowala znaczny naptyw nowych cudzoziemcow — uchodzcow. Nie ulega
watpliwosci, ze wraz z naptywem uchodZzcodw potrzeba realizacji dzialan integracyjnych stata
si¢ jeszcze bardziej istotna. Ogromnym wyzwaniem stal si¢ dostgp do mieszkan, wilaczenie
dzieci do systemu edukacji, dostep do rynku pracy, zapewnienie dostgpu do opieki zdrowotnej,
udzielnie wsparcia socjalnego i wiele innych. Jednoczesnie kluczowe jest tez budowanie
komunikatu dla mieszkancow regionu, ktérzy w zwigzku z naptywem uchodzcéw musza liczy¢
si¢ z utrudnieniem, chociazby w dostepnie do niektérych ustug i wyzwaniami zwigzanymi ze
wspolnym funkcjonowaniem w przestrzeni sgsiedzkiej czy zawodowej. Oczywiscie, w
dluzszej perspektywie szeroko rozumiane dzialania integracyjne dotyczy¢ powinny zar6wno
migrantow przedwojennych, ktorzy niejednokrotne przebywaja w regionie juz wiele lat, jak 1
uchodzcow. Ten proces w wojewodztwie opolskim juz trwa. W 2019 r. rozpoczgto
przygotowanie regionalnego planu na rzecz integracji cudzoziemcow, ktorego celem jest
sformutowanie konkretnych dziatan ulatwiajacych obcokrajowcom pobyt i1 prace w
wojewodztwie opolskim, a mieszkancom regionu lepsze ich zrozumienie. Niniejszy raport
stanowi uzupetnienie podjetych juz dziatan i pokazuje wyzwania w obszarze integracji

ekonomicznej i spotecznej z perspektywy cudzoziemcow.

Metodologia badan

Badanie ,,Problemy i wyzwania w zakresie integracji imigrantow w wojewodztwie opolskim.
Perspektywa cudzoziemcow" zrealizowano w okresie od listopada do grudnia 2022 r. Ich
przeprowadzenie zaktadano na préobie liczacej 300 imigrantow, w tym 150 migrantow
przedwojennych z Ukrainy oraz 150 uchodzcow z Ukrainy mieszkajacych w wojewddztwie
opolskim. W trakcie realizacji badan udato si¢ dotrze¢ do nieco wickszej grupy respondentow

1 ostatecznie badana grupa liczyta 311 0s6b. Wérdd nich byto 150 migrantéow przedwojennych



oraz 161 uchodzcow. Respondenci zostali dobrani w sposob celowy - chodzito o uzyskanie
dwoéch poréwnywalnych grup réznigcych si¢ przede wszystkim charakterem pobytu. W
raporcie grupy te nazywane s3 odpowiednio: migrantami przedwojennymi i uchodZcami.
Kategorie te w analizach traktowane byly odrgbnie. Badanie zrealizowano technikg wywiadow
telefonicznych wspomaganych komputerowo (computer-assisted web intreview - CAWI) z

pomoca panelu badawczego.

Wyniki badan

Sytuacja migracyjna respondentow

Glownym powodem przyjazdu uchodzcow jest rzecz jasna ucieczka przed wojng. Z kolei dla
wiekszosci migrantow przedwojennych gtownym powodem przyjazdu do Polski byty cele
zarobkowe (42,7%). W grupie tej sporo jest tez migrantow edukacyjnych przyjezdzajacych na
studia (28,7%) oraz osob, dla ktorych gtownym powodem przyjazdu byto dotgczenie do rodziny
(19,3%). W grupie uchodzcoéw jest zdecydowana przewaga kobiet. Z kolei grupa migrantow
przedwojennych jest wewnetrznie zréznicowana. Mgzczyzni przyjechali gléwnie w celach
zarobkowych, ale takze edukacyjnych, z kolei dotaczenie do rodziny jest gtdéwnie udziatem
kobiet.

Ponad potowa migrantéw z Ukrainy przyjechata do regionu opolskiego wraz z dzie¢mi
(53,2%), a co czwarty (25,0%) przyjechat sam. Z dzie¢mi przyjechaty w wigkszosci kobiety,
natomiast mezczyzni w wiekszosci w pojedynke, cho¢ catkiem sporo mezczyzn réwniez
przyjechato z dzie¢mi (26,9%). Niemal potowa respondentow w momencie przyjazdu posiadata
bliskg rodzing lub dalszych krewnych i znajomych (48,6%). CzeSciej rodzing posiadajg w
regionie uchodzcy niz migranci przedwojenni. Dla niemal co trzeciego migranta
przedwojennego wybor tego regionu spowodowany byt posiadaniem tu bliskiej rodziny lub
dalszych krewnych i znajomych. Czynnik ten ma jeszcze wigksze znaczenie w przypadku
uchodzcow. Ponad polowa sposrod nich ma bowiem w regionie takie kontakty i1 to one
zdecydowaty o wyborze wojewoddztwa opolskiego jako celu przyjazdu.

Wigkszo§¢ migrantow z Ukrainy wynajmuje w regionie mieszkanie, zdecydowanie
mniej pokdj w mieszkaniu lub domu, niewiele posiada wlasne mieszkanie lub dom. Warunki
mieszkaniowe s3 dobrze oceniane. Mimo dobrych warunkéw zamieszkania, mozliwos$ci
wynajmu mieszkania w regionie opolskim nie sg juz ocenianie w sposéb tak jednoznaczny i
pozytywny. Juz co czwarty respondent ma zte doswiadczenia w tym zakresie.

Z perspektywy integracji cudzoziemcOéw zasadnicze znaczenie majg ich plany

pobytowe. Mimo, ze niemal 40% sposréd migrantdw przedwojennych nie potrafi okresli¢
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swoich planéw na przysztos¢, to jednoczesnie niemal co trzeci planuje pozostanie na state w
regionie, kolejne 16,0% dtuzej niz rok, ale nie na state, a 6,7% chce zosta¢ na state w Polsce,
ale jednak wyjecha¢ do innego regionu. Nikt sposrod migrantéw przedwojennych nie
deklarowat powrotu na Ukraine, co wydaje si¢ oczywiste w Sytuacji wojny w tym Kkraju. Jesli
chodzi o uchodzcow, to - co zrozumiate - postawa niezdecydowania jest jeszcze bardziej
wyrazna (57,1%), tym bardziej, ze w tej grupie jest zdecydowana przewaga kobiet. Ale
jednoczesnie 12,4% uchodzcow deklaruje pozostanie na state w wojewodztwie opolskim i tyle
samo na dtuzej niz rok, ale nie na state.

Obszar: bezpieczenstwo publiczne

Obywatele Ukrainy dobrze i bezpiecznie czuja si¢ w regionie opolskim (85,9%). W grupie
mezczyzn nikt nie wyrazil negatywnej oceny Swojego poczucia bezpieczenstwa. Wiekszosé
respondentdéw nie czuje si¢ tez izolowana od spoleczenstwa polskiego (61,7%), ale
jednoczesnie niemal co trzeci nie potrafi dokona¢ jednoznacznej oceny tej sytuacji. Mimo to,
imigranci dobrze oceniajg nastawienie mieszkancow regionu opolskiego do Ukraincow. Oceny
pozytywne sa formutowane zar6wno przez migrantow przedwojennych, jak i uchodzcow,
chociaz - co interesujagce - w grupie migrantow przedwojennych wiecej jest 0s6b o
niezdecydowanej postawie. Mozna wigc sadzi¢, ze interakcja 1 komunikacja z mieszkancami
regionu jest szeroka i przez wigkszo$¢ imigrantow pozytywnie oceniana. Chociaz bariery
spoleczne mozna uznac¢ za niewielkie, to jednak sg one odczuwane przez relatywnie sporg grupe
respondentow.

Mimo, ze wigkszo$¢ respondentow nie miata do tej pory kontaktu z policja, to jednak
spora grupa migrantow taki kontakt deklaruje i wigkszo$¢ pozytywnie ocenia te relacje.
Podobnie ksztaltuje si¢ zarowno zakres kontaktow, jak 1 stopien oceny strazy miejskie;.
Zdecydowanie najrzadszy jest kontakt migrantdéw ze strazg pozarng. Respondenci dobrze
oceniajg wsparcie ze strony tych shuzb, negatywne oceny maja charakter zupetnie jednostkowy.
Sposrdd wszystkich stuzb, najczestszy okazuje si¢ kontakt migrantow ze stuzbami Panstwowe;j
Inspekcji  Pracy. Okoto potowa respondentéw spotkala si¢ z przedstawicielem tych shuzb
(56,6%) w miejscu pracy z inicjatywy przedsigbiorcy, a nie samego imigranta. W tym
przypadku rowniez przewaza ocena pozytywna dziatan tych stuzb. Jednoczesnie jednak 56%
migrantow przedwojennych i 53,4% uchodzcow nie wie, w jaki sposob skorzysta¢ z pomocy

inspekcji pracy.



Obszar: rynek pracy

Imigrantéw z Ukrainy cechuje wysoka aktywno$¢ zawodowa. W réoznym charakterze pracuje
66,2% respondentow. Kolejne 22,8% nie pracuje, ale poszukuje jej i jest gotowa podjac
zatrudnienie. Oznacza to, ze niemal 90% respondentow to osoby aktywne zawodowo. Trzeba
zwroci¢ uwage na wysoka aktywno$¢ zawodowa uchodzcow. W sumie 84,6% respondentow
wywodzacych si¢ z tej grupy, juz podjeta zatrudnienie lub tez poszukuje pracy i moze podjaé
ja od razu. Prowadzenie wtasnej dzialalnosci gospodarczej nie jest szeroko reprezentowane w
grupie badawczej (1,9%), w nieco wickszym stopniu niz prowadzenie wiasnej dziatalnoSci
gospodarczej pojawia si¢ natomiast praca zdalna.

Wigkszos¢ respondentéw wykonuje prace prosta, ale jednoczesnie calkiem spora grupa
osob (26,8%) deklaruje wykonywanie pracy wymagajacej specjalistycznych kwalifikacji.
Mimo, ze wykorzystywane sg specjalistyczne kwalifikacje imigrantow, to dla niemal potowy
sposrod nich obecne zatrudnienie w Polsce moze oznacza¢ deprecjacje kwalifikacji.

Badania pokazuja, ze szeroko rozumiane relacje interpersonalne w miejscu pracy sa
poprawne. Cieckawe jednak, ze co dziesigta 0S0ba nie potrafi dokonaé tego typu oceny (10,7%),
a gtdbwnie sg to migranci przedwojenni, ktorzy doswiadczenie pracy maja dtuzsze. Dobra jest
jednocze$nie ocena imigrantow jesli chodzi o relacje z bezposrednim przetozonym (80,9%) i
jeszcze lepsza jesli chodzi o relacje w pracy z Polakami (89,8%) i z Ukraincami (82,4%).
Sytuacja ta tworzy dobre podstawy do tatwiejszej integracji cudzoziemcdéw W miejscach pracy.

Jedynie potowa respondentéw dobrze ocenia swoje zarobki (50,2%), ale az co czwarty
(25,9%) wyraza brak zdecydowania w tej kwestii, a co piaty (21,4%) Zle ocenia wysokos$¢
zarobkow. Oczekiwania co do wynagrodzenia duzej czesci pracownikoéw ukrainskich sg zatem
wyzsze niz to, ktore uzyskuja.

Wigkszo$¢ imigrantéw z Ukrainy nie miata do tej pory kontaktu z pracownikami z
urzedu pracy. Natomiast sposrod osob, ktore posiadaja tego typu doswiadczenia, wiekszos¢
dobrze ocenia pomoc ze strony pracownikow urzedu pracy w poszukiwaniu zatrudnienia.
Jednoczesnie jednak zle ocenia te kontakty co piagty respondent, a co czwarty nie potrafi ich
oceni¢. Czgstszy natomiast jest kontakt imigrantow z pracownikami agencji pracy. Niemal
potowa respondentoéw taki kontakt miata (47,3%) i jednoczesnie ogolna ocena agencji pracy w
poszukiwaniu zatrudnienia jest lepsza niz urzgdow pracy.

Obszar: edukacja
Badania pokazuja, ze niemal wszyscy respondenci znajg jezyk polski w mowie i spora czes$é
sposrdd nich (62,4%) ocenia swoja znajomos¢ w tym zakresie na poziomie dobrym lub

srednim. Zauwazalnie stabsza jest natomiast znajomosc¢ jezyka polskiego w pismie. Juz co piata
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osoba nie ma takich kompetencji, a kolejne niemal 30% deklaruje stabg znajomos¢. Kobiety
stabiej znaja jezyk polski niz mezczyzni. Migranci przedwojenni najczgsciej deklaruja
znajomo$¢ jezyka polskiego w mowie na poziomie dobrym, a uchodzcy na poziomie $rednim.
Znajomos$¢ innych jezykéw obcych jest wsrdd imigrantow z Ukrainy zréznicowana.
Respondenci w najwigkszym stopniu deklaruja znajomos¢ jezyka rosyjskiego, w srednim —
angielskiego, a najwe¢zszym - niemieckiego. Niewielka czgs¢ deklaruje znajomo$¢ innych
jezykow - wegierskiego, hiszpanskiego, czeskiego, bialoruskiego i innych.

Mimo stosunkowo szerokiej znajomosci jezyka polskiego, przynajmniej w mowie,
zdecydowana wigkszo$¢ imigrantdéw z Ukrainy jest zainteresowana udzialem w bezplatnych
kursach jezyka polskiego. Niemal % sposrod nich wyraza taka cheé, duzo czesciej sa to
uchodzcy niz migranci przedwojenni. W duzo wigkszym stopniu nie sg zainteresowani
udzialem w kursach jezyka polskiego mezczyzni anizeli kobiety. Zainteresowanie to wzrasta
takze wraz z wiekiem.

Oceng relacji dzieci w szkole z dzie¢mi z Polski oraz z Ukrainy dokonato okoto potowy
respondentow (49,5%), ktorzy tego typu doswiadczenie posiadaja, czyli majg dzieci w szkole.
W wigkszym stopniu sg to uchodzcy. Oznacza to, zZe - co zrozumiate — duzo cze$ciej z dzie¢mi
przyjezdzali 1 przebywaja z nimi w regionie uchodZcy anizeli migranci przedwojenni.
Jednoczesnie jedna 1 druga grupa dobrze ocenia relacje swoich dzieci w szkole z polskimi
uczniami. Tak samo dobrze oceniane sg relacje dzieci z uczniami z Ukrainy. Nie widaé zatem
znaczacej réznicy w ogolnej ocenie tych relacji, mozna co najwyzej zauwazy¢, ze relacje z
uczniami z Ukrainy czg¢$ciej oceniane sg bardziej pozytywnie.

Doswiadczenie posiadania dzieci w przedszkolu ma zdecydowana mniejszos¢ sposrod
respondentéw - sytuacja ta dotyczy co czwartego migranta z Ukrainy (25,7%). Interesujace
jednak, ze w niemal jednakowym stopniu dotyczy ona zar6wno migrantdw przedwojennych,
jak i uchodzcow. Jednak ocena stopnia trudnosci w zapisywaniu dzieci do przedszkoli okazuje
si¢ nieco mniej pozytywna niz w przypadku zapisywania do szkot.

Najmniejsze jest do§wiadczenie migrantow z UKrainy, jesli chodzi o posiadanie dziecka
w ztobku - zaledwie 15,4% ogélu respondentéw ma dzieci w ztobku. W poréwnaniu do
wczesniejszych sytuacji, rowniez w tym przypadku wiekszos$¢ to oceny pozytywne, jesli chodzi
o mozliwosci zapisania dziecka do ztobka, jednak jest ich juz zdecydowanie mniej i az Co trzeci
uchodzca ocenia jg ,,zle” i dodatkowo tyle samo migrantow przedwojennych nie potrafi wyrazic¢
jednoznacznej opinii w tym zakresie. Dost¢pnos¢ do placowek edukacyjno-opiekunczych jest

zatem zro6znicowana, najmniejszy problem dotyczy szkol, najwigkszy — ztobkow.



Obszar: pomoc spoteczna i ochrona zdrowia
Ponad 65% migrantow przedwojennych przyznato, ze ani oni ani cztonek ich rodziny nie
korzystat z pomocy spotecznej, podczas gdy wsrod uchodzcéw takich osob jest ponad potowa.

Okoto 41% wuchodzcow 1 blisko 46% migrantow przedwojennych majacych
doswiadczenie w korzystaniu z zasitkow dla bezrobotnych ocenito dostep do nich ,,dobrze” lub
,raczej dobrze. Az 54% migrantéw przedwojennych wskazato, ze nie mieli doswiadczen w
kontaktach z pracownikami osrodka pomocy spotecznej w zakresie korzystania ze §wiadczen
spotecznych. Dotyczyto to zdecydowanie mniejszej grupy uchodzcow (24%).

W badanej grupie blisko 56% o0sob bylo ubezpieczonych w funduszu zdrowia, a 27%
deklarowato, ze takiego ubezpieczenia nie posiada. Warto takze zauwazyé, ze wsrod
respondentéw pojawity si¢ tez odpowiedzi $wiadczace o tym, ze nie majg pewnosci co do
posiadania lub braku posiadania ubezpieczenia w NFZ. Odpowiedz ,raczej tak” wskazato
blisko 13% badanych, a odpowiedz ,,raczej nie” nieco ponad 4% respondentow.

Blisko 65% migrantow przedwojennych jest ubezpieczonych w funduszu zdrowia, ale
jednoczes$nie 1/5 wskazata brak takiego ubezpieczenia. W grupie uchodzcéw mniej, bo niecate
48% badanych posiadato ubezpieczenie w NFZ, ale az 1/3 twierdzila, ze go nie ma. W grupie
migrantow powojennych wieksze byly udzialy osob, ktore nie do konica wiedziaty jaki jest ich
status ubezpieczenia.

W badanej grupie nieco wigkszy byt udziat uchodzcow, ktérzy nie korzystali z porad
lekarza pierwszego kontaktu (26,1%), ale warto podkresli¢, ze jednoczes$nie blisko 1/5
migrantow przedwojennych twierdzita, ze nie miata takiego doswiadczenia. Dobrze dostep do
lekarza pierwszego kontaktu oceniato 28% uchodzcow z Ukrainy 1 24,7% migrantow
przedwojennych. Z kolei negatywne opinie miato 22% migrantéw przedwojennych oraz 16,8%
migrantow powojennych. Nieco wigcej migrantdow przedwojennych niz uchodzcow (34%
wobec 26%) oceniato pozytywnie dostep do lekarza specjalisty. Az 1/3 uchodzcéw oceniato go
zle. Dla poréwnania tego samego zdania bylo nieco mniej, bo 27% migrantow, ktorzy
przebywali w regionie przed wojna.

Ocenie poddano takze dostep do pomocy psychologicznej. Zagadnienie to wydawato
si¢ szczegolnie istotne z punktu widzenia uchodzcow, ktorzy nierzadko musieli uporac si¢ z
trauma wojenna. Dos¢ zaskakujace okazato si¢ jednak, ze ponad 74% uchodzcow twierdzita,
ze nie mieli doswiadczenia w tym zakresie (dla poréwnania t¢ sama odpowiedz wskazato 72%
migrantow przedwojennych).

Wedtug deklaracji respondentow, zaro6wno migrantdow przedwojennych jak i

uchodzcow wynika, ze ponad 68% badanych wie jak skorzysta¢ z porady lekarza pierwszego
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kontaktu, ale okoto 1/3 tego nie wie. To wazne ustalenie takze w konteks$cie poprzednich
wynikow, poniewaz moze swiadczy¢ o tym, ze cze$¢ respondentow, ktorzy deklarowali, ze nie
maja doswiadczen w korzystaniu z porady lekarza pierwszego kontaktu, moze wynikac z faktu,
ze nie wiedza w jaki sposob skorzysta¢ z tego typu porad (lub nie wiedzg, bo nie chorowali,
wiec nie mieli potrzeby kontaktu).

Wsrod uchodzeow az 40% badanych nie wiedziata, jak skorzysta¢ z porady lekarza
specjalisty. Dla poréwnania wérdd migrantow przedwojennych jest to 24% (co tez jest udziatem
dos$¢ duzym, zwlaszcza bioragc pod uwage, ze ponad 66% przyjechata do Polski pomig¢dzy
rokiem 2017 a 2020).

Okoto 58% migrantéw przedwojennych oraz uchodzcéw wiedziato, jak skorzystaé z
pomocy spolecznej i jakie prawa im przystuguja. Zastanawia¢ moze jednak fakt — szczegolnie
w odniesieniu do migrantow przedwojennych - Ze liczna, bo okoto 40% grupa, tej wiedzy nie
ma. Niewykluczone, Ze moze to wynika¢ z tego, ze wsrdd nich sa glownie migranci
ekonomiczni, ktorzy pracujg oraz studenci, ktorzy takze relatywnie tatwo znajduja dorywcze
zatrudnienie, korzystali ze wsparcia finansowego rodzicow i nie mieli potrzeby dowiadywania
si¢ 1 korzystania z pomocy spoteczne;.

Obszar: kultura i rekreacja

Ponad 60% migrantéw przedwojennych korzystato z basendéw 1 innych osrodkéw sportowych,
tylko nieco mniej, bo blisko 59% z ogrodu zoologicznego, a ponad 48 % chodzito do kina. Dla
porownania, uchodzcy z tych instytucji kultury korzystali rzadziej. Zgodnie z ich deklaracjami
bylo to odpowiednio: 36,3% (obiekty sportowe), 38,8% (ogréd zoologiczny), 30,6% (kino).
Blisko 34% uchodzcoéw nie korzystato z instytucji kultury.

Ponad 63% badanych dobrze ocenito mozliwos$¢ uczgszczania do instytucji kultury tj.
ich dostgpno$¢ oraz sama atmosfer¢ w tych instytucjach i swoje samopoczucie w nich. Jesli
chodzi o dostep do oferty w jezyku ukrainskim, to az 35% badanych nie miato do§wiadczen w
tym zakresie, co zapewne oznacza, ze nie zetkneli si¢ z takg ofertg. Okoto 30% badanych
ocenialo ja dobrze, 20% nie miato na ten temat zdania, blisko 13% wyrazito si¢ niepozytywnie.

Okoto 40% migrantow nie potrafito oceni¢ mozliwosci kultywowania w regionie swojej
religii, bo nie mialo w tym zakresie do$wiadczenia (w badaniach jakosciowych warto to
pogtebi¢ 1 ustali¢, czy wynika to z braku dostgpnosci miejsc do kultywowania religii czy
respondenci nie byli tym zainteresowani). Pozytywnie mozliwo$¢ kultywowania w regionie
opolskim swojej religii ocenito ponad 56% uchodZzcéw oraz ponad 60% migrantow

przedwojennych, ktorzy mieli do§wiadczenie w tej kwestii.
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Jesli chodzi o mozliwos¢ kultywowania swojej kultury, to tylko niecate 4%
respondentéw ocenilo ja Zle, nieco ponad 21% nie miato na ten temat zdania, a ponad 43%
wyrazito pozytywng opini¢. Do$¢ duza grupa (ponad 30%) twierdzita, Zze nie ma doswiadczenia
w tym zakresie. ROwniez ta kwestia wymagataby pogltebionych badan jakosciowych.

Obszar: sprawy formalne

Ponad 50% migrantow przedwojennych i okoto 42% uchodzcow ocenito wsparcie instytucji w
obszarze spraw formalnych dobrze, blisko 1/3 uchodzcow nie miata na ten temat zdania (wobec
15% migrantow przedwojennych). Relatywnie duzo, bo blisko 1/5 migrantow przedwojennych
ocenita dostep do informacji tego typu zle. Wéroéd uchodzcoé6w byto to mniej, bo 8,7%.

Az 50% uchodzcow czas zalatwiania formalnos$ci ocenito dobrze, podczas gdy tego
samego zdania byto nieco ponad 30% migrantow przedwojennych. Moze to wynika¢ z roznic
w trybach zatatwiania formalno$ci. Uchodzcy korzystali z wielu uproszen i przywilejow
wynikajacych z ich wyjatkowej sytuacji, a takze wprowadzonych na mocy specustawy. Bardzo
niepokojace sa wyniki odnoszace si¢ do negatywnych opinii, poniewaz az 40% migrantow
przedwojennych czas zatatwiania spraw formalnych ocenia zle. T¢ opini¢ podziela
zdecydowania mniej, bo tylko 6,2% uchodZcow.

Ponad 44% uchodzcow 1 54% migrantow przedwojennych ocenito dobrze dostepnosé
informacji na temat procesu legalizacji pobytu i pracy. Jednak w grupie migrantow
przedwojennych dos¢ jest duza, bo ponad 20% tych, ktorzy te kwestie ocenili negatywnie.
Wsrod uchodzeow bylo to 12%, ale jednocze$nie wsérod nich ponad Y4 to osoby
niezdecydowane.

Ponad 45% uchodzcow 1 36% migrantow przedwojennych, ktorzy korzystali z
mozliwo$ci zalatwiania spraw w jezyku ukrainskim ocenito je dobrze. Wigkszy udziat
negatywnych opinii byl ws$rdd migrantow przedwojennych: okoto 34% wobec 24%
uchodzcow. Nie jest to zaskoczeniem, poniewaz migranci przedwojenni z reguty nie mieli
mozliwosci korzystania z obstugi w urzedach w swoim jezyku. Zmienito si¢ to dopiero wraz z
naptywem uchodzcow.

Ponad 47% migrantow przedwojennych i blisko 43% uchodzcow ocenito pozytywnie
pomoc pracownikow urzedu wojewodzkiego w zakresie legalizacji pobytu i1 pracy. Do$¢ duza
r6éznic¢ odnotowano w udziale opinii negatywnych, bo az 1/5 migrantéw przedwojennych i
tyko 5% uchodzcéw ich pomoc ocenito ,,zle” lub ,,raczej zle”.

Ponad 54% uchodZcow oraz blisko 37% migrantow przedwojennych twierdzito, ze nie
ma doswiadczen w zakresie korzystania z pomocy pracownikow zaktadu ubezpieczen

spotecznych w zakresie ubezpieczen. Ponad 40% migrantoéw przedwojennych ocenito t¢ pomoc
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jako ,,dobra”. Tego samego zdania byto zdecydowanie mniej, bo blisko 25% uchodzcow. W tej
grupie do$¢ duzo osob, bo blisko 20%, ktore nie miaty zdania na ten temat, ale jednoznacznie
negatywnie pomoc ze strony pracownikow ZUS ocenito niewiele, bo 1,2% badanych. W grupie
migrantow przedwojennych negatywnych opinii byto okoto 7%.

Ponad 67% uchodZzcoéw oraz 60% migrantow przedwojennych twierdzita, ze nie ma
doswiadczenia w korzystaniu z pomocy pracownikéw konsulatu honorowego Ukrainy w
Opolu.

Oczekiwania cudzoziemcow w zakresie pobytu w wojewodztwie opolskim

Dla migrantow przedwojennych najwazniejsze bylyby utatwienia dotyczace spraw zwigzanych
z legalizacja pobytu, na co wskazato ponad 62% badanych. W drugiej kolejnosci pod wzgledem
czestotliwos$ci wskazan byt tatwiejszy dostep do wynajmu mieszkan (48%) oraz mozliwo$¢
uzyskania dofinasowania do wynajmu mieszkan (38%). Zwrocono takze uwage na konieczno$¢
wprowadzenia ulatwien w zakresie uznawania kwalifikacji zdobytych w Ukrainie oraz
nostryfikacji ukrainskich dyplomow.

Ponad 35% badanych, ktorzy przebywali w regionie jeszcze przed wybuchem wojny w
Ukrainie oczekiwatoby, aby informacje dotyczace pracy i pobytu w regionie byly bardziej
dostepne, najlepiej w jednym miejscu (np. platforma internetowa, poradnik). Waznym
ustaleniem jest tez to, ze dla 1/3 migrantéw przedwojennych istotna jest mozliwos¢ odbywania
kurséw zawodowych, kurséw jezyka polskiego oraz pomoc w znalezieniu zatrudniania. Mozna
wigc sadzi¢, ze rozwdj sfery doradztwa zawodowego w wojewoddztwie opolskim skierowany
dla cudzoziemcoéw bylby jak najbardziej potrzebny. Ponad '4 badanych migrantéw
przedwojennych oczekiwataby pomocy w zalozeniu dziatalnosci gospodarczej. Pozostate
zmiany byly wskazywane nieco rzadziej, np.: pomoc w znalezieniu miejsca w ztobku i
przedszkolu (15,3%), mozliwos¢ zatatwiania spraw w jezyku ukrainskim (14%), wsparcie
psychologiczne (12%). Tylko niespelna 9% oczekiwatoby wsparcia edukacji dzieci
(asystent/tlumacz), a 2% wskazato ustugi opiekuncze.

W grupie uchodZzcéw oczekiwania w zakresie zmian mogacych utatwi¢ pobyt 1
funkcjonowanie w Polsce sa nieco inne. Dla ponad potowy sposréd nich wazne sa przede
wszystkim kwestie mieszkaniowe, w tym latwiejszy dostep do wynajmu i jego dofinansowanie.
Warto podkresli¢, ze ponad potowa uchodzcow uwazata, ze pomocne dla nich bylyby kursy
jezyka polskiego oraz pomoc w znalezieniu pracy (48%). Z kolei ponad 40% migrantow
powojennych chciatoby moc skorzystaC z pomocy asystenta/tltumacza podczas wizyt
lekarskich. Ich zdaniem potrzebne bylyby tez ulatwienia dotyczace spraw zwigzanych z

legalizacja pobytu (38,5%). Dla okoto 1/3 badanych wazny bylby lepszy dostep do szerokiej

13



informacji dotyczacej pobytu i pracy, ktora bylaby zgromadzona w jednym miejscu,
umozliwienie nostryfikacji dyplomow oraz mozliwos¢ odbycia nieodplatnych szkolen
zawodowych. Okoto 26% badanych wskazalo na mozliwo$¢ zatatwienia spraw w jezyku
ukrainskim. Nieco rzadziej wymieniane byty: wsparcie edukacji dzieci (asystent/ttumacz) —
16,1% (niemalze dwa razy czeScie] niz w grupie migrantow przedwojennych), pomoc w
znalezieniu miejsca w zlobku/przedszkolu (13,7%), pomoc w zatozeniu dziatalno$ci
gospodarczej (13%). Tylko 11% badanych uchodzcow oczekiwatoby wsparcia
psychologicznego (w grupie migrantow przedwojennych byto to 12%), a nieco ponad 4%

potrzebowatoby wsparcia w zakresie ustug opiekunczych.
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1. WPROWADZENIE

Polska z kraju emigracyjnego stata si¢ panstwem imigracyjnym. Jednak ze wzgledu na bardzo
krotki czas, w jakim zaszla ta transformacja, administracja publiczna, system edukacji, opieka
zdrowotna oraz polskie spoleczenstwo nie zostatlo do tej zmiany przygotowane. Retoryka
dotychczasowej polityKi realizowana na poziomie krajowym odnosita si¢ do sytuacji, w ktorej
Polska najpierw w niewielkim stopniu, a w ostatnich latach dos¢ szeroko otworzyta drzwi dla
cudzoziemcoéw gotowych podja¢ w Polsce prace. Oficjalny przekaz byt taki, ze zapraszalismy
pracownikow, a niekoniecznie potencjalnych mieszkancéw. Dzisiaj juz wiemy, ze czgsé
pracownikow stata si¢ takze mieszkancami, gdyz w Polsce znalezli dla siebie dobre miejsce do
zycia. Wojna w Ukrainie sprawita, Ze pojawita si¢ nowa kategoria obcokrajowcow - migrantow
wymuszonych, ktérych — jak wskazano - na potrzeby niniejszego raportu nazwano
uchodzcami®.

Wyzwaniem, ktore stoi przed wojewodztwem opolskim jest przygotowanie dziatan,
ktore wspieratyby proces integracji tych cudzoziemcoéw. Polityka migracyjna i integracyjna na
poziomie krajowym zostata zaniedbana, dlatego istotne jest podjecia dziatan mozliwych do
realizacji w regionie, aby wesprze¢ proces integracji cudzoziemcoéw. Sadzi¢ mozna, ze byltoby
to mozliwe w kilku obszarach m.in. dostepu do kurséw i szkolen finansowanych z funduszy
regionalnych, ale takze w miar¢ mozliwosci poprawe dostepu do ustug publicznych, wspierania
w procesach wchodzenia na rynek pracy i zaktadania dziatalno$ci gospodarczej, edukacji i
budowania lepszych relacji pomigdzy spoteczenstwem przyjmujacym a cudzoziemcami.
Istotnymi aktorami w procesie integracji sa takze pracodawcy. To czgsto miejsca pracy sa
kluczowa przestrzenig integracji migrantéw. W ramach dziatan zwigzanych z wdrazaniem
programu integracji cudzoziemcow podjeto inicjatywe, ktora ma na celu aktywacje
pracodawcow w tym zakresie 1 pokazania im, ze sg bardzo wazni w tym procesie. Od 2020 roku
realizowany jest konkurs Opolska Firma Przyjazna Cudzoziemcom, ktory przeznaczony jest

dla pracodawcoéw zatrudniajacych zagranicznych pracownikow?.

1 W artykule dla utatwienia analiz uzywane bedzie pojecie uchodzcoéw z Ukrainy, ale autorki maja $wiadomos¢,
ze wigkszo$¢ 0soOb nie ma statusu uchodzcy lecz posiada status cudzoziemca UKR w zwigzku z konfliktem na
Ukrainie.

2 Dotychczas zrealizowano dwie edycja konkursu w 2020 r. (ze wzgledu na pandemie podsumowanie odbylo sie
w 2021 r.) oraz w 2022 r. Pomystodawca i gtownym realizatorem konkursu jest Wydziatl Ekonomii i Zarzadzania
Politechniki Opolskiej Partnerami w konkursie s3 m.in. Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, Wojewodzki
Urzad Pracy w Opolu, opolska loza BCC. Patronami konkursu sg Okrggowy Inspektorat Pracy w Opolu oraz
Marszalek Wojewddztwa Opolskiego.
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Nie ulega watpliwos$ci, ze wraz z wybuchem wojny w Ukrainie i naptywem uchodzcow
potrzeba realizacji dziatan integracyjnych stata si¢ jeszcze bardziej istotna. Ogromnym
wyzwaniem stat si¢ dostep do mieszkan, wigczenie dzieci do systemu edukacji, dostep do rynku
pracy, zapewnienie dostepu do opieki zdrowotnej, udzielnie wsparcia socjalnego i wiele innych.
Kluczowe jest tez budowanie komunikatu dla mieszkancow regionu, ktorzy w zwigzku z
naplywem migrantow muszg liczy¢ si¢ z utrudnieniem, chociazby w dostgpnie do niektorych
ustug i wyzwaniami zwigzanymi ze wspolnym funkcjonowaniem w przestrzeni sgsiedzkiej czy
zawodowej. W dluzszej perspektywie szeroko rozumiane dziatania integracyjne dotyczy¢
powinny zar6wno migrantow przedwojennych, ktérzy niejednokrotne przebywaja w regionie
juz wiele lat, jak i uchodzcoéw. Ten proces w wojewddztwie opolskim juz trwa. W 2019 r.
rozpoczgto przygotowanie regionalnego planu na rzecz integracji cudzoziemcow, ktorego
celem jest sformutowanie konkretnych dzialan utatwiajacych obcokrajowcom pobyt i prace w
wojewodztwie opolskim, a mieszkancom regionu lepsze ich zrozumienie. Kluczowe jest przy
tym traktowanie migrantow jako potencjalnych mieszkancoéw, zwlaszcza biorge pod uwage
zmiany demograficzne w wojewodztwie opolskim?3?.

Celem badan byto uzyskanie informacji dotyczacych potrzeb i oczekiwan jakie wobec
administracji publicznej, edukacji, stuzby zdrowia majg osoby pochodzace z Ukrainy. Badanie
zostalo przeprowadzone wsrod ponad 300 oséb pochodzacych z Ukrainy i mieszkajgcych w
wojewodztwie opolskim. Respondenci podzieleni zostali na dwie grupy: migrantow
przedwojennych oraz uchodzcéw, aby uchwyci¢ roéznice w zakresie potrzeb i oczekiwan, jakie

moga pojawi¢ si¢ pomigdzy tymi dwiema grupami.

**k*

Realizacja badan nie bytaby mozliwa bez pomocy agencji pracy tymczasowej Paretti z Opola
oraz Stowarzyszenia Skrzydta Pomocy Poland z Opola, ktérym sktadamy serdeczne

podziekowania.

3 Heffner, K., Klemens, B., & Solga, B. (2019). Challenges of regional development in the context of population
ageing. Analysis based on the example of Opolskie Voivodeship. Sustainability, 11(19), 5207; K. Heffner, B.
Solga, Perspektywy rozwoju demograficznego wojewddztwa opolskiego. Wybrane konsekwencje ekonomiczne i
spoleczne, [w:] Sytuacja demograficzna Slgska Opolskiego jako wyzwanie dla polityki spolecznej i gospodarczej,
red. J. Hrynkiewicz, A. Potrykowska, Rzgdowa Rada Ludno$ciowa, Warszawa 2017, s. 136-150.

4 Podobne dzialania majace na celu wspieranie procesu integracji podejmowane sg w duzych miastach np. w
Warszawie. Szerzej na ten temat mozna przeczyta¢ w publikacji: Homel K., Lukasiewicz K., Nowosielski M.,
Pachocka M., Podgoérska K., Wach D., Winiarska A. (2023) Foreigners - Varsovians. An overview of actors,
actions, and challenges in the Warsaw integration landscape, CMR Spotlight 1(47).
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1.1. Tto badan

W ostatnich latach znacznie wzrosta w wojewoddztwie opolskim skala zagranicznej
imigracji ekonomicznej. W 2021 r. do systemu ubezpieczen spotecznych zgtoszono ponad 23
tys. cudzoziemcow, liczba wydanych zezwolen na prace wzrosta do ponad 13 tys., natomiast
o$wiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi przekroczyta 133 tys. Najliczniejsza grupe
cudzoziemcoé6w uzyskujacych zezwolenia na prace, a takze podejmujacy studia wyzsze w
opolskich uczelniach sa obywatele Ukrainy. Pracownicy z Ukrainy to w wigkszo$ci osoby
mtode, stosunkowo dobrze wyksztalcone i jednoczesnie posiadajace okre§lone przygotowanie
zawodowe. Sg licznie reprezentowani w branzach tradycyjnie zatrudniajacych cudzoziemcow,
czyli takich, ktore zazwyczaj nie wymagaja wysokich kwalifikacji. Mimo wykonywania pracy
najczesciej niezgodnej z ich kwalifikacjami, Ukraincy w wigkszosci sa z niej zadowoleni. Ale
oczekiwania co do charakteru zatrudnienia, a zwlaszcza wyzszego wynagrodzenia duzej cz¢sci
sposrod nich sg wyzsze niz obecnie podejmowane i uzyskiwane.

Imigracja z Ukrainy ma charakter komplementarny i wypelnia znaczne niedobory
rodzimych pracownikéw na opolskim rynku pracy. Przedsigbiorcy dobrze oceniaja
cudzoziemskich pracownikow. W sytuacji porownywalnych z pracownikami polskimi kosztow
ich zatrudnienia oraz dodatkowych obcigzen wynikajacych ze swiadczenia okreslonych ustug,
Sg otwarci na ich zatrudnianie. Wielu pracownikow z Ukrainy aktualng prace pozyskato wiasnie
dzigki bezposrednim staraniom opolskich przedsi¢biorcow. Imigracja z Ukrainy jest ponadto
czynnikiem, ktory w sposob bezposredni pobudza popyt na okreslone dobra i ustugi, i co za
tym idzie wptywa na aktywno$¢ gospodarczg. Taka pobudzajacg role spetniajg takze studenci
z Ukrainy. Podobnie jak typowi imigranci ekonomiczni, obecnie pracujg najczgsciej na
wtornym rynku pracy, w branzach czesto oferujacych zatrudnienie dla zagranicznej sily
roboczej. Ich dosy¢ jednoznaczne deklaracje dotyczace pozostania po zakonczonych studiach
w Polsce, a takze planéw zalozenia wlasnej firmy, moga oznaczaé, ze migracja edukacyjna
przeksztalci sie w stata. Jednak konkurencyjny dla wojewddztwa opolskiego jest Dolny Slask,
a gtdbwng barierag dla pozostania w regionie — niskie wynagrodzenia oraz przekonanie o braku
mozliwo$ci zatrudnienia zgodnego z kwalifikacjami.

W zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie do regionu przybyli ponadto uchodzcy,
ktorzy jawia sie jako grupa specyficzna. Glownie sa to kobiety w mtodym wieku, wiekszos¢
uchodzcow posiada dzieci, wsrdd nich wiele to dzieci do 6. roku zycia. Uchodzcy to osoby
dobrze wyksztalcone oraz z okreslonym przygotowaniem i jednoczesnie do§wiadczeniem

zawodowym. Profil zawodowy uchodzcow jest zréznicowany, ale pokazuje, ze wigkszo$¢
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stanowig osoby z wysokimi kwalifikacjami. Zawody, ktore reprezentujg na opolskim rynku
pracy naleza do deficytowych, przy czym w sposob szczegélny dotycza one zawoddw
medycznych i okotomedycznych.

W zwigzku z duzymi niedoborami rodzimych pracownikoéw na opolskim rynku pracy
oraz spadku 1 starzenia si¢ zasoboOw pracy, warto podja¢ dziatania zmierzajace do zachecenia
ukrainskich pracownikow oraz studentow, by¢ moze rowniez uchodzcow, do osiedlenia si¢ w
regionie. Chodzi przede wszystkim o konkretne inicjatywy na rzecz integracji ekonomicznej i
spotecznej cudzoziemcoO4w. Moga one mie¢ wielowymiarowy charakter i dotyczy¢ zarowno
kwestii spotecznych i kulturowych, jak i dziatan edukacyjnych oraz wsparcia
instytucjonalnego, a takze rynku pracy. Dziatania tego typu powinny by¢ skierowane zarowno
do samych cudzoziemcow, ale takze do mieszkancow regionu — integracja jest bowiem
dwukierunkowym procesem wzajemnego przystosowania si¢ zarowno imigrantow, jak i
mieszkancow regionu. Otwarto§¢ Opolan na cudzoziemcdw mozna uzna¢ za relatywnie
wysoka, zwlaszcza jesli chodzi o aktywno$¢ zawodowa Ukraincéw oraz zaktadanie przez nich
whasnych firm. Okazuje si¢ jednak, ze poziom tej akceptacji spada, gdy mowa o dostgpie
cudzoziemcéOw do wustug publicznych czy kultywowaniu wlasnych obyczajow lub
porozumiewaniu si¢ w swoim jezyku w przestrzeni publicznej. Oznacza to, Ze realizacja
polityki integracyjnej w regionie opolskim staje si¢ waznym wyzwaniem dla interesariuszy
rozwoju, w tym zwlaszcza samorzadow, przedsigbiorcow oraz organizacji pozarzadowych.

Uwzgledniajac powyzsze wyzwanie, zdecydowano si¢ na realizacj¢ badan wsrod
cudzoziemcoéw, ktorych celem bylo poznanie sytuacji migracyjnej cudzoziemcoéw
przebywajacych w wojewodztwie opolskim, ich planéw pobytowych, dotychczasowych
doswiadczen w zakresie korzystania ze §wiadczen spotecznych i uczestnictwa w systemie
instytucji publicznych, a takze oczekiwan cudzoziemcow, wobec tego systemu. Uwzgledniono
nastepujace obszary uslug publicznych: bezpieczenstwo publiczne, rynek pracy, edukacja,
ochrona zdrowia i pomoc spoteczna, Kultura i rekreacja oraz sprawy formalne. Badania
uwzgledniajg dwie grupy cudzoziemcdw — imigrantéw przybylych przed wojng w Ukrainie i
uchodzcow. Oceny i opinie cudzoziemcow bioracych udziat w badaniach, uzupelnia
dotychczasowe analizy w obszarze imigracji zrealizowane ws$réd przedsiebiorcow
zatrudniajacych cudzoziemcow, cudzoziemskich pracownikow i studentdw oraz mieszkancow
regionu, a ostatnio takze wsrod uchodzcoéw z Ukrainy. Zaktada sig, ze analiza potrzeb i
oczekiwan w zakresie integracji cudzoziemcow w wojewddztwie opolskim powinna
obejmowac po pierwsze perspektywe samych cudzoziemcoéw, po drugie perspektywe ludnosci

przyjmujacej, a po trzecie perspektywe instytucjonalng, zwigzang z obstuga cudzoziemcow i
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realizacjg uslug publicznych. Tak szeroka perspektywa pozwoli zdiagnozowaé problemy i
wyzwania w zakresie integracji imigrantow w wojewodztwie opolskim, ktore moga stac si¢
podstawa regionalnej polityki migracyjnej bedacej instrumentem polityki rozwoju spoteczno-

gospodarczego.

1.2. Imigranci zarobkowi w Polsce 1 w wojewodztwie opolskim

Polska stata si¢ krajem imigracyjnym. W do$¢ krotkim czasie znaczgco zwigkszylta si¢ skala
imigracji 1 z kraju w przewadze emigracyjnego Polska zaczgta stawaé si¢ panstwem
emigracyjno — imigracyjnym. W 2021 r. w Unii Europejskiej wydano prawie 3 min pierwszych
zezwolen na pobyt dla obywateli panstw trzecich, okoto 30% przeznaczonych bylo dla
Ukraincow. Polska byta na pierwszym miejscu, jesli chodzi o liczb¢ wydanych dokumentow
ze wzgledu na podjecie pracy przez migrantdow. W 2021 r. wydano ich ponad 790 tys., co
stanowito 27% wszystkich wydanych w tym okresie w UE (wykres 1)°.
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Wykres 1. Liczba pierwszych zezwolen pobytowych wydanych w 2021 r obywatelom

panstw trzecich w zwigzku z podjeciem pracy

Zrodlo: Eurostat.

5 First residence permits reached pre-pandemic levels, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-
/ddn-20220809-2 [12.12.2022].
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Szacuje sie, ze do lutego 2022 r. w Polsce przebywato okoto 2 min obcokrajowcoéHw, w tym
wigkszos¢, bo wedlug szacunkéw 1,35 min, stanowity osoby z Ukrainy. Byli to gtéwnie
aktywni zawodowo mezczyzni®, przede wszystkim imigranci zarobkowi, a skale i strukture ich
naplywu mozna przeanalizowa¢ w oparciu o zezwolenia na prace oraz oswiadczenia o
powierzeniu pracy cudzoziemcowi’. Nalezy podkresli¢, ze liczba wydanych zezwolen na prace
1 oswiadczen nie odpowiada catkowitej liczbie cudzoziemcow, ktorzy faktycznie byli (lub s3)
zatrudniani. To raczej statystyka decyzji administracyjnych, niemniej jednak pokazuje skalg
zainteresowania zagranicznymi pracownikami.

Liczba zezwolen na prace wydawanych w Polsce systematycznie ro$nie (wykres 2). W
roku 2004 wydano ich nieco ponad 12 tys. W kolejnych dwoch latach, tj. w roku 2005 i 2006,
notowano nieznaczne spadki wydawanych dokumentow, ktore spowodowane byty zmianami
w przepisach liberalizujacych dostep do polskiego rynku pracy m.in. obywatelom panstw
nalezacych do Unii Europejskiej. Poczawszy od 2008 r. w Polsce notowany byt systematyczny
wzrost liczby dokumentow, jednak najwieksza dynamike obserwuje si¢ po 2015 r. W 2016 1.
liczba dokumentow przekroczyta 127 tys. Rok pdzniej byto ich juz ponad 235 tys. W 2018 .
liczba wydanych zezwolen przekroczyta 328 tys., a w 2019 r. wyniosta ponad 444 tys.
Zmniejszyta si¢ w 2020 r. do 406 tys., ale byl to rok wyjatkowy, naznaczony spowolnieniem
gospodarczym wynikajacym z pandemii COVID-19. Jednak juz w rok pdzniej nastgpit

zdecydowany wzrost liczby dokumentow, bo wydano ich ponad 504 tys.

& Duszczyk M., Kaczmarczyk P. (2022) War and migration: the recent influx from Ukraine into Poland and
possible scenarios for the future, CMR Spotlight 4(39), s. 3.

" To tylko jedne ze zrodet danych, poniewaz zatrudnienie w Polsce bez koniecznosci posiadania wymienionych
dokumentéw moze podejmowaé kilka kategorii cudzoziemcow m.in. obywatele panstw nalezgcych do UE,
uchodzcy, osoby posiadajace dokumenty legalizujace pobyt w Polsce oraz studenci.
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Wykres 2. Zezwolenia na pracg wydane w Polsce w latach 2007 — 2021

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa
Rozwoju i Technologii.

Jeszcze wigksze zainteresowanie zatrudnianiem zagranicznych pracownikow pokazuje
zestawiona na wykresie 3 statystyka odnoszgca si¢ do o§wiadczen o powierzeniu wykonywania
pracy wydanych w latach 2007 — 2021. W przypadku tych dokumentéw mozna moéwi¢ wrecz
0 ,,eksplozji” zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem obcokrajowcow. W 2021 r. wydano

blisko 2 mln tych dokumentow.
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Wykres 3. Oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi w Polsce w
latach 2007 — 2021

Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa
Rozwoju i Technologii.

W obu przypadkach, tj. zarowno wsrdd zezwolen na pracg, jak i oswiadczen o powierzeniu
wykonywania pracy, zdecydowana czes¢ dokumentOw przeznaczona byta dla obywateli
Ukrainy (wykres 4 i 5). W przypadku zezwolen na pracg w 2021 r. bylo to blisko 65%
dokumentow, natomiast w przypadku oswiadczen dla obywateli Ukrainy przeznaczonych byto
ponad 80% dokumentow. To pokazuje, ze Ukraina jest gtownym miejscem, z ktorego
przybywaja migranci zarobkowi. Rok 2022 oraz wojna w Ukrainie spowodowaty, Ze sytuacja
si¢ zmieniata. Migracja pracownikéw — mezczyzn ulegta zdecydowanemu zmniejszeniu ze

wzgledu na powszechng mobilizacje mezczyzn w zwigzku z dziataniami wojennymi.
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Wykres 4. Zezwolenia na prace wydane obywatelom Ukrainy w Polsce w latach 2007 — 2021
Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa

Rozwoju i Technologii.
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Wykres 5. Oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy w Polsce w latach 2007 — 2021

wydane obywatelom Ukrainy
Zrodho: opracowanie whasne w oparciu o dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa

Rozwoju i Technologii.

W latach 2004 — 2021 dostrzec mozna istotne roznice w liczbie wydanych zezwolen na prace
w poszczegbdlnych wojewddztwach (tabela 1). W 2004 r. najwigcej dokumentow wydawano w
wojewoOdztwie mazowieckim — ponad 6 tys. (48,7%), za$ kolejne bylo wojewodztwo §laskie,
gdzie wydano ich 873 (7,1%). W 2021 r. ponownie najwiecej dokumentéw wydano w
wojewodztwie mazowieckim, ale ich udziat w ogole wszystkich wydanych dokumentéw byt
juz zdecydowanie nizszy - wyniost 16,8%. Kolejne miejsca zajely wojewodztwa wielkopolskie
(12,4%) oraz t6dzkie (10,2%). Udziat dokumentéw wydanych w wojewodztwie opolskim w
poréwnaniu z innymi regionami nalezat do jednych z najnizszych i wyniost odpowiednio —

1,2% (2004 r.) oraz 2,7% (2021 r.).
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Tabela 1. Roznice regionalne w liczbie wydanych zezwolen na prace w roku 2004 i 2021

Wojewodztwa 2004 2021 Réznica w liczbie dokumentéw
wydanych
pomiedzy 2021 i 2004 r.*
liczba % liczba % Liczba
Dolnoslaskie 663 54 26662 |53 25999
Kujawsko — pomorskie | 369 3 40948 |8,1 40579
Lubelskie 311 25 16399 |33 16 088
Lubuskie 410 3,3 14 199 2,8 13 789
Lodzkie 479 39 53202 | 10,6 52723
Malopolskie 625 5 42 994 8,5 42 369
Mazowieckie 6031 48,7 | 104 843 | 20,7 98 812
Opolskie 143 1,2 13894 2,7 13751
Podkarpackie 267 2,2 7845 1,6 7 587
Podlaskie 253 2 21750 44 21 497
Pomorskie 597 4.8 21692 4.3 21095
Slaskie 873 7,1 48 736 9,6 47 863
Swietokrzyskie 143 12 [493%1 |10 4788
Warminsko - 1,6 1,3 6 410
mazurskie 192 6 602
Wielkopolskie 581 4,6 57 878 11,5 57 297
Zachodniopomorskie 444 3,5 21597 |43 21153

Zrédlo: opracowanie whasne w oparciu o dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa

Rozwoju i Technologii.

Wzrost zainteresowania zatrudnianiem cudzoziemcow widaé takze pordéwnujac dane

odnoszace si¢ do o§wiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi. W

tym zakresie zauwazy¢ mozna takze istotne roznice regionalne (tabela 2).

Tabela 2. Roéznice regionalne w liczbie oswiadczen w roku 2008 i 2021

Wojewodztwa

2008*

2021 Roznica w
liczbie
dokumentow
wydanych
pomiedzy
2021 i 2004
r.*

liczba

% liczba %

Liczba

Dolnoslaskie

13 302

8,5 191 563 9,7

178 261
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Kujawsko — pomorskie 2 040 1,3 72 750 3,7 70710
Lubelskie 18 091 11,5 43130 2,2 25039
Lubuskie 6 000 3,8 100 649 51 94 649
Lodzkie 4 265 2,7 220 002 111 215737
Malopolskie 4092 2,6 93 507 4,7 89 415
Mazowieckie 75670 48,3 347 085 17,5 271415
Opolskie 2 966 1,9 133 152 6,7 130 186
Podkarpackie 3701 2,4 28 012 1,4 24 311
Podlaskie 3251 2,1 46 074 2,3 42 823
Pomorskie 4 585 2,9 170 011 8,6 165 426
Slaskie 3334 2,1 167 078 8,4 163 744
Swietokrzyskie 2 950 19 19164 0,97 16 214
Warminsko — 3,5 67 959
mazurskie 480 0,3 08439

Wielkopolskie 8925 5,7 196 257 9,9 187 332
Zachodniopomorskie 3061 2,0 83 013 4.2 79 952

*W poréwnaniu uwzgledniono 2008 r., poniewaz byl to pierwszy pelny rok obowigzywania o$wiadczen.
Statystyki z 2007 r. obejmuja miesigce od sierpnia do grudnia.

Zrédlo: opracowanie whasne w oparciu o dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa
Rozwoju i Technologii.

W wojewodztwie opolskim, podobnie jak w calej Polsce, obserwuje si¢ rosnacg liczbe
wydawanych zezwolen na prace (wykres 6). O ile na poczatku lat dwutysigcznych - w 2004 i
2005 r. - takich dokumentéw wydawano nieco ponad 100 w ciggu roku, to w nastepnych latach
analizowanego okresu wystawiano ich nawet kilkaset rocznie. Najwigksza dynamike wzrostu
liczby wydawanych dokumentéw odnotowano w latach 2015-2019. Wzrost ten tlumaczy¢
mozna rosngcym zapotrzebowaniem na pracownikow, ale zapewne do wzrostu liczby
zagranicznych pracownikéw w regionie przyczynit si¢ takze rozwdj sfery posrednictwa pracy.
Agencje pracy dziatajace w Opolskim, ktore zajmowaty si¢ rekrutacja polskich pracownikow
do krajow Europy Zachodniej, w odpowiedzi na zainteresowanie pracodawcéw zaczely

sprowadza¢ pracownikoéw ze Wschodu utatwiajgc firmom ich zatrudnianie.
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Wykres 6. Zezwolenia na pracg dla cudzoziemcow wydane w wojewddztwie opolskim

w latach 2004 — 2021

Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa

Rozwoju i Technologii.

Niemniej jednak, zauwazy¢ mozna nieco nizszy przyrost liczby dokumentéw pomigdzy rokiem
2018 1 2019. Moglo to wynika¢ z wprowadzenia od stycznia 2018 tzw. zezwolen na prace
sezonowg, ktore uyymowane sa w odrebnych statystykach. Nieznaczny spadek liczby zezwolen
odnotowano w 2020 r. Podobnie, jak w calej Polsce moglo by¢ to spowodowane pandemia
koronawirusa. Jednak juz rok pozniej, bo w 2021 r. zauwazalny jest ponowny wzrost liczby

wydanych zezwolen na prace.
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Wykres 7. Oswiadczenia 0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi w woj. opolskim
w latach 2007 — 2021

Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa
Rozwoju i Technologii.

O rosnagcym znaczeniu imigrantow na opolskim rynku pracy §wiadczy takze zwigkszajaca si¢
od 2007 r. liczba rejestrowanych o§wiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi
(wykres 7). W 2007 r. byto 677 takich dokumentow, a rok pdzniej az 2966, czyli ponad cztery
razy wigcej. W 2009 r. zarejestrowano nieco ponad 4300 o$wiadczen, w 2010 r. - 3336, a w
2011 r. - 4230. Poczawszy od 2012 obserwowano spadek ich liczby. Woéwczas wydano 3511
oswiadczen, a w 2013 r. juz zaledwie 1705 dokumentéw. W kolejnych latach notowany byt
znaczny wzrost liczby rejestrowanych o§wiadczen. W 2014 r. ich liczba osiaggneta ponad 6100,
aw 2015 r. przekroczyta 14 700, w 2016 — prawie 24 tys., w 2017 r. zarejestrowano ponad 38
tys. o$wiadczen, natomiast w 2018 r. blisko 64 tys. dokumentow. Kolejny rok przynidst
rekordowg liczbe ponad 85 tys. dokumentow. Nieco mniej, bo okoto 79 tys. byto ich w 2020 r.,
co podobnie jak w przypadku spadku liczby zezwolen na prace mozna ttumaczy¢ pandemig. W
przypadku statystyk dotyczacych o$wiadczen nalezy pamigtaé, ze sg to dane odnoszace si¢ do
decyzji administracyjnych, a nie pokazujace liczby cudzoziemcéw podejmujacych
zatrudniania. Szacuje si¢, ze okolo 30% nie skutkuje zatrudnieniem obcokrajowca. Ponadto

warto podkresli¢, ze dla jednej osoby moze by¢ wydanych wigcej oswiadczen np. ze wzgledu
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na zmian¢ pracodawcy. Podobnie jak w calej Polsce, takze w wojewddztwie opolskim
zdecydowana wickszo$¢ oswiadczen przeznaczona jest dla obywateli Ukrainy. W 2021 r.

zarejestrowano dla nich ponad 87 % dokumentoéw (wykres 8).
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Wykres 8. Oswiadczenia 0 powierzeniu pracy cudzoziemcowi w woj. opolskim w latach

2007 — 2021 [przeznaczone dla obywateli Ukrainy]

Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa

Rozwoju i Technologii.

Rok 2022 i wojna w Ukrainie zmienily charakter migracji z tego kraju. Ze wzglgdu na to, ze
sytuacja ta nie jest porownywalna z ta, z jakg mieliSmy do czynienia przed agresja Rosji w
Ukrainie, statystyki z roku 2022 zaprezentowano osobno. Na wykresie 9 zestawiono
o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy wedlug wojewddztw w podziale na dane
ogétem oraz dokumenty wydane dla obywateli Ukrainy. W ubieglym roku w Polsce
zarejestrowano nieco ponad 1 min dokumentéw (dla porownania w 2021 r. byto ich 1,6 min).
Najwiecej o$wiadczen w liczbach bezwzglednych zarejestrowano w wojewddztwach:

mazowieckim, wielkopolskim i t6dzkim.
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Wykres 9. Oswiadczenia o powierzeniu Wykonywania pracy cudzoziemcowi wg wojewodztw

w 2022 [ogbétem oraz dla obywateli Ukrainy]

Zrédto: niepublikowane dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

W 2022 r. w Polsce wydano ponad 365 tys. zezwolen na prace dla cudzoziemcoé4w, w tym nieco

ponad 85 tys. dla obywateli Ukrainy (stanowito to okoto 23,3% wszystkich dokumentow). W

tym przypadku takze odnotowano spadek w poréwnaniu do 2021, kiedy w catym kraju wydano

ponad 504 tys. zezwolen, w tym wigcej niz 325 tys. dla obywateli Ukrainy (bylo to okoto 64,5

% zezwolen) (wykres 10).
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Wykres 10. Zezwolenia na prace dla cudzoziemcow wg wojewodztw w 2022 [ogotem oraz

dla obywateli Ukrainy]

Zrédto: niepublikowane dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Analizujgc statystyki dotyczace cudzoziemcow na polskim rynku pracy, w tym w szczegolnosci

pochodzacych z Ukrainy, odniesiono si¢ takze do liczby zezwolen na prace sezonowa.

Dokument wydawany jest jesli cudzoziemiec ma wykonywaé prace w zakresie dziatalnosci
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bezposrednio zwigzanych z rolnictwem, le§nictwem, fowiectwem i rybactwem lub gastronomig
I zakwaterowaniem. Przeznaczony jest dla obywateli wszystkich panstw spoza Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W 2022 r. w Polsce wydano ponad 25
tys. zezwolen na pracg sezonowg, w tym ponad 22 tys. dla obywateli Ukrainy. Blisko potowa

dokumentoéw wydana zostata w wojewodztwie mazowieckim (wykres 11).
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Wykres 11. Zezwolenia na pracg sezonowa Wydane w 2022 wg wojewodztw

(ogoétem oraz dla obywateli Ukrainy)

Zrédto: niepublikowane dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.
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W 2002 r. w zwigzku z naptywem uchodzcow z Ukrainy wprowadzono nowe regulacje, ktorych
celem byto utatwienie im podjecia pracy w Polsce. W konsekwencji wejscia w zycie przepisOw
o pomocy obywatelom Ukrainy mozliwe jest powierzenie im pracy na postawie darmowego
powiadomienia® (jesli dana osoba wjechala do Polski ze wzgledu na dzialania wojenne w
okresie od dnia 24 lutego 2022 r. i jego pobyt w RP zostat uznany za legalny przez 18 miesiecy
liczac od dnia 24 lutego 2022 r.)° (wykres 12).
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Wykres 12. Powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi Ukrainy
wg wojewodztw w 2022 r.

Zroédto: niepublikowane dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

8 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa, Dz. U. 2022,

® Na takich samych zasadach jak obywatel Ukrainy, prace moze podja¢ jego matzonek niemajgcy obywatelstwa
ukrainskiego, jesli wjechat legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy w zwigzku z
dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa w okresie od dnia 24 lutego 2022 r.
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Omawiane statystyki dotyczace obecnosci migrantéw w Polsce i w wojewodztwie opolskim
uzupehiono o dane dotyczace liczby zagranicznych studentow. Zarowno w catym kraju, jak
réwniez w regionie przybywa obcokrajowcow podejmujacych nauke w szkotach wyzszych. W
roku akademickim 2004/2005 wedlug danych Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) w catej
Polsce studiowalo okoto 8,8 tys. obcokrajowcdéw, natomiast w roku 2020/2021 byto to juz
ponad 84 tys. 0sob (wykres 13).
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Wykres 13. Studenci cudzoziemcy w Polsce w latach 2004 — 2021

Zrédto: dane pochodzg z raportow ,,Szkoty wyzsze i ich finanse” z lata 2004 — 2022, GUS,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-
roku,2,18.html

W 2021 r. dominowaty dwa kraje pochodzenia cudzoziemcow. Ponad 40% zagranicznych
studentow stanowity osoby pochodzace z Ukrainy, a 12% pochodzito z Biatorusi. W
wojewodztwie opolskim w latach 2004 — 2021 takze wida¢ wzrost liczby studiujacych z
zagranicy (wykres 14).

34



50

774
854
835

705

2% Izzo
i
> 18
L
L%
M
ML
r7711s
Eo 134
E 209
e 363
T 503
- 619
T
440
450
405
326

© o O U R R I T R T
o S 8 NN SN P I N ",
S & &S DS S S S SD S NS
o”‘\q’ o"’\m e“’\w 6\\0” 0“’\'» 0‘”\'» ~,°\q' s"'\m 0\'» '&\w '»“\m '\5"\'» '\3’\'\’ Q‘\q’ éb\w '3\% '\9\” '»"’\'»
U S S N S A D S S D S S O M RN

B Uniwersytet Opolski B Politechnika Opolska

Wykres 14. Studenci cudzoziemcy w wojewodztwie opolskim w latach 2004 — 2021
Zrédto: dane pochodza z raportow ,,Szkoty wyzsze i ich finanse” z lata 2004 — 2022, GUS,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-
roku,2,18.html

Najwiecej obcokrajowcoOw studiuje na Uniwersytecie Opolskim. W roku akademickim
2021/2022 byto ich ponad 800. Statystyki w podziale na uczelnie nie uwzgledniaja danych
pochodzacych ze szkot niepublicznychl®. Zagraniczni studenci sa dla wielu krajow
rozwinig¢tych istotnym kapitatem i realizowana jest polityka przyciaggania najlepszych talentow.
W Polsce i wojewodztwie opolskim zagranicznych studentow pochodzacych gltownie z
Ukrainy przyciaga blisko$¢ geograficzna, mozliwo$¢ uzyskania dyplomu uznawanego w Unii
Europejskiej, a takze sieci kontaktow!!.

Dane statystyczne odnoszace si¢ do liczby wydanych zezwolen na prace, o§wiadczen o
powierzeniu wykonywania pracy, a takze uchodzcéw pokazuja, ze wojewddztwo opolskie nie
jest regionem skupiajacym duze (w liczbach bezwzglgdnych) grupy imigrantéw. Jednak, jak

podkreslono w raporcie Unii Metropolii Polskich ,,wdrazanie polityk integracyjnych nie

O'W wojewodztwie opolskim okoto 500 obcokrajowcow studiuje w Wyzszej Szkole Zarzgdzania i Administracji

w Opolu.
1 Kubiciel-Lodzinska, S., Ruszczak, B. (2016). The determinants of student migration to Poland based on the

Opolskie Voivodeship study. International Migration, 54(5), 162-174.
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powinno by¢ uwarunkowane jedynie liczbami bezwzglednymi uchodzcow 1 migrantow (...),

ale powinno bra¢ sie pod uwage wzgledng obecno$é¢ cudzoziemcdw w otoczeniu miejskim”*2.

1.3. Struktura demograficzna imigrantow zarobkowych wedhug danych ZUS

Coraz bardziej istotnym zrodlem danych pokazujacych obecno$¢ obcokrajowcéw na rynku
pracy s rejestry Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Ocenia si¢, ze w wiekszej mierze oddaja
one faktyczng liczbe cudzoziemcoé4w pracujgcych w Polsce. Odnoszg si¢ takze do bardziej
trwatego, dluzszego, legalnego pobytu. Na przestrzeni ostatnich lat nastapil istotny wzrost
liczby oséb fizycznych, ktore podlegaty ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym oraz
posiadaty obywatelstwo inne niz polskie. W latach 2015-2021 dynamika wzrostu tej grupy
ubezpieczonych byta w wojewodztwie opolskim wyzsza niz w kraju. W regionie byt to wzrost
ponad 4-krotny (z poziomu ok. 4 tys. w 2015 r. do 18 tys. w 2019 r.), natomiast w kraju ponad
3-krotny (z poziomu odpowiednio ok. 184 tys. do ok. 651 tys.) (tabela 3).

Tabela 3. Liczba ubezpieczonych, ktorzy w zgloszeniu do ubezpieczen emerytalnego i rentowych
podali obywatelstwo inne niz polskie w Polsce i w wojewodztwie opolskim w latach 2015-2021

Wyszcezegodlnienie 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Polska 184 188 293 188 440 255 569 724 651 506 725173 | 875090
Opolskie 4 306 7163 11 664 17 756 18 143 20 261 23 285

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ZUS.

W analizowanym okresie zmieniata si¢ nie tylko liczba cudzoziemcoéw zgloszonych do
ubezpieczen emerytalnego 1 rentowych, ale takze ich struktura. Od roku 2015 systematycznie
zmniejsza si¢ liczba obywateli UE ubezpieczonych w ZUS. W 2015 byto ich 16% w ogole
ubezpieczonych obcokrajowcoéw, natomiast w 2021 r. ich udzial wynidst juz tylko 4,4%.
Zwigksza si¢ natomiast udziat 0osob z tzw. krajow trzecich, w tym w szczegdlnosci obywateli
Ukrainy. W 2015 r. ich udzial wyniost blisko 55%, a pod koniec 2018 r. az 73,8%. Ponad 71%
udziat ubezpieczonych Ukraincoéw wsrodd cudzoziemcodw zgltoszonych do ZUS utrzymat si¢ w

kolejnych latach, w 2021 r. wyniost 71,7% (wykres 15).

12 M. Wojdat, P. Cywinski, Miejska goScinnosé: wielki wzrost, wyzwania i szanse. Raport o uchodzcach z Ukrainy
w najwiekszych polskich miastach, Centrum Analiz i Badan, Unia Metropolii Polskich, kwiecien 2022, s. 45,
https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/10/UMP_raport_Ukraina_20220429 final.pdf
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2021 23,9%
2020 21,2%
2019 20,7%
2018 19,8%

2015 54,9% 29,1%

m Obywatele UE  w Obywatele ukraifscy Pozostali obywatele spoza UE

Wykres 15. Zmiany w strukturze cudzoziemcoéw zgltoszonych do ubezpieczen emerytalnego i

rentowych wedtug kraju obywatelstwa — stan na koniec roku

Zrédto: Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczen spotecznych — X11 2021, Warszawa, czerwiec 2022, s. 10.

W strukturze cudzoziemcow ubezpieczonych w ZUS wigkszo$¢ stanowili mezczyzni (wykres
16). W 2021 stanowili 66% ubezpieczonych, a w 2022 ich udziat zmniejszy? si¢ do 59%. Moze
by¢ to zwigzane z wojng w Ukrainie, ktora spowodowala, ze zmniejszyty si¢ przyjazdy do
Polski pracownikow — me¢zczyzn (ze wzgledu na mobilizacj¢ wojskowa), a jednoczesnie
zwigkszyl si¢ naptyw kobiet (uchodzczyn szukajacych w Polsce bezpieczenstwa przed

dziataniami wojennymi).
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Wykres 16. Liczba ubezpieczonych (osoby fizyczne), ktorzy w zgloszeniu do ubezpieczen
emerytalnego i rentowych podali obywatelstwo inne niz polskie wg plci
(stan na koniec 2021 i 2022)

Zrédto: Portal statystyczny ZUS, https://psz.zus.pl/kategorie/ubezpieczeni/ubezpieczenia-emerytalne-i-rentowe

Potwierdzaja to dane odnoszace si¢ bezposrednio do liczby ubezpieczonych obywateli Ukrainy.
W 2021 r. mg¢zczyzni stanowili ponad 63%, a w 2022 r. byt to juz 53%. To pokazuje, ze wojna
w Ukrainie dos$¢ istotnie Wptyneta na strukture ptci Ukraincow podejmujacych prace w Polsce

(wykres 17).
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Wykres 17. Liczba ubezpieczonych obywateli Ukrainy wg ptci (stan na koniec 2021 i 2022)

Zrodlo: Portal statystyczny ZUS, https://psz.zus.pl/kategorie/ubezpieczeni/ubezpieczenia-emerytalne-i-rentowe.
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Przeanalizowano takze wiek cudzoziemcoéw ubezpieczonych w ZUS. Pod uwagg zostat wziety
rok 2021 oraz 2022 (wykres 18 i wykres 19). Ten ostatni, ze wzgledu na wojng w Ukrainie i
naptyw uchodzcéw z tego kraju, jest pod wzgledem procesdOw migracyjnych wyjatkowy. W
obu analizowanych latach najbardziej licznie reprezentowane byly osoby w wieku 25-39 lat. W
2021 r. ich udzial w ogdle ubezpieczonych wyniost zarowno w 2021 r., jak i w 2022 r. nieco
ponad 48%.

do19lat 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65lati
wiecej
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Wykres 18. Liczba ubezpieczonych (osoby fizyczne), ktorzy w zgloszeniu do ubezpieczen
emerytalnego i rentowych podali obywatelstwo inne niz polskie wedtug wieku
(stan na 31.12.2021r.)

Zrédto: Portal statystyczny ZUS, https://psz.zus.pl/kategorie/ubezpieczeni/ubezpieczenia-emerytalne-i-rentowe
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Wykres 19. Liczba ubezpieczonych (osoby fizyczne), ktorzy w zgloszeniu do ubezpieczen
emerytalnego i1 rentowych podali obywatelstwo inne niz polskie wedtug wieku
(stan na 31.12.2022r.)

Zrodto: Portal statystyczny ZUS, https://psz.zus.pl/kategorie/ubezpieczeni/ubezpieczenia-emerytalne-i-rentowe

Przeanalizowano takze struktur¢ ubezpieczonych Ukraincow w 2021 oraz w 2022 w

wojewodztwie opolskim (wykres 20).
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Wykres 20. Liczba ubezpieczonych obywateli Ukrainy wg ptci w wojewoddztwie opolskim
(stan na koniec 2021 i 2022)
Zrédto: niepublikowane dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W 2021 r. w regionie ubezpieczonych bylo nieco ponad 20 tys. obywateli Ukrainy, natomiast
w 2022 ta liczba nieznacznie wzrosta i wyniosta blisko 20 700 osoéb. W 2021 r. blisko 65%

stanowili me¢zczyzni, a rok p6zniej ich udziat wynidst mniej, bo 57%.
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Wykres 21. Liczba ubezpieczonych (osoby fizyczne) z terenu wojewodztwa opolskiego,
ktorzy w zgloszeniu do ubezpieczen emerytalnego i rentowych podali obywatelstwo

ukrainskie (stan na 12.2021)

Zrédto: niepublikowane dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Podobnie jak w catej Polsce wsrdd migrantéw z Ukrainy najliczniejszymi grupami wiekowymi

ubezpieczonymi w ZUS w 2021 i w 2022 byli migranci w wieku 25-44 lata (wykres 21 i
wykres 22).
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Wykres 22. Liczba ubezpieczonych (osoby fizyczne) z terenu wojewodztwa opolskiego,
ktérzy w zgloszeniu do ubezpieczen emerytalnego i rentowych podali obywatelstwo

ukrainskie (stan na 12.2022)

Zrédto: niepublikowane dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

1.4. Uchodzcy z Ukrainy w Polsce i w wojewddztwie opolskim

Szacuje sie, ze od poczatku agresji Rosji na Ukraing w lutym 2022 r. blisko 5 milionéw
ukrainskich uchodzcoéw znalazto schronienie w krajach OECD. Polska, Niemcy i Czechy
przyjety najwigksza liczbe migrantow, bo jest to odpowiednio 1,4 min, 1 min i 400 tys.
uchodzcow. W stosunku do catkowitej liczby ludnosci to Estonia i Czechy przyjety najwiece;j
0s6b, bo ponad 40 uchodzcow na 1000 mieszkancéw. Nieco mniej w przeliczeniu na liczbe

mieszkancow jest ich w Polsce (36 osob), na Litwie (23) i Lotwie (20)** (wykres 23).

13 OECD, Migration Outlook 2022.
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Wykres 23. Uchodzcy z Ukrainy w krajach OECD (na 1000 mieszkancow) - stan na potowe

wrzesnia 2022
Zrédto: Migration Outlook 2022.

Inwazja Rosji na Ukraine spowodowala, ze Polska w bardzo krétkim czasie potwierdzita swoj
status kraju imigracyjnego, ale dodatkowo stala si¢ panstwem przyjmujgcym uchodzcow. To
zupelnie nowa perspektywa, ktorej do tej pory jako spoleczenstwo nie znali$my. Polska
niemalze z dnia na dzien stata si¢ panstwem, w ktorym schronienie, wg rejestru PESEL
otrzymato ponad 1,4 mIn osob uciekajacych przed wojna*. Wczeéniej nie byta krajem
przyjmujacym uchodzcow. Po roku 2000 w zwigzku z tzw. wojnami czeczenskimi Polska
przyjeta kilkanascie tysigcy uchodzcow z Czeczenii. W 2021 ztozono ok. 7,7 tys. wnioskéw o
ochron¢ miedzynarodowa, najwigcej prawie 2,3 tys. od obywateli Bialorusi 1 1,8 tys. od
obywateli Afganistanu®®. Skala naptywu byta wiec dotychczas nieporéwnywalnie mniejsza.

Szacuje sie, ze od wybuchu wojny odnotowano blisko 8 mln przekroczen granicy polsko —
ukrainskiej w stron¢ Polski oraz okoto 6,13 w strone Ukrainy. Najwiekszy naptyw widoczny
byt w marcu, czyli tuz po agresji Rosji na Ukraing. Z kolei najwigksza fala powrotow na

Ukraing obserwowana byta w sierpniu 2022. Szczeg6ly przedstawia wykres 24.

14 Liczba wnioskdw o nadanie statusu UKR w zwigzku z konfliktem na Ukrainie, wiecej www.dane.gov.pl.
Wedhug danych z konca listopada 2022 liczba ta zmniejszyta si¢ do okoto 1 mln, po wyrejestrowaniu osob, ktore
wrocily na Ukraing.

15 Ochrona migdzynarodowa w 2021 r., Urzad ds. Cudzoziemcow, https://www.gov.pl/web/udsc/ochrona-
miedzynarodowa-w-2021-r [2.12.2022].
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Wykres 24. Miesieczne przeplywy migracyjne na granicy polsko - ukrainskiej (w tys.)

Zrédto: @KubisiakA, dane dzienne Straz Graniczna

Od 13 marca 2022 na mocy Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego paristwa, osoby uciekajace przed wojng otrzymaty mozliwosé
wystepowania o nadanie numeru PESEL, ktorego otrzymanie utatwia pobyt i prace w Polsce.
Tzw. specustawa gwarantowata takze uchodzcom z Ukrainy legalny pobyt przez poitora roku,
mozliwo$¢ korzystania ze Swiadczen socjalnych oraz utatwienia dla dzieci oraz nauczycieli z
Ukrainy. Otrzymali takze mozliwo$¢ podejmowania pracy bez koniecznos$ci posiadania
zezwolenia lub o$wiadczenia®. Od marca 2022 r. w Polsce zarejestrowano ponad 1,4 min
wnioskoOw o nadanie statusu cudzoziemca w zwigzku z konfliktem w Ukrainie. Najwigcej

dokumentoéw zarejestrowano pomigdzy marcem a kwietniem (wykres 25).

16 Szczegodty: Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa, Dz.U. 2022, poz. 583.
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Wykres 25. Wnioski o nadanie statusu cudzoziemca UKR w zwigzku z konfliktem na

Ukrainie zarejestrowane w Polsce w 2022 [dane na 14 dzien kazdego miesigca]

Zrédlo: dane.gov.pl

W wojewddztwie opolskim od poczatku konfliktu do grudnia 2022 zarejestrowano blisko 36
tys. wnioskow (wykres 26). Co w odniesieniu do liczby mieszkancow regionu daje 3,6% udzial

dokumentow przeznaczonych dla uchodzcow.
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Wykres 26. Wnioski o nadanie statusu cudzoziemca UKR w zwigzku z konfliktem na
Ukrainie zarejestrowane w wojewodztwie opolskim w 2022 [dane na 14 dzien kazdego
miesigca]

Zrodto: dane.gov.pl
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Warto podkres$li¢, ze liczba wnioskéw nickoniecznie odpowiada liczbie osob nadal
przebywajacych w Polsce. Z danych Strazy Granicznej przytoczonych wyzej wiadomo, ze
odnotowano takze znaczne liczby powrotow do Ukrainy. W zwigzku z tym dokonano
weryfikacji, ktore osoby nadal przebywaja w Polsce. Wykres 27 pokazuje liczbg osob, ktore
nadal przebywaja w regionie. Z danych z grudnia 2022 r. wynika, ze w wojewodztwie opolskim
nadal mieszka okoto 21 tys. uchodzcow z Ukrainy. Najwigcej, bo ponad 4 tys. w miescie Opolu

oraz ponad 3,7 tys. w powiacie opolskim.
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Wykres 27. Liczba 0sob zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonkow ich

rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy (stan na 13.12.2022)

Zrédto: dane.gov.pl.
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1.5. Struktura demograficzna uchodzcow z Ukrainy 1 zwigzane z tym
wyzwania

Struktura demograficzna uchodzcow z Ukrainy zdecydowanie rozni si¢ od tej, ktora byta nam
znana. Przed wybuchem wojny do Polski oraz do wojewddztwa opolskiego przyjezdzali
glownie mezczyznit’. Z badan przeprowadzonych przez Wojewédzki Urzad Pracy w Opolu w
2019 r. wynika, ze mozna przyjaé, iz przed wybuchem wojny okoto 70% imigrantow
zarobkowych z Ukrainy stanowili mezczyzni, a 30% kobiety!®. Z reguty ich pobyt, co do
zalozenia miat charakter tymczasowy, a centrum zyciowe znajdowato si¢ w Ukrainie — tam byli
ich najblizsi, w tym dzieci. Ze wspomnianego juz badania wynikalo, ze 1/3 badanych
pracownikow z Ukrainy decydujac si¢ na emigracje do Polski zmuszona byla pozostawi¢ w
kraju swoich matzonkow lub partnerow w zwigzkach nieformalnych (30%). Podobny odsetek
imigrantow w Polsce przyznat, Zze w chwili badania nie pozostawal w zadnym zwigzku, badz
tez taczyt zwigzek formalny z innym, nieformalnym (31%). Obraz zlozonej sytuacji, ukazujacej
dojmujaca roztgke ukrainskich rodzin dopetnia fakt, iz spora cze¢$¢ o0so6b pracujacych na
Opolszczyznie (Srednio dwoje na pigciu imigrantdw) posiada co najmniej jedno dziecko zyjace
w Ukrainie (43%)*°. Wprawdzie zauwazy¢ mozna bylo, ze coraz wigcej 0sob decydowato sie
na osiedlenie w wojewodztwie opolskim i sprowadzenie swoich rodzin, jednak zjawisko to nie
miato charakteru masowego.

W przypadku uchodZcéw z Ukrainy sytuacja jest zupetnie inna. Przybyly do nas przede
wszystkim kobiety (blisko 47%) z dzie¢mi (ponad 40%). Mezczyzni sa w zdecydowanej
mniejszosci, ze wzgledu na brak mozliwosci wyjazdu z Ukrainy. W strukturze imigrantow
pojawity si¢ osoby starsze (nie jest to wprawdzie znaczaca liczba), ale nie byly one obecne w

strukturze przedwojennej migracji (wykres 28).

17 E. Szafranek, M. Motodowicz, Cudzoziemcy w wojewddziwie opolskim w Swietle badar statystycznych.
Metodologia — diagnoza — prognozy, W: Skala i charakter imigracji z Ukrainy w wojewdédztwie opolskim. Studium
spoteczno-ekonomiczne, red. nauk. M. Filipowicz, B. Solga, Opole 2021, s. 46.

18 M. Korzeniowski, Spoteczny profil imigrantéw ukrainskich w $wietle badar sondazowych, w: Skala i charakter
imigracji z Ukrainy w wojewédztwie opolskim. Studium spoleczno-ekonomiczne, red. nauk. M. Filipowicz, B.
Solga, Opole 2021, s. 79.

9 1bidem, s. 90 — 91.
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Wykres 28. Struktura demograficzna uchodzcow z Ukrainy w wojewodztwie opolskim
Zrédto: dane.gov.pl.

Przede wszystkim obecno$¢ dzieci sprawia, ze pojawiaja si¢ ogromne wyzwania dla sfery
opieki: ztobkowej, przedszkolnej oraz dostepnos¢ miejsc w szkotach. Zresztg sg one widoczne
nie tylko w wojewodztwie opolskim, a chyba jeszcze bardziej w duzych miastach, ktore
przyjety wielotysieczne grupy migrantéw wojennych?.

W wojewodztwie opolskim w szkotach i1 przedszkolach przebywa okoto 4600 uczniéw
— uchodzcéw z Ukrainy. Uczg si¢ glownie w szkolach podstawowych, ale takze w $rednich.
Ukrainskie dzieci korzystajg takze z przedszkoli. W grudniu 2022 najwigcej dzieci uchodzcow
z Ukrainy uczylo si¢ w placowkach oswiatowych w Opolu (ponad 1450) oraz w powiatach
opolskim 1 brzeskim (ponad 440). Najmniej dzieci ukrainskich przybylych w zwigzku z

dzialaniami wojennymi uczy si¢ w placowkach o§wiatowych powiatu ghubczyckiego (109).

20 pedziwiatr, K., Brzozowski, J., Nahorniuk, O. Refugees from Ukraine in Krakow. Crakow University of
Economics, 2022.; Wach, D., Pachocka, M. (2022). Polish Cities and Their Experience in Integration Activities-
The Case of Warsaw. Studia Europejskie-Studies in European Affairs, 26(2), 89-105.
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Wykres 29. Dzieci uchodzcow z Ukrainy w szkotach i przedszkolach wg powiatow

(stan na grudzien 2022 r.)
Zrédto: dane.gov.pl.
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2. Charakterystyka badan 1 respondentow
2.1. Metodologia badan

Badanie ,,Problemy i wyzwania w zakresie integracji imigrantow w wojewodztwie opolskim.
Perspektywa cudzoziemcow" zrealizowano w okresie od listopada do grudnia 2022 r. Ich
przeprowadzenie zaktadano na prébie 300 imigrantow, w tym 150 migrantow przedwojennych
z Ukrainy oraz 150 uchodzcoéw z Ukrainy mieszkajacych w wojewoddztwie opolskim. W trakcie
realizacji badan udalo si¢ dotrze¢ do nieco wickszej grupy respondentow i ostatecznie badana
grupa liczyta 311 0s6b. Wsrdd nich byto 150 migrantéw przedwojennych oraz 161 uchodzcow.
Respondenci zostali dobrani w sposéb celowy - chodzito o uzyskanie dwoch porownywalnych
grup roznigcych si¢ przede wszystkim charakterem pobytu. Kategorie te w analizach
traktowane byty odrebnie.

Badanie zrealizowano technika wywiadow telefonicznych  wspomaganych
komputerowo (computer-assisted web intreview - CAWI) z pomoca panelu badawczego.
Duzym wyzwaniem podczas realizacji badania byto dotarcie do respondentow. Z punktu
widzenia dostepnosci respondentéw, migranci nalezg do jednych z trudniejszych w realizacji
badan grup spotecznych tzw. populacji ukrytych (hidden populations). Trudno$¢ w dostepie do
nich wynika z kilku powodéw: braku oficjalnych statystyk i zwigzanego z tym braku
mozliwosci uzyskania operatu losowania oraz z bezposredniej checi respondentéw, aby
pozosta¢ anonimowymi?t. Wyzwaniem podczas realizacji badan z cudzoziemcami jest tez
bariera jezykowa oraz koniecznos$¢ przetamania nieufnosci o sposob wykorzystania informacji
zgromadzonych podczas badania. W dotarciu do respondentéw W niniejszych badaniach
wykorzystano kilka sposobow. Przede wszystkim pozyskiwano ich za pomoca kuli $§nieznej —
respondenci polecali kontakty do kolejnych osob. Korzystano takze m.in. z kontaktow z
agencjami pracy zatrudniajgcymi obywateli Ukrainy, organizacjami pozarzgdowymi, ktore
wspieraja Ukraincow, instytucji majacych kontakt z migrantami, docierano do centréw
zakwaterowania zbiorowego. Uzywano takze techniki ankiet internetowych (real time
sampling). Korzystano z mediéow spolecznosciowych, gdzie zamieszczano informacje o
realizowanym badaniu, jego celach i korzysciach, jakie uzyskane wyniki badan moga przynies¢
spotecznosci ukrainskiej mieszkajacej w wojewoddztwie opolskim.

Dane uzyskane w wyniku badania poddano szczegdtowej analizie i ocenie. Na potrzeby

raportu wykorzystano analize czestoSci oraz udzialéw procentowych poszczegdlnych

2L D.D. Heckathorn, Respondent-driven sampling: A new approach to the study of hidden populations. Social
Problems 1997, 44(2), 174-199. doi:10.1525/sp.1997.44.2.03x0221m
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odpowiedzi z wykorzystaniem tabel krzyzowych umozliwiajacych analize czgstosci
odpowiedzi z uwzglednieniem wybranych zmiennych.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z pytan obejmujacych
nastepujace obszary tematyczne: cudzoziemiec i jego Sytuacja migracyjna, indywidualne
poczucie bezpieczenstwa/bezpieczenstwo publiczne, rynek pracy (praca i1 kwalifikacje),
edukacja, ochrona zdrowia i pomoc spoleczna, kultura i rekreacja, sprawy formalne,
oczekiwania w zakresie pobytu w wojewodztwie opolskim. Kazda cze$¢ zawierala
szczegblowe stwierdzenia 1 w sumie pytano o okoto 80 roznych aspektéw zwigzanych z praca
1 pobytem imigrantow na OpolszczyZznie. Kwestionariusz zawierat takze metryczke zawierajaca
nastepujace informacje o respondencie: pte¢, wiek, wyksztalcenie, status rodzinny, region
zamieszkania w Ukrainie, wyznanie, liczba dzieci. Kwestionariusz przetlumaczony zostat na

jezyk ukrainski 1 w takiej wersji jezykowej zostal udostepniony na panelu badawczym.

2.2. Profil spoteczno- demograficzny respondentow

Jak wskazano, w badaniach uczestniczyto 311 respondentow z Ukrainy. 150 oséb przyjechato
do wojewodztwa opolskiego przed wybuchem wojny w Ukrainie w 2022 r., kolejne 161 - po
wybuchu konfliktu. W raporcie grupy te nazywane s3a odpowiednio: migrantami
przedwojennymi i uchodzcami. Wigkszos¢ respondentow, ktorzy przyjechali do Polski przed
wojng (85,3%) przybyta po 2014 r. Okresem szczegolnego nasilenia przyjazdow byty lata 2017
— 2020, kiedy przyjechato niemal 70% sposrdod nich (67,3%).

W badaniach uczestniczyty osoby pochodzace ze wszystkich ukrainskich obwodow,
jednak najwiecej respondentéw pochodzi z obwodu dniepropietrowskiego (12,9%) oraz
kijowskiego (10,3%), a w dalszej kolejnosci z obwodow: zaporoskiego (8,4%), charkowskiego
(7,4%) i donieckiego (5,8%). Najmniej oséb pochodzi z obwodoéw: sumskiego (1,0%),
wolynskiego (1,0%) 1 tuganskiego (0,3%). Migranci przedwojenni pochodza gltownie z
obwodow dniepropietrowskiego (14,7%) 1 kijowskiego (11,3%), natomiast uchodzcy — z
charkowskiego (11,8%) i dniepropietrowskiego (11,2%) (wykres 30). Kobiety przyjechaty
glownie z obwodow: dniepropietrowskiego (13,9%) i kijowskiego (10,8%), z kolei me¢zczyzni
- charkowskiego (9,6%) i iwanofrankowskiego (9,6%). Oznacza to, ze migranci z Ukrainy
przebywajacy w regionie opolskim najczesciej pochodzg z obwodéw wschodniej 1 srodkowej

Ukrainy, w przypadku mezczyzn takze z cze$ci zachodnie;.

51



16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%

2,0%
O,O;I|I..|.||. || | .|I|||I..|”|..| |

& &

B migranci przedwojenni M uchodzcy

Wykres 30. Z jakiego obwodu w Ukrainie Pan/i przyjechat/a?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Wsrdod 311 respondentéw wiekszy jest udziat kobiet. Trzeba zaznaczy¢, ze sytuacje te nalezy
analizowa¢ z punktu widzenia zréznicowanych grup migrantéw i charakteru ich pobytu w
regionie opolskim. Wsérdéd uchodzcow — co jest oczywiste — mamy do czynienia ze
zdecydowang przewaga kobiet — uchodzczyn (93,8%). W grupie migrantow przedwojennych
réwniez wigkszo$¢ stanowig kobiety, co potwierdza obserwowang ogdlng tendencje wzrostu
udziatlu kobiet w migracji zarobkowej z Ukrainy do Polski i widoczne jest w danych ZUS dot.
liczby cudzoziemcdw zglaszanych do systemu ubezpieczen spotecznych. Wyniki cytowanych
badan dobrze pokazuja ponadto, ze w populacji mezczyzn przewage maja migranci
przedwojenni (80,8%), wsrod ktorych wigkszos¢ przyjechata do regionu w celach zarobkowych
lub na studia, natomiast w populacji kobiet —uchodzczynie (58,3%), ktore najczesciej z dzie¢mi
uciekty przed wojng w Ukrainie (wykres 31). Wigkszy udziat kobiet jest takze uzasadniony ze
wzgledu na cel badania. Z jedne;j strony kobiety sg kluczowymi aktorami w procesie integracji,
gdyz to zwykle one sg odpowiedzialne za edukacje dzieci, przekazuja tradycje krajow swojego

pochodzenia oraz bardziej aktywnie uczestnicza w zyciu spotecznym??. Z drugiej strony, to

22 Migration from a gender perspective: empowering women as key actors for integration, Rada Europy, Komisja
ds. Rownosci i Niedyskryminacji, https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-
en.asp?fileid=25015&lang=en
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kobiety sa bardziej narazone na dziatania dyskryminacyjne, stad integracja imigrantow,

zwlaszcza kobiet, staje si¢ szczegélnym wyzwaniem??,
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Wykres 31. Struktura respondentéw wedtug plci i okresu przyjazdu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

W grupie respondentow najwiecej jest osob w srednim wieku, a najmniej starszych. Osoby w
wieku 35-44 lata stanowiag 31,5% ogohu respondentdw, natomiast w wieku 55 lat i wiecej - 4,5%
(wykres 32). W grupie 0sob najmtodszych (do 25 roku zycia) zdecydowang przewage maja
migranci przedwojenni, ktorzy stanowa 78,0% ogoétu respondentow w tym wieku. Tego typu
przewage wida¢ réwniez w grupie 30. 1 40- latkow, z tym, ze dominujaca grupa sa w niej
uchodzey (71,1%). W pozostalych grupach wiekowych udziatly obu grup migrantow sa
porownywalne.

Struktura wiekowa migrantow przedwojennych jest relatywnie proporcjonalnie
reprezentowana przez wszystkie grupy wiekowe, z wyjatkiem oséb najstarszych (55 lat i
wigcej), ktorych wsrod tej grupy respondentow jest najmniej (4,7%) (wykres 33). Udziat
pozostatych grup wiekowych ksztaltuje si¢ na poziomie od 18,8% (35-44 lata) do 28,8% (25-
34 lata). Struktura wiekowa uchodzcow jest natomiast bardziej zréznicowana. Zdecydowanie
najwigcej jest osob w wieku 35-44 lata (42,9%), a nastgpnie 25-34 lata (31,1%). Udziat
pozostatych grup jest duzo nizszy - 6,8% 0sob ponizej 25 roku zycia, 14,9% - 45-54 lata i 4,3%

- 55 lat 1 wigcej. Oznacza to, ze populacja respondentow przedwojennych jest nieco mtodsza,

2 M. Kantos, Between Integration and Exclusion: Migrant Women in European Labor Markets, Migration,
Information Source, 2011, https://www.migrationpolicy.org/article/between-integration-and-exclusion-migrant-
women-european-labor-markets
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gdyz przewazaja w niej 20. i 30 - latkowie (55% 0sob w wieku ponizej 25 lat i 25-34 lata). Z
kolei w grupie uchodzcow zdecydowang przewage maja 30. 1 40 - latkowie (74% os6b w wieku
25-34 1 35-44 lata).

Struktura respondentow zaréwno wedlug wieku ogétem, jak 1 wedtug wieku w podziale
na okreslone grupy migrantow jest zatem wewngtrznie zréznicowana. Jest to wazne z punktu

widzenia celu badan, czyli wskazania na mozliwo$ci integracji imigrantow w roznym wieku w

stosunku do migrantéw przedwojennych oraz uchodzcow.

o Y

= ponizej 25 lat = 25-34 lata = 35-44 |ata 45-54 lata = 55 i wiecej lat

Wykres 32. Struktura respondentow wedlug wieku

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Wykres 33. Struktura respondentow wedlug wieku i okresu przyjazdu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Struktura respondentow wedlug poziomu wyksztatcenia ogétem, jak 1 wedlug wyksztatcenia w
podziale na okreslone grupy migrantdw réwniez jest relatywnie zréznicowana, cho¢ w drugim
przypadku roznice te sa wicksze. Mniej wigcej tyle samo jest osob z wyksztatceniem §rednim
(23,8%), z tytutem licencjata® (29,6%) i magistra (28,0%). Nieco mniej jest 0sob z
wyksztalceniem zawodowym (13,5%). W probie znalazty si¢ rowniez osoby ze stopniem
doktora, lecz sg to pojedyncze przypadki (1,6%) (wykres 34).

W grupie oséb z wyksztalceniem zawodowym wyzszy jest udzial uchodzcow anizeli
migrantow przedwojennych (odpowiednio: 69,0% 1 31,0%). Z kolei wsrod respondentow z
wyksztalceniem ogdlnym bez matury zdecydowana przewage maja migranci przedwojenni
(odpowiednio: 85,7% 1 14,3%). Pewne wicksze rdéznice wystepuja takze w stosunku do 0s6b z
tytulem licencjata i wyksztalceniem wyzszym.

W grupie migrantdéw przedwojennych przewage maja osoby z tytulem licencjata
(37,6%) i wyksztatceniem $rednim maturalnym (26,2%) — w sumie 53,8% osob (wykres 35). Z
kolei w grupie uchodzcéw przewage maja osoby z wyksztalceniem wyzszym (34,8%) i tytulem
licencjata (22,4%) — w sumie 57,2%. Oznacza to, ze biorgc pod uwage poziom wyksztatcenia,
uchodzcy sa lepiej wyksztatceni, cho¢ jednoczes$nie jest wsrdd nich wiecej niz w grupie
migrantow przedwojennych oséb z wyksztalceniem zawodowym (odpowiednio: 18,0% 1
8,8%). Tym niemniej, pokazuje to, ze obie grupy sg zréznicowane pod wzgledem poziomu

wyksztatcenia.

24 Osoba, ktora ukoficzyla ukraifiska szkote $rednig, moze pdj$¢ na studia pierwszego stopnia, ktore trwaja
przewaznie 4 lata i konczg sie uzyskaniem dyplomu bakatawra (bakalavr). Dyplom ten daje prawo do aplikowania
na studia drugiego stopnia. W kontek$cie dalszego pobierania nauki w Polsce, zgodnie z polskimi przepisami
dyplom ukonczenia studiéw na Ukrainie, dajacy prawo do kontynuacji ksztatcenia na studiach drugiego stopnia w
rodzimym kraju, uprawnia réwniez w Polsce do rozpoczgcia ksztatcenia na studiach drugiego stopnia. Za: Instytut
Praw Migrantoéw, https://www.instytutpm.eu/system-edukacji-na-ukrainie-uznawalnosc-stopni-wyksztalcenia-i-
tytulow-w-polsce/
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= licencjat (Bakalavr)

= wyzsze

= doktorat

Wykres 34. Struktura respondentow wedtug poziomu wyksztatcenia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
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Wykres 35. Struktura respondentéw wedlug poziomu wyksztatcenia i okresu przyjazdu
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
Bioragc pod uwage status rodzinny, to wsrdd respondentéw niemal potowg stanowig osoby
zamezne (46,9%). Sporo jest takze osob stanu wolnego - co czwarta osoba jest panng lub
kawalerem (24,4%) (wykres 36). Struktura migrantow wedlug statusu rodzinnego przy
uwzglednieniu zréznicowanych grup migrantow jest relatywnie jednolita. Pomigdzy

migrantami przedwojennymi 1 uchodzcami pewne rdéznice (ok. 10 p.p.) dotyczg udziatu oséb
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zame¢znych 1 zyjacych w zwiazkach partnerskich. W pozostalych przypadkach udziaty
poszczegolnych grup ksztattujg si¢ na podobnym poziomie (wykres 37).

3,2%

= kawaler/panna = zamezny/zamezna = zwigzek partnerski

rozwiedziony/rozwiedziona = wdowiec/wdowa

Wykres 36. Struktura respondentow wedtug statusu rodzinnego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
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Wykres 37. Struktura respondentéw wedtug statusu rodzinnego i okresu przyjazdu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw jest wyznania prawoslawnego (66,9%), a dopiero w
dalszej kolejnosci grekokatolickiego (14,5%). Wyznawcow protestantyzmu jest niewielu
(1,9%) (wykres 38). 12,9% osob to ateisci, czgséciej sg to mezezyzni (21,2%), osoby stanu
wolnego (25,0%) 1 osoby mtode. Ateistg jest co trzecia osoba do 25 roku zycia (32,0%) 1
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jednoczesnie zadna z grupy wiekowej 55 lat 1 wigcej. Wsrdd mtodych oséb sporo jest tez

grekokatolikow (20,0% w wieku do 25 roku zycia). Wsrod oséb zameznych jedynie 4,8% to

atei$ci.

Proporcje udziatu ré6znych wyznan sa podobne wsrdd migrantow przedwojennych i

uchodzcoéw (wykres 39). Mozna jednak zauwazy¢, ze wsrdd migrantow przedwojennych nieco

wiecej niz wsrdd uchodzcow jest ateistow (15,3% do 10,6%), natomiast wsrod uchodzcow

wiecej jest wyznawcow prawostawia (odpowiednio: 72,0% i 61,3%). Bez wzgledu na kryteria

szczegotowe, pod wzgledem wyznania mamy jednak do czynienia z dominujaca przewaga

wyznania prawostawnego wsrdd respondentow.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

3,9%

= inne = katolickie (grekokatolickie) = prawostawne protestanckie = zadne (ateista)

Wykres 38. Struktura respondentow wedlug wyznania

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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B migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 39. Struktura respondentow wedlug wyznania i okresu przyjazdu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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63% o0s06b bioragcych udzial w badaniu posiada dzieci do 18. roku zycia, w tym wigkszo$¢ to
dzieci w wieku 7-14 lat (49,3%), a takze w wieku 3-6 lat (30,9%) i 15-18 lat (30,3%) (wykres
40). Wickszos$¢ stanowig zatem dzieci w wieku szkolnym, czyli pomigdzy 7 a 18 rokiem zycia
(79,6%), a nastepnie przedszkolnym (30,9%). UchodZcy majg nieco mlodsze dzieci (86,0% w
wieku 3-14 lat) niz migranci przedwojenni (76,9% w wieku 7-18 lat) (wykres 41).

60,0%

49,3%
50,0%

40,0%
30,9% 30,3%
30,0%
0,
20,0% 18,4%
- .
0,0%

B mfodsze niz3lata ®Wod 3 do6 lat Hod7do 14 lat od 15 do 18 lat

Wykres 40. Struktura respondentow wedtug liczby posiadanych dzieci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

60,0%
53,0%
50,0%
42,3%
40,0%
33,0% 34,6%
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10,0% I
0,0%
mtodsze niz 3 lata od 3 do 6 lat od 7 do 14 lat od 15 do 18 lat

MW migranci przedwojenni M uchodzcy

Wykres 41. Struktura respondentow wedtug liczby posiadanych dzieci i okresu przyjazdu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Z perspektywy dziatan integracyjnych istotne znaczenie ma informacja o liczbie dzieci
przebywajacych wraz z migrantami w regionie opolskim. Takich respondentoéw jest ponad 50%
(56%), przy czym — co zrozumiate — w wigkszos$ci sytuacja ta dotyczy uchodzcow (wykres 42).
Deklarujg oni, Ze przynajmniej dwoje dzieci przebywa z nimi w regionie. W grupie migrantow
przedwojennych, ktorych dzieci przebywaja w regionie, w zdecydowanej wiekszosci jest to
jedno dziecko (70,0%), a dwoje dzieci w 26,7% przypadkach (wykres 43). Uchodzcy rowniez
w wigkszo$ci przebywaja z jednym dzieckiem (53,5%) oraz dwojgiem dzieci (36,4%), w 7,8%
przypadkach jest to troje dzieci. Oznacza to, ze uchodzcy przebywaja w regionie z wigksza

liczba swoich dzieci niz migranci przedwojenni.
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Wykres 42. Ile Pana/Pani dzieci mieszka aktualnie w wojewodztwie opolskim?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Wykres 43. Liczba dzieci mieszkajacych z migrantami w wojewodztwie opolskim

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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3. Wyzwania w zakresie integracji cudzoziemcoéw w $wietle wynikow
badan

3.1. Sytuacja migracyjna cudzoziemcow

3.1.1. Powody przyjazdu

Jak wskazano, wiekszo$¢ respondentéw, ktorzy przyjechali do Polski przed wojna (85,3%)
przybyta po 2014 r. Okresem szczegdlnego nasilenia przyjazdow byty lata 2017 — 2020, kiedy
przyjechato niemal 70% spo$roéd nich (67,3%). Nasilenie przyjazdow dotyczy niemal w
rownym stopniu zaréwno kobiet (69,4%), jak 1 mezczyzn (61,9%). Wskazuje sie, ze
dynamiczny wzrost skali naptywu imigrantow z Ukrainy do Polski w tym okresie, to efekt kilku
czynnikow: niedostatkow podazy pracy na polskim rynku pracy i wynikajacej z nich
liberalizacji przepisow dotyczacych zatrudnienia cudzoziemcoé4w, wzrostu skali emigracji z
Ukrainy spowodowanej wybuchem konfliktu rosyjsko-ukrainskiego w 2014 r. i wywolanej
przez niego recesji gospodarczej w Ukrainie oraz wzrostu aktywnosci agencji rekrutacyjnych,
posredniczacych w zatrudnianiu cudzoziemcow w Polsce?.

Glownym powodem przyjazdu uchodzcéw jest rzecz jasna ucieczka przed wojng. Z
kolei dla wigkszo$ci migrantow przedwojennych gtownym powodem przyjazdu do Polski byty
cele zarobkowe (42,7%). W grupie tej sporo jest tez migrantow edukacyjnych przyjezdzajacych
na studia (28,7%) oraz osob, dla ktorych glownym powodem przyjazdu byto dotaczenie do
rodziny. Ten powod byt kluczowy dla co piagtego migranta przedwojennego (19,3%).

Tabela 4. Powody przyjazdu do Polski wedlug wieku

Wiek
Wyszczegélnienie p205n :iij 2I5a-t3;14 3|5a_ti4 4;,[24 i vs;Ei)g;cej Ogolem
a

z‘(’f;‘;@eme do % 2 Wiek 80%| 11,8%| 93%| 125%| 7,1%| 10,3%
Co bylo Przyjazd na studia | % z Wiek 62,0%| 8,6% 31%| 18% 0,0% 13,9%
pg:oovtlvondyenr’]n Przyjazd w celach |4 \jel 40%| 28,0%| 93%| 393%| 42,9%| 21,0%
by (o 2
do Polski? | -0 % z Wiek 24,0%| 50,5%| 73,2%| 44,6%| 50,0%|  52,3%

Inne % z Wiek 20%| 11%| 52%| 18%|  00% 2,6%
Ogélem % z Wiek 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

% A. Gorny, P. Sleszynski, Exploring the spatial concentration of foreign employment in Poland under the
simplified procedure, “Geographia Polonica” 92/2019, s. 331-345.
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Uchodzcy sa w r6znym wieku, ale jest ich najwiecej w grupie 30. i 40-latkow (73,2%).
Dla os6b najmtodszych z grupy migrantow przedwojennych (ponizej 25 roku zycia)
kluczowym powodem byto podjecie studidw (81,6%), w nieduzym stopniu dolgczenie do
rodziny (10,5%) (wykres 44). W przypadku wszystkich pozostatych grup wiekowych
najwazniejszym powodem byly cele zarobkowe, przy czym ma on kluczowe znaczenie dla osob
w $rednim wieku (45-54 lata i 55 lat i wigcej). Ale rowniez dotaczenie do rodziny jest istotnym
powodem dla 0s6b w kazdej grupie wiekowej. Co trzecia osoba w wieku 35-44 lata (34,6%) i

co pigta w wieku 25-34 lata (23,9%) przyjechata do mieszkajacej w regionie opolskim rodziny.
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10,5% 1,5% 3,2% 0.0%
10,0% 5,3% ; et
: D,6% 2,2% 3,2% 0%
0,0% | | || ’
ponizej 25 lat 25-34 lata 35-44 |ata 45-54 lata 55 i wiecej lat
B dotgczenie do rodziny Hinne przyjazd na studia przyjazd w celach zarobkowych

Wykres 44. Powody przyjazdu migrantow przedwojennych do Polski wedlug wieku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Jak wskazano, gtéwnym powodem przyjazdu uchodzcow jest ucieczka przed wojna i w grupie
tej jest zdecydowana przewaga kobiet (tabela 5). Grupa migrantow przedwojennych jest
natomiast wewngtrznie zréznicowana, gdyz - jak wskazano - sa w niej zarowno osoby, ktore
przyjechaty w celach zarobkowych, jak i te ktore przyjechaly na studia oraz dotgczyly do
rodziny. Mezczyzni przyjechali gtéwnie w celach zarobkowych, ale takze edukacyjnych, z
kolei dolaczenie do rodziny jest gltownie udzialem kobiet. Wystepowanie tego typu
zroznicowania jest zasadne z punktu widzenia proponowania dziatan integracyjnych,

podejmowanych w stosunku do r6znych grup imigrantow.
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Tabela 5. Powody przyjazdu do Polski wedtug ptci

Ple¢
Wyszczegélnienie X Ogolem
kobieta mezczyzna

Dotaczenie do rodziny 12,0% 1,9% 10,3%
Co bylo Przyjazd na studia 10,8% 30,8% 14,1%
gléwnym Przyjazd w celach
powodem | zarobkowych % z Pte¢ 16,2% 44.2% 20,9%
przyjazdu
do Polski? | Ucieczka przed wojng 58,7% 19,2% 52,1%

Inne 2,3% 3,8% 2,6%
Ogotem % z Pec 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad potowa migrantow z Ukrainy (53,2%) przyjechala do regionu opolskiego wraz z
dzie¢mi, a co czwarty (25,0%) przyjechat sam. Z dzie¢mi przyjechaty w wigkszosci kobiety
(58,6%), natomiast mezczyzni w wiekszosci w pojedynke (50,0%), cho¢ catkiem sporo
mezezyzn rowniez przyjechato z dzie¢mi (26,9%). W pojedynke najczesciej przyjezdzaja
osoby najmtodsze (ponizej 25 roku zycia) (64%), z kolei z dzie¢mi osoby w wieku 35-44 lata
(77,3%), ale rzadziej ze wspdtmalzonkiem (14,4%). Z kolei ze wspdtmalzonkiem najczesciej
przyjezdzaja osoby w wieku 45-54 lata (30,9%). W réwnym stopniu z dzie¢mi i w pojedynke
przyjezdzaja osoby w wieku 55 lat 1 wigcej (po 38,5%). W tym wzgledzie jest istotna réznica
pomigdzy migrantami przedwojennymi a uchodzcami. W pierwszej grupie dominujg przyjazdy
w pojedynke (40,3%), chociaz co trzeci migrant przedwojenny przyjechal do regionu ze
wspoOtmatzonkiem (22,1%) lub partnerem (8,7%), a co czwarty z dzie¢mi (24,8%). W
przypadku uchodzcow sytuacja jest zasadniczo inna - 80% sposrod nich (79,9%) przyjechata
do regionu z dzie¢mi, a tylko 10,7% w pojedynke 1 kolejne 8,8% ze wspdtmalzonkiem 1 tyle

samo z rodzicami (wykres 45).
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Wykres 45. Z kim przyjechal/a Pan/i do wojewddztwa opolskiego?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Nieco ponad potowa ogoélu migrantow nie posiadata rodziny w momencie przyjazdu do
wojewddztwa opolskiego (51,4%), natomiast pozostali (48,6%) posiadali bliska rodzing
(22,5%) lub dalszych krewnych 1 znajomych (26,0%). Czg¢sciej rodzing posiadaja w regionie
uchodzcy niz migranci przedwojenni. Wsroéd uchodzcow odsetek osdb posiadajacych rodzine
wynosi 53,4%, w tym 24,2% bliskg rodzing, a 29,2% dalszg oraz znajomych. Z kolei w
przypadku migrantow przedwojennych jest to 43,3%, w tym 20,7% bliska rodzing i 22,7%
dalszych krewnych i znajomych. Udziat 0sob posiadajacych w regionie bliska rodzing jest
najwyzszy wsrod osob w wieku 55 lat 1 wigcej (33,3%), z kolei osoby miode (ponizej 25 roku
zycia) najczesciej posiadajg tu znajomych (28,6%).

Posiadanie w regionie opolskim przez niemal potowe respondentow (48,6%) bliskiej
rodziny lub dalszych krewnych i znajomych oznacza, Ze coraz szersza staje si¢ sie¢ powigzan
migracyjnych oraz kontaktoéw rodzinnych i1 towarzyskich, ktére sg duzym oparciem w
poszukiwaniu i pozyskiwaniu pracy oraz miejsca zamieszkania, zwlaszcza w pierwszym
okresie pobytu za granica. Szerokie i preznie funkcjonujace sieci migracyjne s3 waznym
elementem kazdego procesu migracyjnego, ktory utatwia podejmowanie decyzji o migracji i
wplywa na utrwalenie si¢ tego procesu w czasie 1 przestrzeni. Mozna zatozy¢, Ze tego typu sieci

maja szczegolny charakter w przypadku uchodzcow.
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Tabela 6. Dlaczego wybral/a Pan/i wojewodztwo opolskie?

Powody wyboru wojewodztwa opolskiego Migranci | Uchodzcy
przedwojenni

Brak mozliwosci podjecia pracy w innym regionie w Polsce

2,7% 1,9%
Relatywnie niewielka odleglo$¢ regionu opolskiego od Ukrainy

3,4% 9,0%
Mam tu bliska rodzing, do ktorej przyjechatem/am

16,8% 22,4%
Mam tu dalszych krewnych / znajomych, do ktorych przyjechatem/am

12,8% 30,1%
Sa tu nizsze koszty zycia niz w innych regionach

7,4% 8,3%
Jest pozytywne nastawienie mieszkancow wojewodztwa opolskiego do Ukraincow

16,1% 12,8%
Znalaztem/am pracg w wojewodztwie opolskim

34,9% 12,8%
Jest duze wsparcie instytucji w zatatwianiu spraw formalnych zwigzanych z pobytem
i zatrudnieniem

7,4% 7,7%
Jest tu tatwiejszy dostep do mieszkan niz w innych regionach Polski

3,4% 3,8%
Miatem/am wczesniejsze kontakty z wojewodztwem opolskim

7,4% 5,1%
Tutaj studiuje

25,5% 1,3%
Trafitem do wojewddztwa opolskiego przez przypadek

19,5% 33,3%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Dla niemal co trzeciego migranta przedwojennego (29,6%) wybor tego regionu spowodowany
byl posiadaniem tu bliskiej rodziny (16,8%) lub dalszych krewnych i znajomych (12,8%)
(tabela 6). Czynnik ten ma jeszcze wigksze znaczenie w przypadku uchodzcow. Ponad potowa
sposrdd nich (52,5%) ma bowiem w regionie takie kontakty (odpowiednio: 22,4% 1 30,1%) 1 to
one zdecydowaly o wyborze wojewodztwa opolskiego. Dla osob uciekajacych przed wojna
zasadnicze znaczenie posiadajg zatem kontakty rodzinne, chociaz catkiem spora grupa
uchodzcow trafita do regionu opolskiego przez przypadek (33,3%). Dla migrantow
przedwojennych ten powdd owszem rowniez ma znaczenie, ale juz w zdecydowanie mniejszym
stopniu (19,5%). 34,9% migrantoéw przedwojennych przyjechato do regionu, gdyz tu znalazto
prace i s3 to typowi migranci ekonomiczni. Nalezy podkresli¢, ze relatywnie duza grupa
migrantow przedwojennych (16,1%), ale takze uchodzcy (12,8%) wskazali ponadto na
pozytywne nastawienie mieszkancow wojewodztwa opolskiego do Ukraincoéw jako czynnik
przyciagajacy do regionu opolskiego. Duzo mniejsze znaczenie posiadaja natomiast takie

czynniki jak wsparcie instytucji w zalatwianiu spraw formalnych zwigzanych z pobytem i
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zatrudnieniem (7,4%), nizsze koszty zycia niz w innych regionach (7,4%) oraz wcze$niejsze
kontakty z wojewodztwem opolskim (7,4%).

Jak wskazano, dla niemal co trzeciego migranta przedwojennego (29,6%) i ponad
polowy uchodzcow (52,5%) wybdr regionu opolskiego spowodowany byt posiadaniem tu
bliskiej rodziny lub dalszych krewnych i znajomych. Oznacza to - ponownie - ze W procesie
migracji wzrasta znaczenie sieci migracyjnych. Wniosek ten potwierdzaja dotychczasowe
ustalenia. Badania prowadzone w regionie opolskim w 2019 r. pokazaty, ze dla niemal 44%
respondentéw, wybor wojewodztwa opolskiego miat zwigzek =z zatrudnieniem i
zamieszkiwaniem w tym regionie czlonkéw rodziny i znajomych?. Oznacza to, Ze coraz
szersza staje si¢ sie¢ powigzan migracyjnych oraz kontaktow rodzinnych i towarzyskich, ktore
sg duzym oparciem w poszukiwaniu i pozyskiwaniu pracy oraz miejsca zamieszkania,
zwlaszcza w pierwszym okresie pobytu za granica. Szerokie i1 pr¢znie funkcjonujace sieci
migracyjne s3 waznym elementem kazdego procesu migracyjnego, ktory utatwia
podejmowanie decyzji o migracji i wplywa na utrwalenie si¢ tego procesu w czasie i

przestrzeni.

3.1.2. Charakter migracji i perspektywa osiedlenia

Wigkszos¢ migrantow korzysta w regionie opolskim z wynajmu miejsca zamieszkania.
Mieszkanie lub dom wynajmuje ponad 55% respondentow (55,3%), zdecydowanie mniej
wynajmuje pok6j w mieszkaniu lub domu (13,8%), niewiele posiada wlasne mieszkanie lub
dom (5,8%). Jest okreslone zréznicowanie pomiedzy migrantami przedwojennymi i
uchodzcami w tym zakresie. Wérod migrantow przedwojennych, owszem najwiece] osob
wynajmuje mieszkanie lub dom (58,7%), zdecydowanie mniej (16,7%) wynajmuje pokodj w
mieszkaniu lub w domu, ale jednoczesnie 11,3% posiada wtasne mieszkanie lub dom (wykres
46). W przypadku uchodzcow zréznicowanie miejsc pobytu jest wieksze, ale rOwniez potowa
sposrdd nich (52,2%) wynajmuje mieszkanie, a kolejne 11,2% - pok6dj w mieszkaniu lub w
domu. 13% uchodzcéw przebywa w akademiku, a 8,1% w hotelu pracowniczym. Interesujace,
ze 7,5% uchodzcow korzysta z gosciny polskiej rodziny, ale jedynie 1,9% z gosciny rodziny
ukrainskiej. To niewiele, zwazywszy na wskazang wczesniej szeroka sie¢ powigzan rodzinnych

w regionie.

% Skala i charakter imigracji z Ukrainy w wojewddztwie opolskim. Studium spoteczno-ekonomiczne, red. M.
Filipowicz, B. Solga, Wydawnictwo ,,Slask”, Opole-Katowice 2021.
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H migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 46. Gdzie Pan/i aktualnie mieszka?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Jak wskazano, wigkszo$¢ migrantow z Ukrainy wynajmuje mieszkanie, zdecydowanie mniej
pokdj w mieszkaniu lub domu, niewiele posiada wtasne mieszkanie lub dom. Cytowane badania
pokazuja, ze tego typu warunki mieszkaniowe sa dobrze oceniane. Zdecydowana wigkszos¢
respondentéw, bo az 83,9% ,,dobrze” i ,raczej dobrze” je ocenia (odpowiednio: 50,8% i
33,1%), a tylko 6,4% ,,zle”. W takim samym stopniu warunki zamieszkania oceniajag migranci
przedwojenni oraz uchodzcy. ,,Dobrze” i ,,raczej dobrze” ocenia 84,7% 0s6b z pierwszej grupy

i 83,3% - z drugiej (wykres 47).
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Wykres 47. Jak ocenia Pan/i warunki mieszkaniowe?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Mimo dobrych warunkéw zamieszkania, mozliwosci wynajmu mieszkania w regionie
opolskim nie sg juz ocenianie w sposéb tak jednoznaczny. Doswiadczenia w tym zakresie
dobrze ocenia okoto 40% respondentow, ale juz co czwarty sposrdd nich - Zle (25,7%). Duzo
gorsze sg oceny kobiet - ,,zle” i ,,raczej zle” ocenia te doswiadczenia 27,4% spo$rod nich, a
42,5% ,,dobrze” i ,,raczej dobrze”. Wérdd mezczyzn jest to odpowiednio 17,3% 1 ponad potowa,
czyli 53,9%. Zapewne ma to zwigzek z charakterem migracji, co pokazuja kolejne wyniki.
Ot6z, 19,4% migrantow przedwojennych i az 31,7% uchodzcow, wsrod ktorych dominuja
kobiety, Zle ocenia mozliwosci w tym zakresie i jednoczes$nie dobrze ocenia 54,0% oséb z
pierwszej grupy i 35,4% z drugiej (wykres 48). Niemal 20% uchodzcow (18,6%) nie ma
doswiadczenia w tym zakresie. Sg to osoby, ktore najprawdopodobniej zostaty skierowane do
konkretnego miejsca zakwaterowania w regionie 1 indywidualnie nie musialy podejmowac
zadnych wysitkéw w tym zakresie. Mlodsze osoby cze$ciej gorzej oceniajg warunki wynajmu
mieszkania. ,,Zle i ,raczej zle” ocenia je 26,0% osob w wieku ponizej 25 roku zycia i 37,7% -

w wieku 25-34 lata, natomiast os6b w wieku 45-54 lata - 10,8% i 14,3% w wieku 55 lat i wiece;j.

68



40,0%

30,0%
30,0%
24,0%
0,
20,0% . 16,8% 17,3% 17,4% 18,0% 18,6%
14,9% e 14,3%
1%

) 9,3%

100% — 67% I
0,0% l

zle raczej zle trudno powiedzie¢  raczej dobrze dobrze nie dotyczy
(tzn. nie mam
doswiadczenia
w tym zakresie)

W migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 48. Jak ocenia Pan/i swoje doswiadczenia zwigzane z wynajmem mieszkania?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Z perspektywy integracji cudzoziemcoé6w zasadnicze znaczenie maja ich plany pobytowe.
Cytowane badania pokazuja, ze mimo, iz niemal 40% sposrod migrantéw przedwojennych nie
potrafi okresli¢ swoich planow na przysztos¢ (odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” - 39,3%), to
jednoczes$nie niemal co trzeci (31,3%) planuje pozostanie na stale w regionie, a kolejne 16,0%
dhuzej niz rok, ale nie na state (wykres 49). 6,7% chce zosta¢ na state w Polsce, ale jednak
wyjecha¢ do innego regionu. Nikt sposrod migrantow przedwojennych nie deklarowal powrotu
na Ukraing, co wydaje si¢ oczywiste w sytuacji wojny w tym kraju.

Jesli chodzi o uchodzcow, to - co rowniez jest zrozumiale - postawa niezdecydowania
jest jeszcze bardziej wyrazna (odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” - 57,1%), tym bardziej, ze w tej
grupie jest zdecydowana przewaga kobiet. Ale jednoczes$nie 12,4% uchodzcoéw deklaruje
pozostanie na stale w wojewodztwie opolskim i tyle samo na dtuzej niz rok, ale nie na stale.
9,3% chce powroci¢ na Ukraing. Niewiele osob chce wyjecha¢ do innego kraju (2,0% w
przypadku migrantéw przedwojennych i 1,9% - uchodzcéw). Co ciekawe jednak, dominujagcym
kierunkiem w obu grupach jest Kanada (po 66,7%) i dodatkowo Czechy w przypadku
migrantéw przedwojennych (33,3%) oraz Niemcy w przypadku uchodzcow (33,3%).

Bardziej niezdecydowane, jesli chodzi o plany pobytowe (odpowiedz: trudno
powiedziec) sg kobiety niz mezczyzni (odpowiednio: 51, % i 36,5), ale jednocze$nie niemal

tyle samo kobiet i m¢zczyzn - z pewng przewaga mezczyzn - deklaruje pozostanie na stale w
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regionie (odpowiednio: 20,5% 1 26,9%). Pobyt staty planuja gtownie osoby w srednim wieku
(30. 1 40-latkowie), najczesciej samotne (25,0%) oraz zonaci i mezatki (21,9%). Z kolei osoby

w zwigzku partnerskim raczej planujg powr6t na Ukraine (27,5%).

Zostane na state w wojewddztwie opolskim

Zostane na state w Polsce, ale chce wyjechaé do innego regionu
Trudno powiedzieé (jeszcze tego nie wiem)

Krdcej niz rok i wyjezdzam do innego regionu w Polsce

Krécej niz rok i wyjezdzam do innego kraju niz Ukraina

Krécej niz rok i wracam na Ukraine

Inne

Dtuzej niz rok, ale nie na state

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

M uchodZcy W migranci przedwojenni

Wykres 49. Jak dtugo bedzie trwat obecny Pana/Pani pobyt w wojewoddztwie opolskim?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Powyzsze ustalenia w duzym stopniu s3 zbiezne z wynikami dotychczasowych badan?’.
Wskazywaty one, ze niemal podobna grupa migrantow z Ukrainy (35%) nie miata
sprecyzowanych planow pobytowych, ale jednocze$nie mniej wigcej 1/3 sposrod nich to byly
osoby, ktore mozna byto uzna¢ za migrantow rozwazajacych decyzje o zasiedleniu za granica,
w tym w duzej czesci w Polsce. Wiele wskazuje wiec na to, ze relatywnie spora czgsé
aktualnych pobytow imigrantow z Ukrainy w regionie opolskim moze przeksztatci¢ sie¢ w
migracje, jesli nie statg/osiedlenczg, to przynajmniej bardziej trwatg niz tylko sezonows. To
wazny sygnal i jednoczes$nie wyzwanie w kierunku efektywnej integracji obywateli Ukrainy na

rynku pracy i w opolskim spoteczenstwie.

27 B. Solga, Zatrudnienie ukrairiskich pracownikéw w wojewédztwie opolskim i jego wptyw na rynek pracy [w:]
Skala i charakter imigracji z Ukrainy w wojewddztwie opolskim. Studium spoteczno-ekonomiczne, red. M.
Filipowicz, B. Solga, Opole-Katowice 2021, s. 141-160.
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3.2. Obszar: bezpieczenstwo publiczne

3.2.1. Indywidualne poczucie bezpieczenstwa

Badania pokazuja, ze obywatele Ukrainy dobrze i bezpiecznie czujg si¢ w regionie opolskim.
Dobrze poczucie swojego bezpieczenstwa ocenia 85,9% ogodtu respondentdw, a jedynie 0,9% -
zle. W grupie mezczyzn nikt nie wyrazit negatywnej oceny poczucia bezpieczenstwa, a
pozytywna az 84,6% osob. W grupie kobiet jest to odpowiednio 1,2% 1 86,1%. Podobnie
sytuacja wyglada w przypadku migrantow przedwojennych i uchodzcow. 86,6% migrantow
przedwojennych i 85,1% uchodzcow czuje si¢ tutaj bezpiecznie, a tylko 3 respondentow (0,9%)

czuje sie¢ pod tym wzgledem Zle.

40,0%
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30,4%
30,0%
24,8%
20,0% 9 18,0%
17,3% 16,8%
8,7%
10,0% 7.5% °
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2,0%
o [ -
zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak trudno

powiedzie¢

B migranci przedwojenni  ® uchodzcy

Wykres 50. Czy czuje si¢ Pan/i izolowana od spoteczenstwa polskiego?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Jednoczes$nie 61,7% ogotu respondentow nie czuje si¢ izolowana od spoteczenstwa polskiego,
a tylko 7,8% wyraza takie poczucie. Ale jednoczesnie 30,5% osob nie potrafi dokonac
jednoznacznej oceny tej sytuacji, odpowiadajac ,,ani tak, ani nie (17,0%) lub ,trudno
powiedzie¢” (13,5%). Podobne zalezno$ci wystepuja w odniesieniu do migrantow

przedwojennych i1 uchodzcow, tym niemniej mozna zauwazy¢ pewne réznice w ocenach obu
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grup. 68,7% migrantow przedwojennych nie czuje si¢ izolowana od spoleczenstwa polskiego
(w tym odpowiedz ,,zdecydowanie nie” — 36,0% i odpowiedz ,,raczej nie” — 32,7%), a jedynie
5,3% sposrod nich ma poczucie izolacji (wykres 50). Oceny te nalezy uznac¢ za jednoznaczne,
gdyz 8,7% respondentdw tej grupy wyraza brak zdecydowania w tej kwestii (odpowiedz
»trudno powiedzie¢”). Sytuacja ta dotyczy rowniez uchodzcow, cho¢ jednak w tej grupie jest
wiecej 0sob dostrzegajacych tego typu bariery. 55,2% uchodzcow nie czuje si¢ izolowana od
spoteczenstwa polskiego, 18,0% nie potrafi oceni¢ tej sytuacji (odpowiedz ,trudno
powiedzie¢”), 1 jednoczesnie co dziesigty sposrdd nich (10,0%) odczuwa izolacje spoteczng.
Ocena ta moze mie¢ zwigzek bardziej z oceng ogodlnej sytuacji, w ktorej znalezli si¢ uchodzcy
wojenni z Ukrainy, czesto straumatyzowani i z poczuciem bezradnos$ci niz oceng postaw
mieszkancow, ktorzy wykazali szerokie poparcie i che¢é niesienia pomocy naplywajacym
uchodzcom. Nie mozna oczywiscie wykluczy¢ sytuacji konfliktowych, ktore w mniej lub
bardziej indywidulanych przypadkach si¢ pojawity. Oceny kobiet i m¢zczyzn w tym obszarze
sg mniej wiecej zblizone, tym niemniej wigcej kobiet, czyli glownie rekrutujgcych si¢ z grupy
uchodzczej, nie potrafi wyrazi¢ jednoznacznej oceny tej sytuacji (odpowiednio: 15,1% 1 5,8%),
cho¢ mimo wszystko dominujace sa oceny pozytywne zaréwno kobiet, jak i mezczyzn
(odpowiednio: 58,2% i 69,2%). Nie zmienia to jednak faktu, ze wyniki badan pokazuja, iz
interakcja 1 komunikacja z mieszkancami regionu jest szeroka i przez wigkszo$¢ imigrantow
pozytywnie oceniana, tym samym bariery spoleczne mozna uzna¢ za niewielkie.

Whiosek powyzszy potwierdzaja kolejne wyniki badan. Ot6z imigranci dobrze oceniaja
nastawienie mieszkancow regionu opolskiego do Ukraincoéw. Takiej oceny dokonalo bowiem
83,9% ogotu respondentow (w tym odpowiedz ,,dobrze” - 46,3% o0sob 1 ,raczej dobrze -
37,6%). Jedynie 5,9% sposrdd nich Zle ocenia te postawy. Oceny pozytywne sg formutowane
zarowno przez migrantow przedwojennych (82,2%), jak 1 uchodzcow (85,8%), chociaz - co
interesujagce - w grupie migrantow przedwojennych wigcej jest oséb o niezdecydowanej
postawie (odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” - 14,0% wsrdd migrantow przedwojennych 1 8,7%
- uchodzcow) (wykres 51). Jedynie 2,7% 0s6b z pierwszej grupy i 3,7% z drugiej, Zle ocenia te
postawy.

Wiek respondentow ciekawie roznicuje te postawy. Otodz, w grupie osob mtodszych, tj.
w wieku 25-34 lata jest najwiecej ocen niekorzystnych (6,5%), ale jednoczesnie nie formutuje
takiej oceny zadna osoba w wieku ponizej 25 roku zycia. Jednocze$nie postawe
niezdecydowania (odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”) czgsciej formutuja osoby starsze (21,4%
respondentéw w grupie osob w wieku 55 lat 1 wigcej) niz mtodsze (6,2% osdéb w grupie

wiekowej 35-44 lata).
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Wykres 51. Jak ocenia Pan/i nastawienie wigkszo$ci mieszkancow regionu opolskiego
do Ukraincow?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Dobra ocena nastawienia mieszkancow wojewodztwa opolskiego do Ukraincow, zarowno
przez migrantow przedwojennych, jak i1 uchodzcow jest wazna z perspektywy procesu
integracji. Rowniez badanie postaw mieszkancow tego regionu zrealizowane w 2021 r.
pokazaty relatywnie wysoka otwarto§¢ Opolan na cudzoziemcow, zwlaszcza jesli chodzi o
aktywnos$¢ zawodowa Ukraincow oraz zakladanie przez nich wiasnych firm?®. Zdecydowana
wigkszos$¢ respondentow biorgcych wowczas udzial w badaniach zgadza si¢ na nieograniczony
dostep cudzoziemcoéw do zatrudnienia (63,3%). Jeszcze wigksza jest akceptacja w zakresie
mozliwosci zaktadania przez cudzoziemcow wiasnych firm (73,6%). Okazuje si¢ jednak, ze
poziom tej akceptacji spada, gdy mowa o dostepie cudzoziemcow do ustug publicznych czy
kultywowaniu wtasnych obyczajow lub porozumiewaniu si¢ w swoim jezyku w przestrzeni
publicznej. Nieco ponad potowa respondentow owszem akceptuje dostep do ustug publicznych
(54%), ale juz co czwarty sposrod nich jest w tej kwestii niezdecydowany, a co pigty w réznym

stopniu wyraza sprzeciw. Ponad potowa respondentéw (55%) uwaza, ze cudzoziemcy

28 B, Solga, S. Kubiciel-Lodzinska, J. Maj, Postawy mieszkaricéw wojewddztwa opolskiego wobec cudzoziemcow.
Raport z badan, Opole 2021, https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2021/12/Raport-z-badania-postaw-
mieszkancow-wojewodztwa-opolskiego-wobec-cudzoziemcow.pdf
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mieszkajacy na Opolszczyznie powinni nauczy¢ si¢ jezyka polskiego i kultywowac polskie
tradycje i obyczaje, ale az co trzeci sposrdd nich nie ma na ten temat zdania. Jednoczes$nie
blisko 2/3 respondentow akceptuje, aby obcokrajowcy swobodnie kultywowali tradycje i
obyczaje kraju, z ktorego pochodza, przy czym powinni nauczy¢ si¢ jezyka polskiego. Oznacza
to, ze realizacja polityki integracyjnej w regionie opolskim staje si¢ waznym wyzwaniem dla
interesariuszy rozwoju, w tym zwlaszcza samorzadow, przedsigbiorcoéw oraz organizacji

pozarzadowych.

3.2.2. Ocena wsparcia instytucji w obszarze bezpieczenstwa publicznego

Wickszos¢ respondentdw nie miala do tej pory kontaktu z policja (61,0%), w tym ponad 2/3
uchodzcoéw (69,6%) i potowa migrantow przedwojennych (50,0%) (tabela 7). Wydaje sie
zatem, ze niemal 40% osob, ktore taki kontakt z policja mialy, to catkiem spora grupa. Osoby
te dobrze oceniaja wsparcie ze strony tych stuzb (30,6%). Negatywne oceny maja charakter
zupelie jednostkowy i1 dotycza zaledwie 3 oséb, w tym jednego uchodzcy. Mimo, ze
mezezyzni czgsciej niz kobiety maja kontakt z policja, to jednak duzo czes$ciej mezczyzni
dobrze oceniaja tez wsparcie ze strony stuzb policji. Pozytywna ocen¢ wystawito bowiem
42,3% mezczyzn 1 28,1% kobiet. Wida¢ réwniez istotne roznice pomiedzy opiniami osob
mtodszych 1 starszych. Osoby mtodsze gorzej oceniaja te dziatania niz starsze (odpowiedz
,»dobrze” 1 ,raczej dobrze” - 22,0% o0sob ponizej 25 roku zycia 1 42,8% 0sob powyzej 55 lat).
Podobnie ksztattuje si¢ zarowno zakres kontaktow, jak i stopien oceny strazy miejskiej.
63,0% ogotu migrantow nie posiada do§wiadczen w tym zakresie. W przypadku migrantoéw
przedwojennych takich 0sob jest 54,7%, natomiast uchodzcow - 70,8% (tabela 8). Osoby, ktore
taki kontakt miaty i moga dokona¢ tego typu oceny, wyrazaja si¢ bardzo pozytywnie
(odpowiedz ,,dobrze” i ,raczej dobrze” — 82,3% migrantow przedwojennych i 72,4% -
uchodzcy). Zdecydowanie najrzadszy jest kontakt migrantow ze strazg pozarng. 66,2% ogdtu
migrantow nie miato kontaktu z tymi stuzbami, w przypadku uchodzcéow jest to 75,2%. Jednak

rowniez w tym przypadku dominujace si¢ oceny pozytywne wsparcia.
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Tabela 7. Jak ocenia Pan/i wsparcie ze strony policji?

Wyszczegoélnienie Migranci przedwojenni Uchodzcy

Zle 0,7% 0,0%
Raczej zle 0,7% 0,6%
Trudno powiedzieé 9,3% 7,5%
Raczej dobrze 13,3% 7,5%
Dobrze 26,0% 14,9%
Nie dotyczy (tzn. nie mam doswiadczenia w tym 50,0% 69,6%
zakresie

Ogotem 100% 100%

Ocena oso6b, ktére mialy kontakt z policja
Zle 1,3% 0,0%
Raczej zle 1,3% 0,3%
Trudno powiedzie¢ 18,7% 24,5%
Raczej dobrze 26,7% 26,2%
Dobrze 52,0% 49,0%
Ogotem 100% 100%
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
Tabela 8. Jak ocenia Pan/i wsparcie ze strony strazy miejskiej?
Wyszczegdlnienie Migranci przedwojenni Uchodzcy

Raczej zle 1,3% 0,6%
Trudno powiedzieé 6,7% 7,5%
Raczej dobrze 12,7% 8,7%
Dobrze 24, 7% 12,4%
Nie dotyczy (tzn. nie mam doswiadczenia w tym 54,7% 70,8%
zakresie

Ogotem 100% 100%

Ocena os6b, ktore mialy kontakt ze straza miejska

Raczej zle 2,9% 2,1%
Trudno powiedzie¢ 14,7% 25,5%
Raczej dobrze 27,9% 29,8%
Dobrze 54,4% 42,6%
Ogotem 100% 100%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Sposréd wszystkich stuzb, najczestszy okazuje si¢ kontakt migrantow ze stuzbami Panstwowej
Inspekcji Pracy. Nie ma doswiadczenia w tym zakresie 43,4% ogdtu respondentdw, co oznacza,
ze ponad potowa sposrod nich (56,6%) spotkata si¢ z przedstawicielem tych stuzb (tabela 9).
Interesujace, ze w jednakowym stopniu taki kontakt mieli zarowno migranci przedwojenni, jak
1 uchodzcy (odpowiednio: 55,3% 1 57,8%). Przewaza ocena pozytywna dziatan tych stuzb.
Migranci przedwojenni, ktorzy maja doswiadczenia w tym zakresie, w 69,9% przypadkach
dobrze oceniajg te kontakty, zle - 8,4% respondentow, ale jednoczesnie sporo, gdyz co pigta
osoba nie potrafi dokona¢ jednoznacznej oceny (21,7%). W przypadku uchodzcow jest to
odpowiednio: 64,5%, 11,9%, 23,7%.

Ciekawe, ze czgstszy kontakt majg kobiety (58,3%), ale ocena ta jest tez nieco bardziej
pozytywna niz w przypadku me¢zczyzn (odpowiednio: 39,0% i 32,7%). Najczgsciej osoby w
wieku najwigkszej aktywnos$ci zawodowej mogly spotkac si¢ z inspekcja pracy. Az 70,1% osob
w grupie pomigdzy 35-44 rokiem Zzycia miaty taki kontakt i - Co istotne - ponownie oceniaja go

pozytywnie (47,4%).

Tabela 9. Jak ocenia Pan/i wsparcie ze strony Panstwowej Inspekcji Pracy?

Wyszczegolnienie Migranci przedwojenni Uchodzcy

Zle 2,0% 3,7%
Raczej zle 2, 7% 3,1%
Trudno powiedzie¢ 12,0% 13,7%
Raczej dobrze 11,3% 16,8%
Dobrze 27,3% 20,5%
Nie dotyczy (tzn. nie mam do$wiadczenia w tym 44, 7% 42,2%
zakresie

Ogotem 100% 100%

Ocena os6b, ktore mialy kontakt z Panstwowa Inspekcja Pracy

Zle 3,6% 6,5%
Raczej zle 4,8% 5,4%
Trudno powiedzie¢ 21,7% 23, 7%
Raczej dobrze 20,5% 29,0%
Dobrze 49,4% 35,5%
Ogotem 100% 100%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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3. 3. Obszar: rynek pracy

3.3.1. Status migrantow na rynku pracy

Imigrantéw z Ukrainy cechuje wysoka aktywnos$¢ zawodowa. Obecnie - w roznym charakterze
- pracuje 66,2% respondentow. Dla 46,9% respondentow jest to praca stata, 13,2% - dorywcza,
4,2% praca zdalna dla firmy z siedziba za granica, 1,9% osob prowadzi wlasng dzialalnosé
gospodarczg. Kolejne 22,8% nie pracuje, ale poszukuje pracy i jest gotowa podja¢ zatrudnienie.
Oznacza to, ze niemal 90% respondentow (89,0%) to osoby aktywne zawodowo. Dla 4,2%
respondentéw niepracujacych, gtownymi powodami braku zatrudnienia sa opieka nad inng
osobg (dzieckiem, osobg starsza) i nauka. W badaniach w ogoéle nie pojawily si¢ tego typu
powody braku zatrudnienia jak: ,,nie czuj¢ si¢ na sitach pracowa¢ w Polsce”, ,,nie znam dobrze
jezyka polskiego i to uniemozliwia mi podjecie pracy” lub ,,boje sie podja¢ prace w Polsce”
czy ,,nie chce podejmowac sie pracy ponizej swoich kwalifikacji”. Oznacza to, ze imigranci z

Ukrainy sg zainteresowani zatrudnieniem, nie unikaja podejmowania pracy i nie majg

wigkszych obaw w tym zakresie.

Tabela 10. Jaka jest obecnie Pana/i sytuacja na rynku pracy?

Wyszczegdlnienie prlz\g::?vrlz?;rlmi Uchodzcy Ogolem
Nie mam pracy i nie % Kiedy
. przyjechat Pan/i do 2,0% 6,2% 4,2%
poszukuje Polski?
Pozostaje bez pracy, ale % z Kiedy
poszukuj¢ pracy i moge ja przyjechat Pan/i do 4,0% 22,4% 13,5%
podja¢ od zaraz Polski?
Pozostaje bez pracy, ale % z Kiedy
poszukuje pracy i moge ja przyjechat Pan/i do 4,0% 14,3% 9,3%
podjaé, ale na czegs¢ etatu Polski?
% z Kiedy
Status | Praca dorywcza, sezonowa przyjechat Pan/i do 12,7% 13,7% 13,2%
na Polski?
rynku % z Kiedy
pracy | Praca stata, najemna przyjechat Pan/i do 66,7% 28,6% 46,9%
Polski?
Praca zdalna dla firmy z % z Kiedy
siedzibg za granica, w tym na | przyjechat Pan/i do 2,7% 5,6% 4.2%
Ukrainie Polski?
Wrtasna dziatalnos¢ % z Kiedy
gospodarcza (takze przyjechat Pan/i do 4,0% 0,0% 1,9%
jednoosobowa) Polski?
% z Kiedy
Inne przyjechat Pan/i do 4,0% 9,3% 6,8%
Polski?
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% z Kiedy

Polski?

Ogotem przyjechat Pan/i do 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Trzeba zwroci¢ uwage na wysoka aktywnos$¢ zawodowa uchodzcéw. W sumie 84,6%
respondentéw wywodzacych si¢ z tej grupy, juz podjeta zatrudnienie lub tez poszukuje pracy i
moze podjac ja od razu (odpowiednio: 62,2% i 22,4%) (tabela 10). Oczywiscie aktywnos¢
zawodowa migrantéw przedwojennych jest wyzsza, ale pamictajmy, ze dla tej grupy oséb
kluczowym, zwlaszcza dla mezczyzn, powodem przyjazdu do Polski bylo podjecie
zatrudnienia. W przypadku migrantdw przedwojennych aktywno$¢ zawodowa ksztaltuje sie na
poziomie 94,1%, a biernos¢ zawodowa (odpowiedz: ,,Nie mam pracy i nie poszukuj¢”) ma
charakter zupelnie jednostkowy i1 dotyczy 3 oso6b. Prowadzenie wtasnej dziatalno$ci
gospodarcze] nie jest szeroko reprezentowane w grupie badawczej. Zaledwie 1,9% ogohu
respondentéw takg dziatalno§¢ prowadzi i sytuacja ta - co dos$¢ oczywiste - dotyczy wylacznie
migrantow przedwojennych. W nieco wigkszym stopniu niz prowadzenie wtasnej dziatalno$ci
gospodarczej pojawia si¢ wsrod migrantow praca zdalna i to zar6wno wsrod migrantow
przedwojennych, jak i uchodzcow, cho¢ jest ona cze$ciej podejmowana wlasnie przez

uchodzcow (odpowiednio: 2,7% 1 5,6%).

Tabela 11. Jaka jest obecnie Pana/i sytuacja na rynku pracy?

Wiek
Wyszczegdlnienie ponizej 35-44 | 45-54 | 55lat | Ogoélem

25 lat | 2>34Natal o lata | i wiecej

Status | Nie mam pracy

na rynku | i nie poszukuje | % 2 Wiek 6,0% 32% | 41% | 54% | 00% | 42%

pracy Pozostaj¢ bez
pracy, ale
poszukuje pracy | % z Wiek 12,0% 16,1% | 14,4% | 7,1% | 21,4% 13,5%
1 mogg ja podja¢
od zaraz

Pozostaj¢ bez
pracy, ale

poszukuje pracy | % z Wiek 2,0% 10,8% 14,4% 5,4% 7,1% 9,4%
1 mogg ja podjac,
ale na cze$¢ etatu

Praca dorywcza,

% z Wiek 28,0% 11,8% 10,3% | 89% | 7,1% 13,2%
sezonowa

Praca stata,

najemna % z Wiek 46,0% 48,4% 38,1% | 57,1% | 57,1% 46,9%

Praca zdalna dla
firmy z siedziba
za granica, w

tym na Ukrainie

% z Wiek 2,0% 2,2% 6,2% 7,1% 0,0% 4,2%
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Wtasna
dziatalnos¢
gospodarcza % z Wiek 0,0% 1,1% 4,1% 1,8% 0,0% 1,9%
(takze
jednoosobowa)

Inne

% z Wiek 4,0% 6,5% 8,2% 7,1% 7,1% 6,8%

Ogélem % z Wiek 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%

Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Najwyzszg aktywno$cig zawodowaq - jesli chodzi o posiadanie statego zatrudnienia - cechuja
si¢ osoby w $rednim wieku. Po 57,1% respondentow z grupy wiekowej 45-54 lata oraz 55 lat i
wigcej, ma stalg prace (tabela 11). Wysoka jest rowniez aktywno$¢ osob najmtodszych, ale
czesciej niz poprzednia grupa, podejmujg one prac¢ dorywczg. Niemal co trzecia osoba ponizej
25 roku zycia (28,0%) 1 11,8% w wieku 25-34 lata pracuje dorywczo. Najpewniej sg to studenci,
ktorzy tacza nauke z praca.

Whioski powyzsze sg bardzo istotne z perspektywy procesu integracji. Integracja
ekonomiczna oznacza utrzymanie wysokiej aktywno$ci zawodowej imigrantow na rynku
pracy, w tym takze stworzenie narz¢dzi zachecajacych do zaktadania wtasnych firm. Oznacza
to, ze w imigracji ukrainskiej tkwi szeroki kapitat, ktory warto wykorzysta¢, aby nadac jej
wymierne ekonomicznie znaczenie.

Ale istotne sa tez kolejne wnioski z badan dotyczace charakteru zatrudnienia
zagranicznych pracownikoéw. Respondenci najczesciej samodzielnie pozyskujg prace (38,0%).
Czestym sposobem jest tez posrednictwo agencji pracy (22,0%) oraz pomoc rodziny i
znajomych (22,4%). Pracodawca zorganizowal zatrudnienie i zajat si¢ formalnos$ciami dla 9,8%
respondentéw. Natomiast zupelnie marginalne jest znaczenie posrednictwa urzedow pracy
(2,4%). Mimo, ze samodzielnie pozyskato prace ponad 40% migrantow ekonomicznych
(41,1%), to wysoki jest tez udziat uchodzcow, ktorzy znalezli prace w ten wilasnie sposob
(32,9%). W duzej czesci samodzielne pozyskiwanie pracy $wiadczy o tym, ze migranci z
Ukrainy sg bardzo mobilni na rynku pracy i coraz lepiej sobie na nim radzg. Ale duze jest tez
znacznie agencji pracy 1 kontaktow rodzinnych, co ponownie potwierdza wniosek o
wzrastajgcym znaczeniu sieci migracyjnych w procesie imigracji ekonomicznej z Ukrainy.

Najwigcej respondentdw pracuje w przemysle (32,2%), a nastgpnie w handlu (sklepach,
hurtowniach, magazynach) (15,1%) 1 administracji (praca biurowa) (9,3%). Cze$¢ oséb pracuje
ponadto w hotelach 1 restauracjach (6,8%), edukacji 1 kulturze (6,3%) oraz §wiadczy uslugi na

rzecz gospodarstw domowych (sprzatanie) (5,4%). Zaledwie 1% osob zajmuje si¢ opieka nad
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dzie¢mi lub osobami starszymi. Migranci przedwojenni i uchodzcy w podobnym zakresie
podejmujg prace w przemysle (odpowiednio: 32,6% 1 31,6%) oraz handlu (odpowiednio: 14,7%
i 15,8). Wigksze roznice dotycza natomiast ustug sprzatajacych w domach prywatnych
(odpowiednio: 3,1% i 9,2%) oraz administracji (odpowiednio: 12,4% i 3,9%).

Megzczyzni nieco cze$ciej niz kobiety pracuja w przemysle (odpowiednio: 38,3% i
30,4%), natomiast w niemal rownym stopniu obie grupy sa zatrudnione w handlu
(odpowiednio: 15,2% i 14,9%). Kobiety z kolei cz¢séciej niz mezczyzni podejmuja zatrudnienie
w administracji i zajmuja si¢ pracg biurowa (odpowiednio: 10,1% i 6,4%). Mezczyzni z kolei
w duzo wigkszym stopniu niz kobiety sa zatrudnione w branzy informatycznej i
telekomunikacji (odpowiednio: 10,6% 1 1,9%). W grupie badawczej, uslugi sprzatajace w
gospodarstwach domowych wykonywaty wytacznie kobiety (7,0%).

80,0%
69,7%
70,0%
0,
60,0% 58,1%
50,0%
40,0%
32,6%
30,0%
20,0% 17,1%
7,9%
10,0% 39% ° 54% 5,3% I
0,0% o I N
inne menadzer praca prosta praca wymagajaca
specjalistycznych
kwalifikacji

W migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 52. Jakiego rodzaju pracg wykonuje Pan/Pani obecnie?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

W branzach tych wigkszos$¢ respondentow wykonuje prace prosta (62,4%), ale jednoczesnie
calkiem spora grupa osob, bo az 26,8% - deklaruje wykonywanie pracy wymagajacej
specjalistycznych kwalifikacji. Sytuacja ta dotyczy w wigkszym stopniu migrantow
przedwojennych (32,6%) niz uchodzcow (17,1%) (wykres 52) oraz osob w wieku 45-54 lata i
z wyksztalceniem wyzszym. To pewna zmiana jakosciowa w stosunku do dotychczasowych
badan, z ktorych wynika, ze imigranci najliczniej reprezentowani sg w tych branzach, ktére
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tradycyjnie zatrudniaja cudzoziemcow?®. Zazwyczaj sa to miejsca pracy, ktore nie wymagaja
wysokich kwalifikacji i na ktére jest mniejsze zapotrzebowanie ze strony rodzimej sity
roboczej, zwlaszcza w okresie dobrej koniunktury gospodarczej. Funkcjonuja zatem na tzw.
rynku wtornym (podrzednym). Zatrudnienie w sektorach wymagajacych wyzszych kwalifikacji
1 bardziej prestizowych (tzw. rynek pierwotny/podstawowy) w przypadku imigrantow
pochodzacych z krajow o nizszym poziomie rozwoju gospodarczego najczgsciej ma charakter
marginalny.

Interesujaco przedstawiaja si¢ tez wyniki dotyczace wykorzystywania posiadanych
przez imigrantow kwalifikacji. 30,7% osdb wykonuje t¢ sama prace co w Ukrainie, a kolejne
22,9% 1inng, lecz nie jest to praca wymagajaca nizszych kwalifikacji. Kolejne 26,8%
respondentéw wykonuje prace ponizej posiadanych kwalifikacji. Oznacza to, ze dla 53,6% os6b
obecne zatrudnienie w Polsce nie obniza ich statusu na rynku pracy, cho¢ dla czgséci sposrod tej
grupy (22,9%) moze jednak oznacza¢ utrate posiadanych kwalifikacji. A zatem sytuacja ta,
czyli deprecjacja kwalifikacji, ostatecznie moze dotyczy¢ niemal potowy imigrantow (49,7%).
W tym kontek$cie potwierdzaja si¢ dotychczasowe ustalenia, cho¢ prowadzone w 2019 r.
badania nie daly jednoznacznych wnioskéw w tym zakresie. Oto6z, 31,6% respondentow
biorgcych wowczas udzial w badaniach ocenito, Ze pracuja ponizej posiadanych kwalifikacji,
kolejne 27,6% - ze praca, ktorg wykonuja jest zgodna z posiadanymi umiej¢tnosciami, jednak
pozostali (tj. 40,8%) - co moze wydawac si¢ zaskakujace - nie potrafito oceni¢ swojej sytuacji
w tym zakresie. Biorgc jednak pod uwage sektory, w ktérych byli woéwczas zatrudnieni
respondenci 1 zawody, ktére wykonywali oraz fakt, Ze byly to osoby stosunkowo dobrze
wyksztatlcone (co trzecia osoba posiadata wyksztalcenie wyzsze 1 niepelne wyzsze)
stwierdzono, ze rowniez w tym przypadku zachodzi zjawisko deprecjacji kwalifikacjiC.

W S$wietle cytowanych badan, deprecjacja kwalifikacji w wigkszym stopniu dotyczy
uchodzcow. 40,8% sposrdd nich deklaruje, ze praca, ktorg obecnie wykonuje r6zni sie od pracy
w Ukrainie pod wzgledem wymaganych kwalifikacji (wykres 53). Z kolei w grupie migrantow
przedwojennych, wiekszo$¢ osob wykonuje prace taka jak w Ukrainie (33,3%), natomiast

sytuacja klasycznej deprecjacji kwalifikacji dotyczy 18,6% sposrdd nich.

2 B. Solga, Zatrudnienie ukrairiskich pracownikéw..., s. 141-160.
30 Ibidem, s. 141-160.
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Tak, praca, ktora obecnie wykonuje jest ponizej moich
kwalifikacji (zawodu, ktéry wykonywatem na Ukrainie) 18,6%

40,8%

Tak, praca, ktérg obecnie wykonuje jest inna niz moja praca 15,8%
na Ukrainie, ale nie jest ponizej moich kwalifikacji

27,2%

2 0,
Nie, wykonuje te sama prace co na Ukrainie 6.3%

33,3%

0,
Nie pracowatem na Ukrainie >3%

I'

20,2%

11,8%
Inne

1

0,7%

W uchodZcy M migranci przedwojenni

Wykres 53. Czy praca, ktora wykonuje Pan/Pani w Polsce r6zni si¢ od pracy na Ukrainie pod
wzgledem wymaganych kwalifikacji?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Zarowno wigc badania z 2019 r., jak i cytowane w raporcie pokazuja, ze trudno jednoznacznie
stwierdzi¢ czy w przypadku migracji Ukraincéw ma miejsce deprecjacja ich kwalifikacji. Jak
wskazano, imigrancka sita robocza zazwyczaj podejmuje zatrudnienie w branzach gorzej
platnych, trudniejszych, dajacych ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego.
Jednoczes$nie, wiele z zawodow, ktdre podejmuja imigranci to zawody deficytowe na opolskim
rynku pracy. W tym kontekscie, imigracja z Ukrainy ma charakter kompensacyjny, tzn.
zagraniczni pracownicy wypetniajg braki kadrowe na opolskim rynku pracy, nie ,,wypychaja”
Polakoéw z rynku pracy i przez opolskich przedsigbiorcoOw nie sg zatrudniani, aby obnizy¢
koszty pracy. W sytuacji narastania probleméw z pozyskaniem pracownikoéw, imigracja
ekonomiczna staje si¢ zatem koniecznos$cia.

Jednak jak si¢ okazuje wykorzystywane sg roéwniez specjalistyczne kwalifikacje
imigrantow. Ta sytuacja jest istotnym wyzwaniem z perspektywy integracji tych oséb na

opolskim rynku pracy. Specjalistyczne kwalifikacje zawodowe cudzoziemcéw moga bowiem
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ulega¢ deprecjaciji’?, jesli powielaé si¢ bedzie dotychczasowy model aktywnosci zawodowe;
imigrantéw ekonomicznych w regionie i w duzej cz¢éci podejmowanie przez nich zatrudnienia
ponizej kwalifikacji. Oznacza to, ze z jednej strony naptyw wysoko wyksztatconych
imigrantow stwarza okazje do uzupetnienia niedoboréw kadrowych w tego typu branzach, z
drugiej jednak - biorgc pod wuwage charakter opolskiego rynku pracy i brak
wysokojakosciowych miejsc pracy - istnieje prawdopodobienstwo deprecjacji kwalifikacji tych
os6b. Do czynnikdéw ograniczajacych ten proces nalezy przede wszystkim wcigz relatywnie
niska konkurencyjno$¢ regionu, ograniczony naplyw inwestycji prywatnych, niska
innowacyjnos$¢, a takze pozycja stolicy regionu okreslanej jako ,,niedokonczona metropolia”.
Zaréwno w sektorze przemystowym, jak i ustugowym na Opolszczyznie nie ma znaczacej
liczby firm dziatajacych w obszarze wysokiej techniki, co skutkuje ograniczong liczbg ofert

pracy dla 0s6b z wyzszym wyksztatceniem®.

3.3.2. Ocena relacji w miejscu pracy

Badania pokazujg, ze szeroko rozumiane relacje interpersonalne w miejscu pracy sa dobre.
82,4% respondentéw dobrze ocenia atmosfere w pracy (dobra — 58,0%, raczej dobra — 24,4%),
a zaledwie 1,5% - Zle. Ciekawe jednak, ze 10,7% 0sob nie potrafi dokonac tego typu oceny, a
gléwnie sg to migranci przedwojenni (14,7%), ktérzy doswiadczenie pracy majg przeciez duzo
wigksze. Gorsze 1 niezdecydowane oceny formutuja przede wszystkim osoby mlodsze. 5,3%
0sOb ponizej 25 roku zycia ocenilo atmosfere w pracy jako zlg i Zadna osoba w wieku 45-54
lata oraz 55 lat 1 wigcej. Niemal 17% o0sob w wieku 25-34 lata (16,9%) nie potrafito ocenic¢ tej
sytuacji 1 zadna osoba w wieku 55 lat 1 wiecej. MezczyZnie gorzej oceniajg atmosfere w pracy
niz kobiety (odpowiednio: 76,6% i 84,2%), cho¢ w dalszym ciagu sa to bardzo pozytywne
oceny. Wzrost udzialu cudzoziemcow w zespotach pracownikéw wymaga od pracodawcow
wdrozenia programéw wspierajacych budowanie porozumienia w takich rdéznorodnych

grupach m.in. ze wzgledu na pochodzenie®.

31 S. Kubiciel-Lodzinska, & Maj, J. (2021). High-skilled vs. low-skilled migrant women: The use of competencies
and knowledge—Theoretical and political implications: An example of the elderly care sector in Poland. Journal
of International Migration and Integration, 22(4), 1551-1571.

82 P, Gibas, K. Heffner, M. Korzeniowski, B. Solga, T. Sotdra-  Gwizdz, Rynek pracy ~ jako  obszar
interwencji Regionalnego Programu  Operacyjnego. Wphyw  wybranych  dzialai na  poprawe  sytuacji
mieszkaricéw wojewddztwa opolskiego, Instytut Slaski, Opole 2021.

33 ]. Maj, (2020). Stakeholder approach to diversity management: Stakeholder analysis in Polish organizations.
The International Journal of Organizational Diversity, 20(1), 25.
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Dobra jest jednocze$nie ocena imigrantow, jesli chodzi o relacje z bezposrednim
przetozonym. Ponad 80% respondentow (80,9%) dobrze i raczej dobrze ocenia te relacje
(odpowiednio: 54,1% i 26,8%), a jedynie 2,5% - Zle i raczej zle (odpowiednio: 0,5% i 2,0%).
8,8% os6b nie potrafi dokona¢ tego typu oceny. Czgséciej niezdecydowani sg migranci
przedwojenni (11,6%) niz uchodzcy (3,9%), co wydaje si¢ zaskakujace zwazywszy na dluzsze
doswiadczenie w pracy. Nie zmienia to jednak faktu, ze dla ogélu imigrantow z Ukrainy
kontakty z przelozonymi sg poprawne.

Ale okazuje sig, ze jeszcze lepsze sg relacje z Polakami w pracy. Az 90% imigrantow
(89,8%) ocenia je dobrze i raczej dobrze (odpowiednio: 62,0% 1 27,8%) i jednocze$nie — CO
nalezy podkresli¢ — zadna osoba nie ocenita tych relacji w kategoriach ztych i raczej ztych. Sa
to oceny jednoznaczne, gdyz os6b niezdecydowanych jest 5,4%. Tak samo pozytywne sg oceny
tego typu relacji zar6wno wsrdd migrantow przedwojennych, jak i uchodzcow (odpowiednio:
91,5% i 86,8%) (wykres 54). Szczegdlnie pozytywnie relacje te oceniaja jednak starsi
pracownicy. Wszystkie osoby z grupy wiekowej 55 lat i wigcej ocenily je jako dobre.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,0% - [ ] —
trudno powiedzie¢ raczej dobrze dobrze nie dotyczy (tzn. nie
mam doswiadczenia w tym
temacie)

W migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 54. Jak ocenia Pan/i relacje w pracy z Polakami

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Podobnie dobrze oceniane sg relacje z Ukraincami w pracy. 82,4% osob ocenia je jako dobre i
raczej dobre (odpowiednio: 56,1% 1 26,3%), ale jednocze$nie pojawiaja si¢ tez oceny

negatywne (2,9%). Te ostatnie sg formulowane niemal wylgcznie przez migrantéw
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przedwojennych (3,9%) 1 najczesciej przez osoby mtodsze (25-34 lata) (6,8%). Mimo, ze maja
one charakter marginalny i zapewne dotyczg bardzo indywidualnych kwestii, to jednak nie
pojawily sie w przypadku oceny relacji z polskimi pracownikami.

Whioski te potwierdzaja cytowane juz badania z 2019 r., ktore realizowane byly wérod
opolskich przedsiebiorcow zatrudniajagcych obywateli Ukrainy. Wynika z nich, ze
przedsigbiorcy dobrze oceniajg pracownikow z Ukrainy. Wigkszo$¢ okresla ich jako osoby
pracowite, dyspozycyjne oraz dobrze wspdtpracujace z Polakami. W zdecydowanej wickszosci
firm pracownicy z Ukrainy wykonujg jednak prace z Ukraincami, w mniejszym stopniu pracuja
w brygadach mieszanych.

Sytuacja ta tworzy dobre podstawy do tatwiejszej integracji w miejscach pracy, tym
bardziej, ze w ocenie wigkszej czesci pracodawcoOw ukrainscy pracownicy nie majg probleméow
w kontaktach z Polakami. Co wazne, w ocenie wigkszosci pracodawcow takze polscy
pracownicy najczgsciej sa pozytywnie nastawieni do Ukraincow. To kolejny dobry sygnat, jesli
chodzi o kwestie zwigzane z szeroko rozumianym procesem integracji cudzoziemcoéw w
regionie opolskim. Tym bardziej, ze otwarto$¢ na zatrudnianie zagranicznych pracownikow jest
wérod opolskich przedsiebiorcow wysoka. Z dotychczasowych analiz wynika, ze pracownicy z
Ukrainy obecnie sg zatrudniani z powodu braku zainteresowania oferowanymi stanowiskami
pracy wsrod mieszkancow Opolszczyzny. Tym samym wiekszg sktonno$¢ do korzystania z
imigranckiej sity roboczej majg ci przedsigbiorcy, dla ktorych problem z dostepem do rodzime;j
kadry pracowniczej jest wigkszy. Praca cudzoziemcéw jest juz zatem istotnym elementem
opolskiego rynku pracy. Z perspektywy zmian demograficznych majacych wpltyw na
funkcjonowanie rynku pracy, zachgcenie pewnej czegsci imigrantow do osiedlenia si¢ w regionie

1 aktywnosci zawodowej wydaje si¢ wigc niezbedne

Tabela 12. Proszg oceni¢ wysokos$¢ zarobkow?

Wiek
e . . .o . . . . O ’l

Wyszczegélnienie Pomiel |25-34lata | 35-44 lata |45-54 lata | ' M€l | DO

Zle % 7 Wiek 2.6% 6,8% 7.1% 7.1% 222%|  6.9%

Raczej Zle 140/ \wiek 5,3% 27,1% 10,7% 14,3% 0,0%| 14,7%
Ocena Trudno

wysokosci powiedzie¢ | % z Wiek 342%|  237% 250%|  23,8% 222%|  26,0%
wynagrodzenia Raczej

dobrze % z Wiek 447%|  305% 411%|  31,0% 222%| 358%

Dobrze % z Wiek 13.2% 11,9% 12.5% 16.7% 333%| 14,2%

85




Nie dotyczy [ \viok 0,0% 0,0% 3,6% 7.1% 0,0%

2,5%

Ogdlem % z Wiek 100,0% | 100,0% 100,0% |  100,0% 100,0%

100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Oceny dotyczace wysokosci otrzymywanego wynagrodzenia sg waznym wskaznikiem
warunkow pobytu 1 zatrudnienia imigrantow w regionie opolskim. Jedynie potowa
respondentéw (50,2%) dobrze i raczej dobrze ocenia swoje zarobki, w tym dobrze tylko 14,1%,
a pozostali (36,1%) — raczej dobrze. Jednocze$nie az co czwarty respondent (25,9%) wyraza
brak zdecydowania w tej kwestii (odpowiedz ,trudno powiedzie¢”), a co piaty (21,4%) Zle
ocenia wysokos$¢ zarobkow. Gorsze sa oceny migrantow przedwojennych anizeli uchodzcéw
(odpowiednio: 25,6% i 14,5%) i jednoczesnie os6b mtodszych niz starszych. 33,9% o0sob w
wieku 25-34 lata Zle ocenia swoje zarobki, natomiast w kolejnych grupach wiekowych - 17,8%
0sob w grupie 35-44 lata, 21,4% - 45-54 lata i 22,2% - 55 lat i wigcej (tabela 12).

Cytowane badania potwierdzaja wczesniejsze analizy, jesli chodzi o ocene wysokosci
otrzymywanego wynagrodzenia. W przywolanych badaniach z 2019 r. duza grupa
pracownikow z Ukrainy, zarowno zadowolenie z podejmowanej pracy, jak i wysokosci
wynagrodzenia rowniez ocenita w sposob niejednoznaczny (odpowiednio: 37,1% 1 48,4%
odpowiedziato ,,ani tak, ani nie”). Moze to oznaczaé, ze oczekiwania co do charakteru
zatrudnienia, a zwlaszcza wynagrodzenia duzej czesci pracownikow ukrainskich sg wyzsze niz
te, ktore uzyskuja. Stopien zadowolenia z pracy 1 wynagrodzenia z pewnoscig jest czynnikiem
wplywajacym na mozliwosci integracji ekonomicznej cudzoziemcoéw. Im jest on wyzszy, tym
imigranci z Ukrainy zapewne w mniejszym stopniu beda rozwazali wyjazd z Polski/regionu
opolskiego do innego kraju/regionu.

Wigkszos¢ osob, ktore pracujg, nie uczestniczylo do tej pory w szkoleniach
zawodowych. Sytuacja ta dotyczy niemal potowy wszystkich respondentow (45,4%), w tym -
co raczej oczywiste - w zdecydowanej wigkszoSci uchodzcow. Jednak rowniez 37,2%
migrantow przedwojennych nie uczestniczyta w takich kursach. Sposrod osob, ktore braty
udziat w szkoleniach zdecydowana wigkszos¢ (72,4%) dobrze je ocenia, zle jedynie 13,3%
osob, a kolejne 14,3% nie potrafi ich oceni¢. Ciekawe, ze zainteresowanie udzialem w
szkoleniach jest nizsze wsrod osoéb mitodszych. 50,8% osob w wieku 25-34 lata nie
uczestniczyto do tej pory w szkoleniach, natomiast w grupie 45-54 - 38,1% osob. Ale
jednoczes$nie wsrod osob starszych najwigcej jest osob Zle oceniajacych te szkolenia — 22,2%

0sOb w wieku 55 lat 1 wiece;.
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3.3.3. Ocena wsparcia instytucji rynku pracy

Wigkszo$¢ imigrantow z Ukrainy nie miata do tej pory kontaktu z pracownikami z urzedu pracy
(60,0%) (wykres 55). Natomiast sposrdéd osob, ktore posiadaja tego typu doswiadczenia,
wickszo$¢ dobrze ocenia pomoc ze strony pracownikow urzedu pracy w poszukiwaniu
zatrudnienia (44,9%). Jednoczes$nie jednak Zle ocenia te kontakty co piaty respondent (20,7%),
a co czwarty (24,4%) nie potrafi ich oceni¢. Cze¢sciej kontakt z urzedami pracy mieli uchodzcy
anizeli migranci przedwojenni (odpowiednio: 44,7% 1 37,2%), i to wtasnie uchodzcy gorzej

oceniajg t¢ wspotprace (odpowiednio: 34,3% i 10,5%).

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% I

10,0% I I

0,0% - .I I | . —
urzedy pracy - migranci przedwojenni - uchodzcy agencje pracy - migranci przedwojenni - uchodzcy

Hile
W raczejzle
trudno powiedzie¢
raczej dobrze
W dobrze
B nie dotyczy (tzn. nie mam doswiadczenia w tym temacie)

Wykres 55. Jak ocenia Pan/i pomoc urzgdu pracy/agencji pracy w poszukiwaniu pracy?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Czgstszy byt kontakt imigrantéw z pracownikami agencji pracy. Niemal potowa respondentéw
taki kontakt miata (47,3%) i co cieckawe w podobnym stopniu migranci przedwojenni, jak 1
uchodzcy (odpowiednio: 48,8% 1 44,7%). Uchodzcy jednak bardziej pozytywnie oceniajg
pomoc pracownikow agencji pracy. 79,5% uchodzcow, ktorzy takie doswiadczenia posiadajg
pozytywnie ocenia te kontakty, w przypadku migrantow przedwojennych takich osob jest
65,1%. Istotne tez, ze ogdlna ocena agencji pracy w poszukiwaniu pracy jest lepsza niz urzedow
pracy (35,1% odpowiedz ,,dobra” 1 ,;raczej dobra”). Szczegolnie czesty byt kontakt z tymi
instytucjami osob z wyksztatceniem $rednim i zawodowym. Sposrod tych grup odpowiednio

58% 1 53,8% 0s0b taki kontakt deklaruje.
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3. 4. Obszar: edukacja

3.4.1. Kompetencje jezykowe cudzoziemcow

Badania pokazuja, ze niemal wszyscy imigranci z Ukrainy znaja jezyk polski w mowie (96,5%).
Co wigcej, wickszo$¢ sposrod respondentow (62,4%) ocenia swoja znajomos¢é w tym zakresie
na poziomie dobrym i $rednim (odpowiednio: 32,2% i 30,2%), a 15,4% nawet bardzo dobrym.
Zauwazalnie stabsza jest natomiast znajomos$¢ jezyka polskiego w pismie. Juz co pigta osoba
nie ma takich kompetencji (21,2%), a kolejne 28,2% deklaruje stabg znajomos¢, chociaz 0sob,
ktore znaja jezyk polski w pismie na poziomie $rednim i dobrym jest catkiem sporo, gdyz
37,9% (odpowiednio: 18,0% 1 19,9%). Kobiety stabiej znaja jezyk polski niz mezczyzni. 33,6%
kobiet 1 13,5% mezczyzn deklaruje t¢ znajomos¢ na poziomie $rednim, na poziomie dobrym
odpowiednio 29,3% i 46,2% i na poziomie bardzo dobrym — odpowiednio 13,9% i 23,1%.
Sytuacja ta zapewne ma zwigzek z charakterem migracji, co potwierdzaja kolejne wyniki badan
dotyczace znajomosci jezyka polskiego wsréd migrantdw przedwojennych i uchodzcow.
Ksztaltujg si¢ bowiem istotne rdéznice pomiedzy tymi grupami migrantéw, jesli chodzi o ich
kompetencje w zakresie znajomosci jezyka polskiego (tabela 13). Niemal co trzeci migrant
przedwojenny deklaruje znajomos¢ jezyka polskiego w mowie na poziomie bardzo dobrym
(28,7%), a na pisSmie — 24% os6b. W grupie uchodzcoé6w znajomos$¢ jezyka na tym poziomie jest
znikoma (odpowiednio: 3,1% 1 1,9%) 1 jednocze$nie trzy razy wigcej uchodzcow nie zna jgzyka
polskiego w pisSmie (odpowiednio: 31,1% do 10,7%). Migranci przedwojenni najczgsciej
deklaruja znajomos¢ jezyka polskiego w mowie na poziomie dobrym, a uchodzcy na poziomie
$rednim (odpowiednio: 41,3% i 41,6%), natomiast w pismie na poziomie dobrym - migranci
przedwojenni (29,3%) 1 na poziomie stabym - uchodzZcy (39,1%).

Zdecydowanie najlepsze sa kompetencje w zakresie czytania przez imigrantow z
Ukrainy tekstow w jezyku polskim. 36% migrantow przedwojennych deklaruje bardzo dobrg
znajomo$¢ w tym zakresie. Takich os6b wsrdd uchodzcow jest niewielu, tym niemniej jest ich
6,2%. Z drugiej strony, zaledwie 2% migrantow przedwojennych deklaruje brak umiejetnosci

czytania w jezyku polskim, wérdd uchodzcow jest ich 8,1%.
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Tabela 13. Jak aktualnie ocenitby/ocenitaby Pan/i swojg znajomo$¢ jezyka polskiego?

Brak
Wyszczegélnienie znajomosci Staba Srednia Dobra Bardzo dobra

W mowie

migranci 2,0% 10,0% 18,0% 41,3% 28,7%

przedwojenni

uchodzcy 5,0% 26,7% 41,6% 23,6% 3,1%
w piSmie

migranci 10,7% 16,7% 19,3% 29,3% 24,0%

przedwojenni

uchodzcy 31,1% 39,1% 16,8% 11,2% 1,9%
czytanie

migranci 2,0% 8,7% 18,7% 34,7% 36,0%

przedwojenni

uchodzcy 8,1% 21,7% 34,2% 29,8% 6,2%

Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Znajomo$¢ innych jezykow obcych jest wsrod imigrantéw z Ukrainy zréznicowana.
Respondenci w najwigkszym stopniu deklaruja znajomos¢ jezyka rosyjskiego, w $rednim —
angielskiego, a najwezszym — niemieckiego. 6,4% osob deklaruje znajomos$¢ innych jezykow,
w pojedynczych przypadkach - wegierskiego, hiszpanskiego, czeskiego, biatoruskiego i innych.

Na podobnym poziomie wsrod migrantéw przedwojennych 1 uchodzcéw ksztattuje sig
znajomo$¢ jezyka angielskiego. Bardzo dobrg znajomo$¢ tego jezyka deklaruje 5,3%
migrantow przedwojennych i 3,7% uchodzcow, $rednig i dobra odpowiednio 42% i 40,4%, a
niecate 20% osOb z obu grup nie zna tego jezyka (odpowiednio: 18,7% i 19,9%) (tabela 14).
Znajomosc¢ jezyka angielskiego spada wraz z wiekiem respondentow. 41,1% osob w wieku 45-
54 lata nie zna tego jezyka, podczas gdy wsrod osob najmtodszych (ponizej 25 roku zycia) jest
ich zaledwie 4%. W$rdd osob starszych znajacych ten jezyk, przewaza znajomos¢ na poziomie
stabym (28,6% os6b w wieku 45-54 lata 1 42,9% w wieku 55 lat i wiecej). Z kolei wérdd osob
mtodszych - na poziomie Srednim (42,0% os6b w wieku ponizej 25 roku zycia 1 40,9% w wieku
25-34 lata).

Wigksze réznice dotycza jezyka niemieckiego. Nie zna go zdecydowana wigkszo$¢
respondentéw, w tym 74% migrantow przedwojennych 1 85,7% - uchodzcow. Znajomosé
pozostatych ksztaltuje sie w wigkszo$ci na stabym poziomie (odpowiednio: 13,3% i 6,8%),
przy czym to starsi respondenci (55 lat 1 wigcej) znajg go na tym poziomie W najszerszym

zakresie (21,4%).
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Z kolei znajomo$¢ jezyka rosyjskiego jest wérod respondentéw bardzo dobra. Az 77,3%
migrantow przedwojennych i 71,4% uchodzcow wiasnie na takim - bardzo dobrym - poziomie
deklaruje znajomos¢ tego jezyka. Nie zna go zaledwie 2,7% migrantéw przedwojennych i 6,8%
uchodzcow. Ciekawe, ze jezyk ten znajg wszystkie osoby w wieku ponizej 25 roku zycia, ale
jednoczesnie - co wydaje si¢ oczywiste - lepsza znajomos$¢ deklarujg osoby starsze. 80,4% 0sob

w wieku 45-54 lata i 85,7% w wieku 55 lat i wigcej, zna go w bardzo dobrym stopniu.

Tabela 14. Jaki inny jezyk obcy Pan/i zna? Jak aktualnie ocenilby/ocenitaby Pan/i znajomos$é
tego jezyka?

Brak Slaba )
Wyszczegélnienie znajomosci znajomos$¢ Srednia Dobra Bardzo dobra
jezyk angielski
migranci 18,7% 24,0% 34,0% 18,0% 5,3%
przedwojenni
uchodzcy 19,9% 36,0% 28,6% 11,8% 3,7%
jezyk niemiecki
migranci 74,0% 13,3% 8,7% 0,7% 3,3%
przedwojenni
uchodzcy 85,7% 6,8% 5,6% 1,2% 0,6%
jezyk rosyjski
migranci 2,7% 0,0% 5,3% 14,7% 77,3%
przedwojenni
uchodzcy 6,8% 1,2% 1,9% 18,6% 71,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

3.4.2. Funkcjonowanie cudzoziemcoéw w Systemie szkolnictwa

Mimo stosunkowo szerokiej znajomosci jezyka polskiego, przynajmniej w mowie,
zdecydowana wigkszo$¢ imigrantdw z Ukrainy jest zainteresowana udziatem w bezplatnych
kursach jezyka polskiego. Niemal % sposrod nich (70,4%) wyraza taka chec, w tym 45,3%
»zdecydowanie tak”, a 25,1% ,;raczej tak”. Nie waha si¢ zbyt wiele osob, bo tylko 6,8%, co
oznacza, ze deklaracje te sg jednoznaczne. Duzo wyzsze zainteresowanie wyrazaja uchodzcy.
81,9% sposrod nich chce uczestniczy¢ w tych kursach, cho¢ ponad polowa migrantow
przedwojennych (58,0%) - a wigc catkiem sporo - rowniez deklaruje takg che¢ (wykres 56). W
duzo wigkszym stopniu nie sg zainteresowani udziatem w kursach jezyka polskiego mezczyzni
anizeli kobiety (odpowiednio: 43,3% 1 18,6%). Istotne, Ze zainteresowanie to wzrasta wraz z

wiekiem. 81,4% osob w wieku 35-44 lata oraz 78,6% os6b w wieku 55 lat i wigcej wyraza cheé
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udzialu w kursach jezykowych, podczas gdy wsrod osob najmlodszych (ponizej 25 roku zycia)
jest ich 32,0%.

60,0% 57,1%
50,0%
40,0%
32,7%
0,
30,0% 253% 4 8%
20,7%
20,0% 16,0%
0,

10,0% 7,5% =% 8,1%

B N

000 L [ ]

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak

W migranci przedwojenni M uchodzcy

Wykres 56. Czy jest Pan/i zainteresowany/a udziatem w bezptatnych kursach jezyka
polskiego?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Jak wskazano, imigranci z Ukrainy sg zainteresowani udziatlem w kursach jezykowych i - co
wigcej - ¢zg$¢ sposrod nich juz w takich kursach uczestniczyta. Takich osob jest niemal potowa
spos$rod ogotu respondentow (46,9%). Zaskakujace, ze mniej wigcej tyle samo migrantow
przedwojennych, jak i uchodzcow uczestniczytlo w tych kursach (45,3% i 48,4%). W
szkoleniach jezykowych duzo cze$ciej uczestnicza osoby mtodsze. W kursach tych
uczestniczyto 58,0% osob w wieku ponizej 25 roku zycia i 28,6% w grupie wiekowej 55 lat i
wiece;j.

Uchodzcy lepiej niz migranci przedwojenni oceniajg te kursy (odpowiedzi ,,dobrze” i
»racze] dobrze” odpowiednio: 73,0% 1 61,6%). Warto podkresli¢, ze co piaty migrant
przedwojenny bioracy udziat w szkoleniach jezykowych (20,4%) nie potrafi dokonac ich oceny

(wykres 57).

91



50,0%

44,2%
0,
40,0% 38,5%
0,
30,0% 28,8%
23,1%
20,4%
20,0%
13,6%
10,3%
10,0% I 579 7,7% 1,7% I
m HBE
Zle raczej zle trudno powiedzie¢ raczej dobrze dobrze

B migranci przedwojenni M uchodzcy

Wykres 57. Prosze oceni¢ Pana/i uczestnictwo w szkoleniach jezykowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Oceng relacji dzieci w szkole z dzie¢mi z Polski oraz z Ukrainy dokonalo okoto potowy
respondentéw (49,5%), ktorzy tego typu doswiadczenie posiadaja, czyli majg dzieci w szkole.
W najmniejszym stopniu sytuacja ta dotyczy osob najmtodszych (14% wsrod osob ponizej 25
roku zycia), a w najwiekszym 30. i 40-latkow (73,2% wsrod osob w wieku 35-44 lata). W
wiekszym stopniu sg to uchodzcy anizeli migranci przedwojenni (odpowiednio: 62,1% 1 36%).
Oznacza to, Ze - co zrozumiate — duzo czgsciej z dzie¢mi przyjezdzali 1 przebywaja z nimi w
regionie uchodzcy anizeli migranci przedwojenni. Jednoczesnie jedna i druga grupa dobrze
ocenia relacje swoich dzieci w szkole z polskimi uczniami. Dla 78% migrantéw
przedwojennych i 87% uchodzcow relacje te sg ,,dobre” i ,raczej dobre” (wykres 58). W
przypadku uchodzcow oceny te sg jednoznaczne, gdyz zaledwie 7% sposrod nich wyraza
niezdecydowanie (migranci przedwojenni — 17%). Tak samo dobrze oceniane sg relacje dzieci
z uczniami z Ukrainy. W tym przypadku podobnie 77% migrantéw przedwojennych i 87%
uchodzcow dobrze 1 raczej dobrze je ocenia. Nie wida¢ zatem znaczacej rdéznicy w ogolnej
ocenie relacji uczniow z Ukrainy z dzie¢mi z Polski i z Ukrainy. Mozna co najwyzej zauwazy¢,
ze relacje z uczniami z Ukrainy cze$ciej oceniane sg bardziej pozytywnie, tj. czesta jest

odpowiedz ,,dobrze” niz ,,raczej dobrze” (wykres 59).
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Wykres 58. Jak ocenia Pan/i relacje w szkole Pana/i dziecka (dzieci) z dzie¢mi z Polski?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

60%
50%

40%

59%
30% 27% 28%

50%
20% 17%
12%

10%

4%

’ 0% 2% 2% I

(]

L, I s

Zle raczej zle trudno powiedzie¢ raczej dobrze dobrze

X

B migranci przedwojenni  ® uchodzcy

Wykres 59. Jak ocenia Pan/i relacje w szkole Pana/i dziecka (dzieci) z dzie¢mi z Ukrainy?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Migranci z Ukrainy dobrze oceniaja rowniez polskich nauczycieli. 81,4% migrantow
przedwojennych i 87,0% uchodzcow dobrze i raczej dobrze ocenia nastawienie nauczycieli do

pomocy ukrainskim uczniom (wykres 60). Oceny dokonane przez uchodzcow sg bardziej
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jednoznaczne, gdyz tylko 6,0% sposrod nich wyrazito ocen¢ niezdecydowang (odpowiedz
Htrudno powiedzie¢”). W przypadku migrantow przedwojennych jest to 13,0%. Warto
zaznaczy¢, ze w tym, jak i w poprzednich kwestiach, migranci przedwojenni, zar6wno relacje
Z nauczycielami, jak i relacje z polskimi 1 ukrainskimi uczniami czg¢$ciej oceniaja w sposob
bardziej niejednoznaczny. Moze to oznaczal, ze szeroka 1 skoordynowana pomoc udzielana
ukrainskim uchodzcom, jesli chodzi o przyjecie dzieci do szkot, w tym takze przygotowanie
kadry pedagogicznej w tym zakresie, skutkuje generalnie bardziej jednoznacznymi i

pozytywnymi ocenami tego rodzaju wsparcia wtasnie przez uchodzcow.
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Wykres 60. Jak ocenia Pan/i nastawienie polskich nauczycieli do pomocy Pana/i dziecku

(dzieciom) w szkole?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Powyzszy wniosek cze$ciowo znajduje swoje odzwierciedlenie w ocenie przez migrantow z
Ukrainy stopnia trudno$ci w zapisywaniu dzieci do szkot. Ogdlna ocena tej sytuacji rOwniez
jest dobra, tj. 85,2% migrantow przedwojennych 1 80,9% uchodzcow ,,dobrze” 1 ,,raczej dobrze”
ocenia tatwo$¢ w zapisaniu dziecka do szkotly. Jednak w przypadku uchodzcow ocena ta jest
bardziej zdecydowana. Niemal 65% sposrod nich ,,dobrze” ocenia t¢ sytuacje, a 16,0% ,,raczej
dobrze”. Jednoczesnie tylko 5,3% sposrdd nich wybrata odpowiedz ,.trudno powiedzie¢”. W

przypadku migrantéw przedwojennych jest to odpowiednio: 53,7%, 31,5%, 9,3% o0s6b.
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Wykres 61. Jak ocenia Pan/i tatwo$¢ w zapisaniu Pana/i dziecka (dzieci) do szkoty?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Doswiadczenie posiadania dzieci w przedszkolu ma zdecydowana mniejszos¢ sposrod
respondentow. Takich osob jest 25,7%, a zatem sytuacja ta dotyczy co czwartego migranta z
Ukrainy. Interesujace jednak, ze w niemal jednakowym stopniu dotyczy ona zaréwno
migrantéw przedwojennych, jak i uchodzcow. 24% o0s6b z pierwszej grupy i 27,3% z drugiej,
posiada dzieci w przedszkolu.

Ocena stopnia trudnosci w zapisywaniu dzieci do przedszkoli okazuje si¢ nieco mniej
pozytywna niz w przypadku zapisywania do szkét. Dla 75,0% migrantéw przedwojennych i
79,6% uchodzcoé6w ocena ta jest ,,dobra” 1 ,raczej dobra”, ale jednoczes$nie wiecej 0sob Zle
ocenia te¢ dostepnos¢ (wykres 62). Wsrod migrantow przedwojennych takich osob jest 13,9%,
podczas, gdy dostepnos¢ do szkoét Zle oceniato 5,6 osoéb z tej grupy. W przypadku uchodzcow
ocena w obu przypadkach jest podobna — 13,6% zle ocenia dostepnos¢ do przedszkoli i niemal
tyle samo — do szkot (13,8%). Nie zmienia to faktu, ze wigkszo$¢ osob posiadajacych dzieci w

przedszkolu ma dobre doswiadczenia w tym zakresie.
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Wykres 62. Jak ocenia Pan/i tatwo$¢ w zapisaniu Pana/i dziecka (dzieci) do przedszkola?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Wykres 63. Jak ocenia Pan/i tatwo$¢ w zapisaniu Pana/i dziecka (dzieci) do ztobka?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Najmniejsze jest doswiadczenie migrantow z Ukrainy, jesli chodzi o posiadanie dziecka w
ztobku. Zaledwie 15,4% ogotu respondentow ma dzieci w ztobku 1 sytuacja ta dotyczy 18,7%

migrantow przedwojennych i 12,4 uchodzcow. Oznacza to, ze ponownie mniej wigcej tyle
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samo 0sob z pierwszej 1 z drugiej grupy posiada takie dos§wiadczenie, cho¢ jednak zauwazmy,
ze w nieco wigkszym stopniu jest ono udziatem migrantéw przedwojennych.

W poréwnaniu do wezesniejszych sytuacji, rowniez w tym przypadku dominuja oceny
pozytywne, jesli chodzi o mozliwosci zapisania dziecka do ztobka, jednak jest ich juz
zdecydowanie mniej. 53,1% migrantow przedwojennych i 65,0% uchodzcow ,,dobrze” i ,,raczej
dobrze” ocenia t¢ sytuacje, ale az 30% uchodzcéw ocenia jg ,,z1e”” i dodatkowo co trzeci migrant
przedwojenny nie potrafi wyrazi¢ jednoznacznej opinii w tym zakresie (wykres 63). Wszystko
wskazuje wiec na to, ze dostgpnos¢ do ztobkow jest dla migrantéw z Ukrainy najbardziej

problematyczna.

3.5. Obszar: pomoc spoteczna i ochrona zdrowia

3.5.1. Korzystanie przez cudzoziemcoéw z pomocy spotecznej

Istotnym celem badan byto ustalenie zakresu korzystania ze wsparcia pomocy spotecznej przez
migrantow z Ukrainy, zaréwno przez uchodzcoéw, jak i osoby, ktore przyjechaty przed
wybuchem wojny (tj. przed 24.02.2022). Ustalono, ze ponad 55% respondentow (bez wzgledu
na charakter pobytu) nie korzystato z pomocy spotecznej, a nieco ponad 44% przyznato, ze z
takiej pomocy korzystato.

Zauwazy¢ mozna pewne roéznice W zakresie korzystania ze wsparcia pomocy spotecznej
pomiedzy odpowiedziami udzielonymi przez osoby, ktére przebywaly w Polsce przed
24.02.2022 r. oraz w grupie, ktora przybyta do regionu po 24.02.2022, czyli wsrod ukrainskich
uchodzcoéw. Ponad 65% migrantéw przedwojennych przyznato, ze ani oni ani cztonek ich
rodziny nie korzystal z pomocy spotecznej, podczas gdy wsréd uchodzcéw ponad potowa

twierdzita, ze oni albo kto$ ich najblizszych z takiej pomocy korzystat (wykres 64).
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H Nie mTak

Wykres 64. Czy bgdac w Polsce/wojewodztwie opolskim korzysta/t Pan/Pani lub inny cztonek
rodziny z polskiej pomocy spotecznej?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Z pomocy spotecznej czgsciej korzystaty kobiety — 45,6% odpowiedzi niz mezczyzni — 40,4%
wskazan. Dos$¢ duze réznice w zakresie korzystania ze $wiadczen mozna zaobserwowaé
analizujgc wiek badanych (wykres 65). Najczgséciej korzystanie ze Swiadczen deklarowaty

osoby powyzej 55 roku zycia — ponad 71%, a najrzadziej osoby w wieku — 26%.

74,0%

71,4%
62,4%
57,7% 57,1%
42,3% 42,9%
37,6%
26,0%
ponizej 25 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata 55 i wiecej lat
H Nie ®Tak

Wykres 65. Czy bedac w Polsce/wojewddztwie opolskim korzysta/t Pan/Pani lub inny

cztonek rodziny z polskiej pomocy spoteczne;j?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Nie odnotowano duzych roznic w korzystaniu ze $wiadczen spotecznych ze wzgledu na
wyksztalcenie migrantow. Jednak z badan wynika, ze ze Swiadczen najczesciej nie korzystaty
osoby z wyksztatceniem srednim (z maturg) (63%). Jesli chodzi o status rodzinny to najczesciej
z pomocy spotecznej korzystaly wdowy/wdowcy (70%) oraz osoby rozwiedzione 57,1%), a
najrzadziej osoby bedace w zwigzkach partnerskich (70,6%) oraz kawalerowie i panny (67,1%).

Osoby, ktore korzystaly z polskich §wiadczen spotecznych zostaty takze poproszone 0
wskazanie z jakiego typu wsparcia korzystaty (wykres 66). Najwigcej osob, bo ponad 80%
deklarowato, ze korzystalo z programu 500+, dotyczylo to zaré6wno migrantow

przedwojennych, jak i uchodzcow.

4,6%
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Swiadczenia emerytalne 2,0%
0,7%

31,0%
zasitki socjalne (zwigzane z sytuacjq materialng) 18,0%
26,3%
inne zasitki i Swiadczenia zwigzane z _ 19,5%
wychowaniem dzieci 24,0%
21,2%

B 82,8%

80,0%

81,8%
B uchodicy ® migranci przedwojenni B ogétem

program 500+

8,0%
8,0%
8,0%

zasitek dla oséb bezrobotnych

Wykres 66. Typy $wiadczen i pomocy, z ktorych korzystali respondenci*
*Byto mozliwe wskazanie wigcej niz jednaj odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Okoto 1/3 uchodzcoéw korzystata z zasitkow socjalnych, podczas gdy korzystanie z tego typu
wsparcia deklarowato jedynie 18% migrantow przedwojennych. Z kolei nieco wigcej osob
przybylych do regionu przed 24.02.2022 r. niz uchodzcow korzystalo z innych $wiadczen

zwigzanych z wychowaniem dzieci (24% wobec 19,5%). Tylko 8% respondentéw (w obu



badanych grupach) korzystato z zasitkow dla bezrobotnych. Warto zauwazy¢, ze uchodzcy
relatywnie rzadko (tylko 4,6% wskazan) korzystali z pomocy psychologicznej.

Dos$¢ wyraznie réznice w zakresie korzystania z roznych typow §wiadczen i pomocy
wida¢ analizujgc odpowiedzi w podziale na kobiety i me¢zczyzn. Kobiety zdecydowanie
czesciej (86%) niz mezczyzni (57%) korzystaty z programu 500 + (co moze wynikac z tego, ze
kobiety dominuja w grupie uchodzczej i to one gtownie zabiegaja, a pdzniej uzyskuja te
$wiadczenia). Nieco czgSciej korzystaly tez z innych zasitkow i $§wiadczen zwigzanych z
wychowaniem dzieci (22,4% wobec 14,3%). Ale - co ciekawe - m¢zczyzni w badanej grupie
czesciej korzystali z zasitkow socjalnych (42% mezczyzn wobec 23% kobiet), natomiast
kobiety czesciej niz megzczyzni korzystaty z zasitku dla bezrobotnych (8,6% wobec 4,8%). W
badanej grupie tylko panie deklarowaly korzystanie z pomocy psychologicznej (4,3%).

Jesli chodzi o wiek migrantow, to takze mozna dostrzec nieznaczne rdznie w
korzystaniu z poszczegdlnych kategorii §wiadczen. Najwigkszy udziat osob korzystajacych z
zasitkow socjalnych byt wsrdéd os6b majacych mniej niz 25 lat (46,2%). Natomiast korzystanie
z pomocy psychologicznej wskazaty jedynie osoby w wieku 25-34 lata (2,9%) oraz 35-44 lata
(7,1%).

3.5.2. Ocena funkcjonowania systemu pomocy spotecznej

Migranci przedwojenni oraz uchodzcy oceniali takze funkcjonowanie systemu pomocy
spotecznej. Mieli mozliwo$¢ ustosunkowania sie do kilku stwierdzen, ktore zostang omowione
w tej czesci raportu i ich ocene na pigciostopniowej skali lub wskazanie, ze kwestia, ktorej
dotyczy stwierdzenie ich nie dotyczyta, poniewaz nie mieli do§wiadczenia w tym temacie. Na
wykresie 67 zaprezentowano odpowiedzi udzielone przez migrantow przedwojennych i
uchodzcow dotyczace ich oceny dostgpu do zasitkéw dla bezrobotnych. Blisko 60% migrantéw
przedwojennych oraz ponad 38% uchodzcoéw twierdzito, ze nie ma doswiadczenia w

korzystaniu z tej formy wsparcia.

100



Nie dotyczy R 38,5%

12,4%

i B 13,0%
Raczej dobrze _ 9,3%

odziec N 21,7%
Trudno powiedzie¢ B 13,3%

‘s 5,6%
Raczej zle '4'0%

jle N 8,7%
. 4,7%

59,3%

Huchodicy M migranci przedwojenni

Wykres 67. Ocena dostgpu do zasitkow dla bezrobotnych wg migrantow

przedwojennych i uchodzcow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 25% badanych uchodzcéw i blisko 19% migrantow przedwojennych ocenito dobrze lub
raczej dobrze dostep do zasitkéw dla bezrobotnych. Wigcej uchodzcow (21,7%) niz migrantow
przedwojennych (13,3%) nie miato zdania na ten temat. W grupie przybylej do regionu po
24.02.2022 r. wigkszy byt udziat osob, ktore mozliwos¢ skorzystania z zasitku w przypadku
braku pracy oceniaty raczej zle lub zle (13,3%). Warto dodac¢, ze obywatele Ukrainy, ktorzy
stracili prac¢ z powodu wojny, moga zarejestrowac si¢ w urzedzie pracy i1 otrzymac status
bezrobotnego, nie mogg jednak otrzymac¢ finansowego zasitku dla bezrobotnych. Wyjatkiem sg
Ukraincy, ktorzy wyjechali do Polski w pierwszych miesigcach wojny, czyli sg tu od 8
miesigcy, a przez pot roku udato im si¢ legalnie pracowa¢ w Polsce, co potwierdzaja
odpowiednie dokumenty. Takie osoby mogg liczy¢ na pomoc w przypadku bezrobocia. Zasitek
dla bezrobotnych nie przystuguje Ukraincom, ktorzy w Polsce nie pracowali lub pracowali zbyt
krotko. W sytuacji braku pracy mogg zarejestrowac si¢ w urzedzie pracy 1 uzyskac status osoby
bezrobotnej. Daje on dostep do bazy danych o wolnych miejscach pracy, kursow zawodowych
lub podnoszacych kwalifikacje, a takze kursow zawodowych®*,

Gorzej dostep do zasitkéw dla bezrobotnych oceniaty kobiety. Ponad 13% respondentek
wskazato odpowiedzi ,,zle” lub ,,raczej zle”, podczas gdy tego samego zdania byto tylko niecate
4% mezczyzn. Ponad 18% kobiet nie miata na ten temat zdania, wobec 11% me¢zczyzn. Okoto

1/5 kobiet 1 1/4 mezczyzn ocenito pozytywnie dostep do zasitkow.

34 Szerzej o dostepie do zasitkow dla bezrobotnych dla Ukraincow zob.: https://www.ukrainianinpoland.pl.
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Analizujac dane w podziale na wiek respondentdow mozna zauwazy¢, ze najwiece]
negatywnych opinii pojawito si¢ wsrod 35-44 latkow, a najmniej w grupie osob majacych
powyzej 55 lat. Jednoczesnie w najstarszej grupie wieku blisko 1/3 nie potrafito oceni¢ dostepu
do zasitkéw dla 0s6b bezrobotnych.

Odniesiono si¢ takze do odpowiedzi udzielonych wytacznie przez osoby korzystajace z
zasitkow dla bezrobotnych (wykres 68). W grupie majacej doswiadczenie w tym zakresie
ponad 35% uchodzcow i 32% migrantéw przedwojennych nie potrafito oceni¢ dostgpu do tych
swiadczen. Blisko 46% respondentow przebywajacych w regionie przed wojng ocenito go
»raczej dobrze” lub ,dobrze”. Tego samego zdania bylo nieco ponad 41% migrantow
przymusowych. Negatywne opinie pojawily si¢ nieco czesciej wsréd uchodzcow (23,2%

odpowiedzi ,,zIe” lub ,,raczej zle”) niz migrantdw przedwojennych (21,4%).
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35,4%
32,8%

Wykres 68. Dostep do zasitkow dla 0sob bezrobotnych w ocenie 0sob korzystajacych

z tych $wiadczen

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Ponad 61% badanych — zar6wno migrantow przedwojennych, jak i powojennych -
ocenia ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze” dostep do zasitkow i $wiadczen spotecznych (np. program
500 +, zasitki socjalne). Nieznaczne rdzniCe mozna zauwazy¢ analizujac odpowiedzi badanych
w podziale na charakter pobytu (wykres 69). Ponad potowa migrantéw przedwojennych
twierdzita, ze nie ma doswiadczenia w tej kwestii, w grupie uchodzcow byto to tylko 13,7%.

Ponad 64% migrantéw przymusowych oraz blisko 1/3 migrantow, ktorzy przebywali w
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regionie przed wojng ocenia dostgp do $wiadczen socjalnych ,,dobrze” lub ,raczej dobrze”.
Opinie negatywne pojawialy si¢ wsrod 3,3% migrantéw przedwojennych oraz 3,8%

uchodzcow. Sa wiec to udziaty bardzo niskie.
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Wykres 69. Ocena dostepu do zasitkow i §wiadczen spotecznych
(np. program 500+, zasitki socjalne)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Jesli chodzi o analiz¢ uzyskanych odpowiedzi z uwzglgdnieniem pici, to wigcej pozytywnych
opinii odnotowano wsérod kobiet (prawie 65%) niz wsrod mezczyzn (44,2%). Analizy
przeprowadzone z uwzglednieniem wieku respondentéw pokazaty, ze najwigkszy udzial
odpowiedzi ,,raczej dobrze” 1 ,,dobrze” byt w grupie 35-44 latkow. Podobnego zdania byta tylko
1/3 0s6b majacych 55 lat i wiecej. Jesli chodzi o wyksztalcenie respondentdéw, to najnizszy
udzial pozytywnych odpowiedzi byt wérod osob majacych wyksztatcenie rednie (z maturg) —
49,3%. Z kolei podziat badanych z uwzglednieniem ich statusu rodzinnego pokazal, ze
najwigcej pozytywnych odpowiedzi (ponad 77%) byto wérdd osob zonatych/zameznych.
Zestawienie odpowiedzi, w ktérym uwzgledniono wytacznie wskazania uzyskane od
0s6b majacych doswiadczenie w korzystaniu z zasitkow 1 §wiadczen spotecznych pokazato, ze
ponad 94% uchodzcéw ocenia go ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze”. Tego samego zdania byto 80%

migrantow przedwojennych (wykres 70).
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Wykres 70. Dostep do zasitkow i §wiadczen spotecznych (np. program 500+, zasitki

socjalne) w ocenie 0sob korzystajacych z tych $wiadczen

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Blisko 40% badanych obywateli Ukrainy nie miato do$wiadczenia w kontaktach z
pracownikami o$rodka pomocy spotecznej w zakresie korzystania ze $wiadczen. Blisko 47%
ten kontakt ocenito ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze”, a tylko 5,4% badanych jako ,,zle” lub ,,raczej
zle”. Na wykresie 71 zestawiono odpowiedzi uzyskane od migrantow przedwojennych oraz
uchodzcoéw. W pierwszej grupie az 54% wskazato, ze nie mieli doswiadczen w kontaktach z
pracownikami osrodka pomocy spolecznej w zakresie korzystania ze $wiadczen spolecznych.
Dotyczyto to zdecydowanie mniejszej grupy uchodzcoéw, bo te odpowiedz wskazato tylko
okoto 24% badanych.
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Wykres 71. Ocena kontaktu z pracownikami o$rodka pomocy spotecznej w zakresie

korzystania ze §wiadczen spotecznych wg charakteru pobytu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Ponad 61% uchodzcow oraz wigcej niz 1/3 migrantow przedwojennych ocenia je pozytywnie.
Negatywne opinie odnoszace si¢ do kontaktoéw z pracownikami o§rodkow pomocy spotecznej
miato 6,2% uchodzcoéw oraz 4,7% migrantow przedwojennych.

Ciekawe réznice w wynikach mozna dostrzec analizujac podzial na picie (wykres 72).
Blisko 52% respondentow twierdzilo, ze nie miatlo do$wiadczenia w kontaktach z
pracownikami o$rodka pomocy spotecznej w zakresie korzystania ze §wiadczen spotecznych.

Te samg opini¢ wyrazito mniej, bo nieco ponad 36% kobiet.
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Wykres 72. Ocena kontaktu z pracownikami osrodka pomocy spoteczne;j

w zakresie korzystania ze $wiadczen spotecznych wg plci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Warto takze zauwazyé¢, ze wsrdd mezczyzn W ogdle nie pojawily si¢ negatywne opinie
dotyczace kontaktow z pracownikami osrodka opieki spolecznej (zapewne dlatego, ze
zdecydowanie rzadziej mieli z nimi kontakt), a wsrod kobiet blisko 7% ocenita ten kontakt
,»zle” lub ,raczej zle”. Przy czym nalezy podkresli¢, ze wsrod badanych przewazaty opinie
pozytywne, bo wskazato je blisko 50% respondentek oraz nieco ponad 34% respondentow.

Jesli chodzi o wiek badanych, to najwigkszy udzial odpowiedzi odnoszacych si¢ do
braku doswiadczenia w kontaktach z pracownikami osrodka pomocy spolecznej wskazaty
osoby ponizej 25 lat (ponad 62%), a najmniej byto ich wsrdd 35 — 44 latkow (tylko 15%), co
moze $wiadczy¢ o tym, Ze jest to grupa wiekowa, ktora m.in. ze wzgledu na posiadanie dzieci
ma najczestszy kontakt z pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej. W tej grupie blisko 70%
respondentow kontakt ocenig jako ,,dobry” lub ,,raczej dobry”.

Analiza wynikow ze wzglgdu na wyksztatcenie respondentow pokazata, Zze na brak
kontaktu z pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej najczes$ciej wskazywaly osoby z
wyksztatceniem licencjackim (46,7%) oraz z tytutem doktora (60%, ale w badanej grupie byto
tylko 5 takich osob). W przypadku statusu rodzinnego, brak do$wiadczen w kontaktach z
pracownikami opieki spotecznej wskazato 60% o0sob bgdacych w zwiagzku partnerskim oraz

blisko 54% kawalerdéw i panien.

1

o

6



Zestawienie odpowiedzi, w ktorych uwzgledniono wytacznie wskazania uzyskane od
0s6b majacych kontakt z pracownikami osrodka pomocy spotecznej w zakresie korzystania ze
swiadczen spotecznych (wykres 73) pokazato, ze ponad 81% uchodzcoéw i okoto 68%

migrantow przedwojennych ocenito go jako ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze”.
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Wykres 73. Kontakt z pracownikami osrodka pomocy spotecznej w zakresie

korzystania ze $§wiadczen spotecznych w ocenie osob korzystajacych z tych swiadczen

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Blisko 22% migrantéw przedwojennych nie potrafilo oceni¢ tego kontaktu, podczas gdy
wsrod uchodzcow byto to niecate 10%. Udziat opinii negatywnych w obu grupach nie jest
wysoki, chociaz jest ich wigcej w grupie migrantéw, ktorzy przebywali w wojewodztwie

opolskim przed wybuchem wojny.

3.5.3. Korzystanie przez cudzoziemcow z Systemu ochrony zdrowia

W badanej grupie blisko 56% os6b bylo ubezpieczonych w funduszu zdrowia, a 27%
deklarowato, ze takiego ubezpieczenia nie posiada. Warto takze zauwazyé, ze wsrod
respondentow pojawity si¢ tez odpowiedzi $wiadczace o tym, ze nie majg pewnosci co do
posiadania lub braku posiadania ubezpieczenia w NFZ. Odpowiedz ,,raczej tak” wskazato

blisko 13% badanych, a odpowiedz ,,raczej nie” nieco ponad 4% respondentow.
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Dostrzezono réznice w odpowiedziach pomiedzy Ukraincami, ktérzy przebywali w
wojewodztwie opolskim przed wojng, oraz tymi, ktorzy przybyli dopiero po wojnie (wykres
77).
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Wykres 77. Wskazania respondentéw dotyczace stwierdzenia: Jestem ubezpieczony
w funduszu zdrowia

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Blisko 65% migrantow przedwojennych bylo ubezpieczonych w funduszu zdrowia, ale
jednoczesnie 1/5 wskazata brak takiego ubezpieczenia. W grupie uchodZzcéw mniej, bo niecate
48% badanych posiadato ubezpieczenie w NFZ, ale az 1/3 twierdzita, ze go nie ma. W grupie
migrantow powojennych wieksze byly udzialy osob, ktore nie do kofica wiedziaty jaki jest ich
status ubezpieczenia. ,,Raczej nie” wskazato 6,2%, a ,,raczej tak” 14,3% badanych.

Z badan wynika takze, ze sg roznice pomiedzy kobietami a mezczyznami. Posiadanie
ubezpieczenia w NFZ deklarowato okoto 55% kobiet i wigcej, bo ponad 61% mezczyzn (CO
moze wynika¢ z tego, ze mezczyzni cze$ciej maja state zatrudnienie z umowami o prace). Az
1/3 kobiet nie posiadata ubezpieczenia w NFZ. W grupie me¢zczyzn byto to 19% badanych.

Jesli chodzi o wiek badanych, to posiadanie ubezpieczenia w NFZ najczesciej
wskazywaty osoby w wieku 45-54 lata (ok. 68%) oraz w wieku 35 — 44 lata (ok. 65%). Z kolei
brak ubezpieczenia w NFZ najczesciej byt wymieniany w grupie 55 i wiecej lat (50%) oraz
wsrod osob majacych mniej niz 25 lat (46%). Analiza odpowiedzi ze wzgledu na wyksztatcenie
pokazata, ze najwiekszy udziat odpowiedzi dotyczacych braku ubezpieczenia byt wsrod osob

majacych wyksztatcenie zawodowe (40%).
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Ustalono, ze ponad 73% badanych nie ma prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego,
tylko 14% wskazata, ze takie posiada. Na wykresie 78 zestawiono odpowiedzi uwzglgdniajac

podziat na migrantéw przedwojennych i uchodzcow.
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Wykres 78. Odpowiedz na stwierdzenie: Mam prywatne ubezpieczenie zdrowotne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Zdecydowana wigkszo$¢, bo 85% uchodZzcow nie posiadala prywatnego ubezpieczenia
zdrowotnego. Te samg odpowiedz wskazalo takze ponad 60% migrantow przedwojennych.
Jednoczesnie okoto 1/5 tej drugiej grupy wskazala, ze ma takie ubezpieczenie. Prywatnego
ubezpieczenia zdrowotnego nie ma wigcej kobiet (75,3%) niz mezczyzn (65%). Wsrod
respondentéw ponad 23% posiada prywatne ubezpieczenie zdrowotne. W grupie respondentek
to 13%.

Ciekawym ustaleniem jest tez to, ze posiadanie prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego
najczesciej wskazywaty osoby ponizej 25 roku zycia. Moze to wynika¢ z tego, ze w tej grupie
sg studenci, a w ich przypadku prywatne ubezpieczenie jest zalecane przez uczelnie. Analizy
ze wzgledu na wyksztalcenie pokazaty, Ze takiego ubezpieczenia nie ma zadna osoba majaca
wyksztatcenie podstawowe 1 86% osOb majacych wyksztatcenie zawodowe. Najwiekszy udziat
0sOb posiadajgcych prywatne ubezpieczenie zdrowotne byl w grupie majacej wyksztalcenie
licencjackie (20%). Zadna wdowa/wdowiec z badanej grupy nie posiadata prywatnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Najczesciej posiadaty je osoby bedace w zwigzkach partnerskich

lub rozwiedzione (okoto 20% wskazan).
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3.5.4. Ocena funkcjonowania systemu ochrony zdrowia

Blisko 45% respondentow ocenia dostep do lekarza pierwszego kontaktu ,,dobrze” lub ,,raczej
dobrze”. Nieco pand 10% nie ma na ten temat zdania, a blisko 1/5 badanych ma zdanie
negatywne. Takze w tej kwestii wida¢ pewne nieznaczne r6znice w odpowiedziach udzielonych

przez migrantow przedwojennych oraz uchodzcow (wykres 79).
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Wykres 79. Ocena dostgpu do lekarza pierwszego kontaktu wg charakteru pobytu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

W badanej grupie nieco wigkszy byt udziat uchodzcow, ktérzy nie korzystali z porad lekarza
pierwszego kontaktu (26,1%), ale warto podkresli¢, ze takze blisko 1/5 migrantow
przedwojennych twierdzita, ze nie miata do§wiadczenia w tym temacie. ,,Dobrze” lub ,,raczej
dobrze” dostep do lekarza pierwszego kontaktu ocenialo 28% uchodzcow z Ukrainy 1 24,7%
migrantow przedwojennych. Z kolei negatywne opinie miato 22% migrantéw przedwojennych
oraz 16,8% migrantow powojennych.

Pewne réznice w ocenie dostepu do lekarza pierwszego kontaktu mozna zauwazy¢
analizujac odpowiedzi w podziale na ple¢ respondentow. Okoto 20% kobiet i mniej, bo 13,5%
mezczyzn ,,zle” lub ,,raczej zle” oceniato dostep do lekarz pierwszego kontaktu.

Analizy uwzgledniajace wiek respondentdéw pokazaly, zZe najwyzsze udziaty
pozytywnych odpowiedzi byty w trzech najstarszych grupach wiekowych (ponad 50% udziatu),

tj. wsrdd osob majacych wiecej niz 35 lat.
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Imigrantéw z Ukrainy poproszono takze o ocene dostepu do lekarza specjalisty. W tym
przypadku udziat pozytywnych odpowiedzi byt nizszy, bo niecata 30% badanych ocenito do
,dobrze” lub ,raczej dobrze”, ale jednoczesnie nieco ponad 30% ocenito go ,,raczej zle” lub
»zle”. Blisko 13% badanych wskazato ,,trudni powiedzie¢”, a 27% nie korzystato z porady
lekarza specjalisty.

Nieco wigcej migrantow przedwojennych niz uchodzcow (34% wobec 26%) oceniato
pozytywnie dostep do lekarza specjalisty. Az 1/3 uchodzcéw oceniato go ,,zle” lub ,,raczej zle”.
Dla poréwnania tego samego zdania byto nieco mniej, bo 27% migrantéw, ktdrzy przebywali

w regionie przed wojng (wykres 80).
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Wykres 80. Ocena dostepu do lekarza specjalisty wg charakteru pobytu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac odpowiedzi w podziale na pte¢ dostrzezono, ze w przypadku dost¢pu do lekarza
specjalisty wystepuje jeszcze wigksze zroznicowania odpowiedzi pomiedzy kobietami i
mezczyznami niz miato to miejsce w przypadku opinii dotyczacych dostgpu do lekarza
pierwszego kontaktu. Ponad 1/3 kobiet 1 13,5% mezczyzn (tyle samo co w przypadku opinii
dotyczacych korzystania z porad lekarza pierwszego kontaktu) miato negatywne opinie na ten
temat. Warto jednak podkresli¢, ze blisko 40% respondentow i 24% respondentek nie miato
doswiadczenia w korzystania z porad lekarza specjalisty.

Wida¢ takze dos$¢ duze roznice W opiniach odnoszacych si¢ do dostgpu do lekarza

specjalisty z uwzgl¢dnieniem wieku. Najmniejszy udziat ocen negatywnych odnotowano wérod
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0sob ponizej 25 roku zycia, a najwiekszy udziat odpowiedzi ,,zle” i ,,raczej zle” byt wsrod 35-
44 latkoéw (38,1%), 25-34 latkow (32,3%) oraz 45 — 54 latkow (30,4%). Wsrod najmtodszych
respondentéw az 36% ocenito dostep do lekarza specjalisty ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze”.
Dos¢ dobrze zostat przez badanych obywateli Ukrainy oceniony dostep do szpitala, bo
ponad 45% respondentow ocenito go ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze”. Ponad 18% wskazato ,,zle”
lub ,,raczej zle”. Nieco ponad 12% nie miato na ten temat zdania, a blisko 24% badanych nie
korzystato z leczenia szpitalnego w Polsce i nie miato mozliwo$ci odnies¢ si¢ do tej kwestii.
Warto zauwazy¢, ze bardzo zblizone pozytywne opinie na ten temat byly zardéwno
wsrod migrantow przedwojennych, jak i uchodzcow (wykres 81). Ponad 45% z nich ocenita

dostep do szpitala ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze”.

Nie dotyczy

Dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedziec

Raczej zle

Zle

B migranci przedwojenni B uchodicy

Wykres 81. Ocena dostepu do szpitala wg charakteru pobytu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Jednak okoto 1/5 migrantéw przedwojennych oraz blisko 17% uchodzcow oceniata negatywnie
dostep do szpitala. Okoto 26% migrantow przymusowych oraz 21% respondentow, ktorzy
przebywali w regionie jeszcze przed wybuchem wojny nie miato do§wiadczenia w tej kwestii.

Ocenie poddano takze dostgp do pomocy psychologicznej (wykres 82). Zagadnienie to
wydawalo si¢ szczegolnie istotne z punktu widzenia uchodzcow, ktorzy nierzadko musieli

upora¢ si¢ z traumami wojennymi. Dos¢ zaskakujace okazato si¢ jednak, ze ponad 74%

112



uchodzcow twierdzita, ze nie mieli doswiadczenia w tym zakresie (dla poréwnania t¢ Sama
odpowiedz wskazato 72% migrantow przedwojennych). Nie jest jednak jednoznaczne, czy w
przypadku uchodzcow tak duza grupa nie korzystata z pomocy psychologicznej, bo nie

odczuwata takiej potrzeby, czy tez nie miata do niej dostepu.
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Wykres 82. Ocena dostepu do opieki psychologicznej wg charakteru pobytu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Nieco ponad 16% uchodzcow i 14% migrantow przedwojennych ocenito dostep do pomocy
psychologicznej ,,dobrze” lub ,raczej dobrze”. Negatywnie odniosto si¢ do niej okoto 4%
respondentdow z obu grup. Me¢zczyzni nieco cze$ciej niz kobiety wskazywali, ze nie mieli
doswiadczenia w korzystaniu z pomocy psychologicznej. Takiej odpowiedzi udzielito blisko
77% mezczyzn oraz 72% kobiet.

Najwiekszy udziat pozytywnych odpowiedzi odnoszacych si¢ do kwestii korzystania z
pomocy psychologicznej (22%) odnotowano wsrod osob majacych mniej niz 25 lat, a najnizszy
wsérod respondentow bedacych powyzej 55 roku zycia. Biorgc pod uwage wyksztalcenie
badanych obywateli Ukrainy najwickszy udzial pozytywnych wskazan byt wsrod osob z
wyksztatceniem nizszym niz $rednie (bez matury). W tej grupie byt tez najwyzszy odsetek tych,
ktorzy nie mieli na ten temat zdania. Mozna takze dostrzec roznice w ocenie dostepu do opieki

psychologicznej w zaleznosci od statusu rodzinnego. Doswiadczen w tym temacie nie miata
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zadna osoba begdaca wdowg lub wdowcem, ponad 82% osob zyjacych w zwiazkach
partnerskich oraz 73% respondentow bedacych w zwiazkach matzenskich.

Ze wzgledu na to, ze ponad 70% respondentéw w kazdej z grup twierdzilo, ze nie
korzystato z dostepu do opieki psychologicznej, dlatego odrgbnie przeanalizowano wypowiedzi

tylko tych osob, ktore takie do§wiadczenia miaty (wykres 83)
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Wykres 83. Dostegp do opieki psychologicznej w ocenie 0sob korzystajacych z tego
wsparcia

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Ponad 63% uchodzcow, ktorzy korzystali z opieki psychologicznej ocenito jag ,,dobrze” lub
,raczej dobrze”. Dla poréwnania tego samego zdania byta potowa migrantow przedwojennych
(oczywiscie dotyczy to tych, ktorzy mieli kontakt ze wsparciem psychologicznym). Wérdd nich
ponad 35% nie miata na ten temat zdania, a okoto 14% miato negatywne opinie. W grupie
uchodzcow negatywnie na ten temat wypowiedzialo si¢ nieco wigcej, bo okolo 17%

respondentow.

3.5.5. Wiedza migrantéw na temat instytucji publicznych i mozliwo$ci korzystania z ich ushug

Istotne z punktu widzenia prowadzenia dziatan integracyjnych jest takze ustalenie, jaka wiedze

maja migranci w zakresie korzystania m.in. ze stuzby zdrowia, czy wiedzg, jak skorzysta¢ z
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porady lekarskiej, pomocy spotecznej, panstwowej inspekcji pracy. Czy znajg przystugujace
im prawa. Dlatego realizujac badanie poproszono respondentéw o ustosunkowanie si¢ do kilku
stwierdzen dotyczacych mozliwosci korzystania z ustug instytucji publicznych (w oparciu o
doswiadczenia respondentow).

W podrozdziale 3.5.4 odniesiono si¢ do zagadnien zwigzanych m.in. z korzystania ze
shuzby zdrowa. W tej czgsSci analiz starano si¢ poglebié te zagadnienia dopytujac respondentow,
czy wiedza, jak skorzystaé¢ z porady lekarza pierwszego kontaktu oraz lekarza specjalisty.

Wedtug deklaracji respondentéw, zarowno migrantow przedwojennych, jak i
uchodZzcow wynika, ze ponad 68% badanych wie, lub raczej wie, jak skorzysta¢ z porady
lekarza pierwszego kontaktu (wykres 84). Warto jednak zauwazy¢, ze okoto 1/3 tego nie wie
lub raczej nie wie. To wazne ustalenie takze w kontekscie poprzednich wynikow, poniewaz
moze $wiadczy¢ o tym, ze czg$¢ respondentow, ktorzy deklarowali, Ze nie maja doswiadczen
w korzystaniu z porady lekarza pierwszego kontaktu moze wynika¢ by¢ moze z fakty, ze nie
wiedzieli w jaki sposob skorzysta¢ z jego porad (lub nie wiedza, bo nie chorowali, wigc nie
mieli potrzeby kontaktu). Bez wzgledu na powdd, to istotna informacja, poniewaz wskazuje,
ze w materiatach informacyjnych przeznaczonych dla migrantow warto zawrze¢ takie

informacje.

56,7%

26,7%
20,0% 21.1%

11,8%

93%

Nie Raczej nie Raczej tak Tak

B migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 84. Odpowiedzi na stwierdzenie: Wiem, jak skorzysta¢ z porady lekarza pierwszego
kontaktu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Z analizy danych uwzgledniajacych charakter pobytu wynika, Zze ponad 76% migrantow

przedwojennych i okoto 60% uchodzcoéw wiedziato, jak skorzysta¢ z porady lekarza
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pierwszego kontaktu, ale okoto 1/3 nie miato takiej wiedzy, co jest istotnym ustaleniem dla
realizacji dziatan integracyjnych. Na brak takiej wiedzy nieco czesciej wskazywaty kobiety
32%) niz m¢zezyzni (ok. 27%). Dos¢ zaskakujace jest to, az 38% o0so6b w wieku ponizej 25 lat
nie wiedziato, jak skorzysta¢ z porady lekarza pierwszego kontaktu (ale moze to wynikaé z
tego, ze nie mieli potrzeby korzystania z takiej pomocy). Udziat odpowiedzi ,,nie” lub ,,raczej
nie” malat wraz z kolejna grupa wiekowa, a najmniejszy udziat byt wsrdéd osob majacych wiecej
niz 55 lat (tylko 14%). Jesli chodzi o wyksztalcenie respondentow, to najwyzszy udziat
odpowiedzi wskazujacych na brak wiedzy odnotowano wsrdd respondentéw z wyksztatceniem
licencjackim i magisterskim (cz¢$¢ z nich to osoby z mtodszych grup wiekowych, ktore rzadziej
korzystaja z porad lekarskich). W przypadku statusu rodzinnego, najwigksze udziaty
odpowiedzi ,,nie” lub ,raczej nie” odnotowano wséréd kawaleréw i panien oraz os6b w
zwigzkach partnerskich (ponownie, moze to wynika¢, z tego, ze sg to gldwnie osoby z
mtodszych grup wiekowych).

Duzo, bo blisko 70% badanych twierdzito, ze wie, w jaki sposob skorzysta¢ z porady
specjalisty. Jednak analiza wynikoéw uwzgledniajaca podzial na migrantow przedwojennych i
uchodZcow pokazata, podobnie jak w przypadku wiedzy dotyczacej korzystania z porady

lekarza pierwszego kontaktu, ze w tych grupach sa roznice (wykres 85).

53,3%

22,7% 23,0%

21,1%
18,0%

15,3%
8,7% .

Raczej nie Raczej tak Tak

W migranci przedwojenni B uchodzicy

Wykres 85. Odpowiedzi na stwierdzenie: Wiem, jak skorzysta¢ z porady lekarza specjalisty

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Wsrod uchodzeow az 40% badanych nie wiedziala, jak skorzystaé z porady lekarza specjalisty.
Dla porownania wéréd migrantéw przedwojennych bylo to 24% (co tez jest udziatem dos¢
duzym, zwlaszcza bioragc pod uwage, ze ponad 66% przyjechata do Polski pomiedzy rokiem
2017 a 2020). W tym przypadku to czgéciej mezczyzni (ponad 36%) niz kobiety (ok. 30%) nie
wiedzieli, jak skorzysta¢ z porady lekarza specjalisty. NajczesSciej tej wiedzy nie miaty osoby z
grupy ponizej 25 lat (40% wskazan), kawalerowie lub panny (42%) oraz bedacy w zwiazkach
nieformalnych (39,2%). Moze to wynikac z tego, ze osoby mtodsze rzadkiej korzystaja z porad
lekarskich (podobnie jak w przypadku kontaktu z lekarzem pierwszego kontaktu). Jednak
precyzyjne ustalenie powodu wymagatoby poglebienia analiz w badaniach jakosciowych.

Z punktu widzenia celu badan, istotne bylo takze ustalenie czy migranci przebywajacy
w wojewddztwie opolskim wiedzg, w jaki sposéb skorzystaé z pomocy spotecznej i jakie
przystuguja im prawa. Ponad 41% respondentéw przyznata, Ze tego nie wie. Warto zauwazyc¢,
ze w przypadku tej kwestii nie wystgpuja znaczace réznice w odpowiedziach udzielonych przez

migrantow przedwojennych oraz uchodzcow (wykres 86).

34,8% 34,0%
26,7%
24,7%
23,0%
21,1% 21,1%
14,7% I
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

B migranci przedwojenni B uchodicy

Wykres 86. Odpowiedzi na stwierdzenie: Wiem, jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej i jakie
przystuguja mi prawa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Okoto 58% migrantéw przedwojennych oraz uchodzcow wiedziato, jak skorzysta¢ z pomocy
spotecznej i jakie prawa im przystuguja. Zastanawia¢ moze jednak fakt — szczegdlnie w
odniesieniu do migrantéw przedwojennych, ze liczna, bo okoto 40% grupa tej wiedzy nie ma.

Niewykluczone, ze moze to wynika¢ z tego, ze wérdod nich sg gldwnie migranci ekonomiczni,
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ktorzy pracujg oraz studenci, ktorzy takze relatywnie tatwo znajduja dorywcze zatrudnienie,
korzystali ze wsparcia finansowego rodzicéw i nie mieli potrzeby dowiadywania si¢ i
korzystania z pomocy spotecznej. Czgsciej t0 mezczyzni nie wiedzieli, jak skorzysta¢ ze
wsparcia pomocy spotecznej i jakie maja prawa (46% wobec 40% kobiet). Najwickszy udziat
odpowiedzi wskazujacych na brak wiedzy odnotowano wsrod osob ponizej 25 roku zycia oraz
starszych niz 55 lat. Natomiast najwicksza wiedze¢ w tym zakresie, wedlug przeprowadzonego
badania miaty osoby w wieku 35 — 44 lat (tylko 34% z nich nie wiedziata, jak skorzysta¢ z
pomocy spotecznej). Jesli chodzi o wyksztatcenie badanych, to najwigkszy udziat odpowiedzi
wskazujacych na brak wiedzy dotyczacej tej kwestii byt wsrdd osob majacych wyksztatcenie
mniej niz $rednie ogolne (bez matury).

Dla bezpiecznego funkcjonowania migrantow na rynku pracy istotna dla nich jest takze
wiedza dotyczaca mozliwosci korzystania z pomocy Panstwowej Inspekcji Pracy. Wyniki

badan sa dos$¢ niepokojace, bo okoto 55% respondentow nie wiedziata, jak skorzysta¢ ze

wsparcia PIP.
32,7%
28,0%
25,5% o
24,0% 23.0% 24,7%  53,6%
I '18’7% .
Nie Raczej nie Raczej tak Tak

W migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 87. Odpowiedzi na stwierdzenie: Wiem, jak skorzysta¢ z pomocy Panstwowej
Inspekcji Pracy 1 jakie przystugujg mi prawa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Zaskakujace jest to, ze wigcej, bo 56% migrantow przedwojennych nie wie, jak skorzystac z
pomocy inspekcji pracy, wobec 53,4% uchodzcow (wykres 87). Biorac pod uwage dhuzsze
funkcjonowania na rynku pracy tych pierwszych wynik badania nasuwa dodatkowe pytania.
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Kwestia ta wymagataby doprecyzowania powodéw W badaniach jakosciowych. Mozna jednak
sadzi¢, ze wynikalo z to z tego, ze uchodzcy zostali otoczeni zdecydowanie wicksza opieka,
wsparciem na poczatku pobytu i szerokim doradztwem. Zliberalizowano dla nich przepisy
dotyczace dostepu do rynku pracy. Ponadto organizacje pozarzadowe prowadzily kampanie
informacyjne w jezyku ukrainskim dotyczace réznych aspektow pobytu w Polsce. Takiej skali
dziatan pomocowych i promocyjnych nie byto przed wybuchem wojny w Ukrainie. Moze by¢
to jedna z przyczyna, ze uchodzcy maja do$¢ duza wiedz¢ w zakresie swoich praw
pracowniczych lub majg takie przekonanie, a nickoniecznie jest ono prawdziwe, ale za krotko
pracuja w Polsce, aby mieli mozliwos¢ jego weryfikacji.

Nieznacznie wigcej kobiet (55,2%) niz mezczyzn (53,8%) nie mialo wiedzy jak
skorzysta¢ z pomocy Panstwowej Inspekcji Pracy. Jesli chodzi o wiek respondentow, to
najwigcej negatywnych wskazan, az 71% odnotowano w grupie powyzej 55 lat. Najwigksza

widzg w zakresie korzystania z pomocy PIP mialy osoby ponizej 25 roku zycia.

3.6. Obszar: kultura i rekreacja

3.6.1. Korzystanie przez cudzoziemcow z ustug instytucji kulturalno — rozrywkowych

Istotnym czynnikiem utatwiajacym integracje jest korzystanie przez migrantow z instytucji
kultury. Dlatego w przeprowadzonym badaniu zagadnienie to byto odrebnym obszarem
poddanym analizom. Na wykresie 88 zestawiono odpowiedzi na pytanie ,,Czy korzysta
Pan/Pani z instytucji kultury?”. Wyniki przeanalizowano w trzech wymiarach: ogotem, z

uwzglednieniem odpowiedzi udzielonych przez migrantéw przedwojennych oraz uchodzcow.
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Wykres 88. Czy korzysta Pan/i z ustug instytucji kulturalno-rozrywkowych?
*Mozliwe byto udzielenie wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Z badan wynika, ze migranci z Ukrainy najchetniej korzystali z basendéw 1 innych o$rodkow
sportowych oraz ogrodu zoologicznego (nieco ponad 48% wskazan). W dalszej kolejnosci byly
to kina (okoto 40% wskazan), muzea, teatry i filharmonia (27,7%). Okoto 1/5 badanych
twierdzila, ze nie korzystata z instytucji kultury. Sposréd innych instytucji kultury, ktorych
uzywaja migranci wymieniano jeszcze bibliotekg.

Do$¢ duze réznice wida¢ w odpowiedziach udzielonych przez migrantow
przedwojennych oraz uchodzcow. Wedlug przeprowadzonego badania ponad 60% oséb z
pierwszej grupy korzystato z basenow i innych o$rodkéw sportowych, tylko nieco mniej, bo
blisko 59% z ogrodu zoologicznego, a ponad 48 % chodzito do kina. Dla poréwnania, uchodzcy
z tych instytucji kultury korzystali rzadziej. Zgodnie z ich deklaracjami byto to odpowiednio:
36,3% (obiekty sportowe), 38,8% (ogrdd zoologiczny), 30,6% (kino). Blisko 34% uchodzcow
nie korzystalo z instytucji kultury.

Ciekawe spostrzezenia plyng z analizy danych, w ktorej uwzgledniono ptec
respondentéw. W badanej grupie wystapity réznice w zakresie korzystania z instytucji kultury

pomig¢dzy kobietami a mezczyznami (wykres 89).
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Tak, ogréd zoologiczny

Tak, baseny, i inne osrodki sportowe

Tak, muzea, teatry, filharmonia

Tak, kina

H kobiety M mezczyzni

Wykres 89. Czy korzysta Pan/i z ustug instytucji kulturalno-rozrywkowych? (wg plci)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad i kobiet 1 mniej, bo 1/5 me¢zczyzn twierdzila, ze nie korzysta z ustug instytucji.
Mezczyzni najczesciej korzystali z osrodkow sportowych (67,3%) oraz kin (51,9%). Z kolei,
jesli kobiety korzystaly z instytucji kultury, to byt to ogroéd zoologiczny (blisko polowa
odpowiedzi), osrodki sportowe (44,2%) oraz kina (36,8%). Rzadziej korzystano z muzeow,
teatrow 1 filharmonii (26% kobiet i 36,5% mezczyzn). Takie zroznicowanie moze wynikaé z
wigkszego obcigzenia kobiet obowigzkami rodzinnymi 1 bardziej ograniczonym czasem, ktory
moga poswieci¢ na inne aktywnosci. Jednak takze ta kwestia wymagataby poglebienia w
badaniach jako$ciowych.

W grupie badanych Ukraincéw dostrzezono tez réznice W korzystaniu z instytucji

kultury w zaleznosci od wieku (wykres 90).
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Wykres 90. Czy korzysta Pan/i z ustug instytucji kulturalno-rozrywkowych? (wg
wieku)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Nie jest duzym zaskoczeniem, ze zakres korzystania z instytucji kultury jest rézny w zaleznosci
od wieku spoteczenstwa. W najwigkszym zakresie uzywaly ich osoby ponizej 25 roku zycia 1
najczesciej byly to osrodki sportowe (68%), ogrod zoologiczny (66%), kina (64%) oraz muzea
teatry filharmonia (48%). Tylko 6% badanych w tej grupie twierdzita, Zze nie korzysta z
instytucji kulturalno — rozrywkowych. Wsrod osob w wieku 25-34 lata oraz 35-44 lata
najwigcej wskazan dotyczyto ogrodu zoologicznego (blisko 53% i 49%). Blisko 1/4 badanych
w obu grupach twierdzila, ze nie korzysta z ofert instytucji kultury.

Najwigksze udziat odpowiedzi wskazujacych na niekorzystanie z oferty kulturalnej w
wojewodztwie opolskim dotyczyta najstarszych grup wiekowych. Wérdd 45 — 54 latkow byto
to 37,5%, a wsrod os6b majacych wigeej niz 55 lat blisko 36%. W najstarszej grupie wiekowej

nikt nie zadeklarowal korzystania z kina, ale az potowa badanych wskazata osrodki sportowe.
3.6.2. Ocena funkcjonowania sfery kultury i rekreacji
Migranci z Ukrainy poproszeni zostali takze o ocen¢ funkcjonowania sfery kultury i rekreacji

w wojewoOdztwie opolskim w oparciu o swoje doswiadczenia. Pytano o cztery aspekty

funkcjonowania w regionie, ktore wraz z odpowiedziami zostaty zestawione w tabeli 15.
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Tabela 15. Prosze oceni¢ ponizsze aspekty Pana/i funkcjonowania w sferze kultury i rekreacji
w oparciu o Pana/i doswiadczenia

Wyszczegdlnienie Uczeszczanie do Dostep w Mozliwo$é Mozliwos$é
instytucji kultury instytucjach kultywowania w kultywowania w
(np. kina, kultury do oferty | regionie opolskim | regionie opolskim
biblioteki) w jezyku swojej religii swojej kultury
ukrainskim (np.
kina, biblioteki)
Zle
0,3% 4,8% 3,9% 1,9%
Raczej zle
1,3% 8,0% 5,1% 1,9%
Trudno
powiedzieé 6,4% 20,9% 15,8% 21,5%
Raczej dobrze
24,1% 14,8% 12,9% 17,7%
Dobrze
39,5% 15,8% 22,5% 25,4%
Nie dotyczy (tzn.
nie mam
doswiadczenia) 28,3% 35,7% 39,9% 31,5%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 63% badanych dobrze ocenito mozliwos$¢ uczgszczania do instytucji kultury tj. ich
dostepno$¢ oraz samg atmosfere w tych instytucjach i swoje samopoczucie w nich. Jesli chodzi
0 dostep do oferty w jezyku ukrainskim, to az 35% badanych nie miato doswiadczen w tym
zakresie, CO zapewne Oznacza, ze nie zetkneli si¢ z takg ofertg. Okoto 30% badanych oceniato
ja dobrze, 20% nie miato na ten temat zdania, blisko 13% wyrazito si¢ niepozytywnie.

Okoto 40% migrantow nie potrafito 0ceni¢ mozliwosci kultywowania w regionie SWojej
religii, bo nie miatlo w tym zakresie do$wiadczenia (w badaniach jako$ciowych warto to
poglebi¢ i ustali¢, czy wynika to z braku dostepnosci miejsc do kultywowania religii czy
respondenci nie byli tym zainteresowani). Ponad 35% badanych ocenito go dobrze, 15% nie
miato na ten temat zdania, a 9% ocenito Zle.

Jesli chodzi o mozliwo$¢ kultywowania swojej kultury, to tylko niecate 4%
respondentéw ocenito ja Zle. Nieco ponad 21% nie miato na ten temat zdania, a nieco ponad
43% wyrazito pozytywng opini¢. Do$¢ duza grupa, bo nieco ponad 30% twierdzita, ze nie ma
doswiadczenia w tym zakresie. Rowniez ta kwestia wymagataby poglebienia podczas badan
jakosciowych.

Wyniki odnoszace si¢ do oceny funkcjonowania sfery kultury i rekreacji
przeanalizowano takze dzielac badanych na migrantow przedwojennych oraz uchodzcow

(wykres 91). Z badan wynika, ze 20% migrantow przedwojennych i 36% uchodzcéw nie miato

doswiadczenia w tym zakresie.
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Wykres 91. Prosze oceni¢ Uczeszczanie do instytucji kultury (np. kina, biblioteki)
wg charakteru pobytu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 71% migrantow przedwojennych bioragcych udzial w badaniu ocenito uczgszczanie do
instytucji kultury ,,dobrze” lub ,,bardzo dobrze”. Tego samego zdania byto ponad 56%
uchodzcow. Co ciekawe, wérdd uchodzcow w ogolne nie pojawity si¢ negatywne opinie na ten
temat.

Megzczyzni (75%) nieco lepiej niz kobiety (ok. 61%) ocenili uczgszczanie do instytucji
kultury. Jesli chodzi o analizy pod wzgledem wieku, to najwiekszy udziat pozytywnych opinii
odnotowano w grupie osob ponizej 25 lat oraz wsrod 35 - 44-latkow. Natomiast uwzgledniajac
wyksztatcenie badanych mozna dostrzec, ze instytucje kultury zostaty najlepiej ocenione przez
0soby majace doktorat (ale bylo to zaledwie 5 0sob), osoby majace wyksztatcenie mniej niz
srednie ogdlne (bez matury) oraz magisterskie., natomiast najstabiej przez respondentow z
wyksztatceniem podstawowym i zawodowym.

Interesujace sg takze wyniki badan pokazujace ocene dostepu w instytucjach kultury do
oferty w jezyku ukrainskim (np. kina, biblioteki). Pokazaty, ze 1/3 migrantow przedwojennych
i blisko 38% uchodzcow nie miato do$wiadczenia w tej kwestii. Jednak, w oparciu o badania
ilo$ciowe nie ma mozliwosci ustalenia czy wynika to z tego, ze takiej oferty nie ma (jest rzadko

dostepna) czy migranci nie byli zainteresowani, aby z niej korzystac.
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Wykres 92. Prosze oceni¢ dostep w instytucjach kultury do oferty w jezyku
ukrainskim (np. kina, biblioteki)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Blisko 33% migrantow przedwojennych i ponad 28% uchodzcow ocenito dostep w instytucjach
kultury do oferty w jezyku ukrainskim ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze”. Okoto 1/5 respondentow
nie miata na ten temat zdania. Natomiast ,,zle” lub ,,raczej zle” ocenito ja 14% migrantow
przedwojennych 1 blisko 12% uchodzcow.

Kobiety czeSciej niz me¢zczyzni (37,5% wobec 26,9%) twierdzily, ze nie mialy
do$wiadczenia w korzystaniu z dostepu w instytucjach kultury do oferty w jezyku ukrainskim.
Nieco ponad 28% respondentek i ponad 40% respondentow wypowiedziato si¢ na ten temat
pozytywnie. Biorac pod uwage wiek badanych najwigkszy udziat pozytywnych odpowiedzi byt
wérdod respondentow majacych mniej niz 25 lat (48%), a najnizszy w grupie 35-44 lata (21,6%).

Analizujac wyksztalcenie badanych mozna zauwazy¢, ze osoby majace wyksztatcenie
zawodowe najczesciej wskazywaly, ze nie mialy w tej kwestii doswiadczenia. Najwyzszy
udziat odpowiedzi ,,dobrze” 1 ,raczej dobrze” odnotowano w grupie osOb majacych
wyksztalcenie srednie (z maturg) — blisko 40%, a z kolei najwyzszy udzial odpowiedzi
negatywnych byl w grupie osd6b majacych mniej niz $rednie wyksztatcenie (bez matury) —
ponad 28%. Biorgc pod uwage stan cywilny respondentow, najwyzszy udzial pozytywnych
wskazah odnotowano wsrdd panien 1 kawalerow (40,8%) oraz os6b w zwiazku partnerskim

(39,2%) (co zapewne jest zwigzane z ich wiekiem).
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W zwigzku z tym, ze ponad 30% grupa migrantoéw deklarowala, Ze nie miala
doswiadczenia w korzystaniu z instytucji kultury, odpowiedzi dotyczace tego zagadnienia

przeanalizowano uwzgledniajac tych respondentow, ktorzy z nich korzystali (wykres 93).

Dobrze

27%

24%

Raczej dobrze
2%

. 35%
Trudno powiedzieé¢

12%

Raczej zle
13%

7%
8%

Zle

Buchodicy M migranci przedwojenni

Wykres 93. Dostep w instytucjach kultury do oferty w jezyku ukrainskim (np. kina,

biblioteki) w ocenie korzystajacych z nich osob

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Ponad 35% uchodzcow i 30% migrantow przedwojennych nie potrafita oceni¢ dostgpu w
instytucjach kultury do oferty w jezyku ukrainskim. Jednak przewazaly oceny pozytywne.
,Dobrze” lub ,raczej dobrze” wskazato 46% uchodZzcéw 1 blisko potowa migrantow
przedwojennych, ktérzy mieli do§wiadczenia w tej kwestii.

Bardzo waznym zagadnieniem, ktore dotychczas nie byto przedmiotem szerszych badan
w wojewodztwie opolskim byto uzyskanie informacji, czy zdaniem migrantéw z Ukrainy majg
oni mozliwo$¢ kultywowania w regionie swojej religii. Blisko 40% badanych twierdzito, ze nie
mieli doswiadczenia w tej kwestii. Ponad 35% wyrazito pozytywna opini¢ na ten temat, blisko
16% nie potrafito ocenic¢, a 9% wskazato na odpowiedzi ,,zle” lub ,,raczej zle”. Na wykresie 94

pokazano odpowiedzi badanych w podziale na ich charakter pobytu.
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Dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢
Raczej zle

3%

Zle

4,3%
3,3%

H migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 94. Prosze oceni¢ mozliwo$¢ kultywowania w regionie opolskim swojej
religii

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 35% migrantow przedwojennych i 44% uchodzcow wskazato, ze nie miato
doswiadczenia, jesli chodzi o mozliwos$¢ kultywowania w regionie opolskim swojej religii.
Nieznaczne rdéznice pomiedzy obiema grupami wida¢ takze w udziale pozytywnych
odpowiedzi. W przypadku migrantow przedwojenny udziat odpowiedzi ,,dobrze” lub ,raczej
dobrze” wyniodst blisko 40%, natomiast wsrod uchodzcoOw byto to nieco ponad 30%.
Negatywnych opinii byto dos¢ niewiele, bo w grupie przedwojennej odnotowano ich nieco
ponad 9%, a wsrdd migrantéw powojennych — 8,7%.

Analizy z uwzglgdnieniem ptci badanych pokazaty, ze ponad 44% mezczyzn i nieco
mniej, bo 35% kobiet nie miato doswiadczenia, jesli chodzi o mozliwos¢ kultywowania w
regionie opolskim swojej religii. Jesli chodzi o udziat opinii pozytywnych i negatywnych w tej
kwestii, to w przypadku obu plci byt on podobny: okoto 20% wypowiedziato si¢ pozytywnie
na ten temat, a okoto 9% bylo odmiennego zdania.

Podzial badanych ze wzgledu na wiek pokazal, ze najwicksze udzial odpowiedzi
wskazujacej na brak do§wiadczenia w tym temacie odnotowano wsrdd respondentéw z dwoch
najmtodszych grup wiekowych tj. ponizej 25 lat (44%) oraz majacych 25-34 lata (48%).
Natomiast najmniej niemajacych doswiadczenia w omawianej sprawie bylo wsrod

respondentéw majacych powyzej 55 lat (7,1%).
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W przypadku wyksztatcenia negatywne opinii dotyczace omawianej kwestii nie
pojawity si¢ w $rod respondentdéw majacych wyksztalcenie podstawowe oraz doktorat.
Najwiecej negatywnych opinii odnotowano ws$rod osob majacych mniej niz $rednie
wyksztalcenie ogélne (nie mam matury). Blisko 60% 0sob bedacych w zwigzkach partnerskich
nie miato do$wiadczenia w zakresie Kkultywowania w regionie opolskim swojej religii.
Najwigcej pozytywnych opinii (60%) byto wsrod wdow i wdowcow. W tej grupie w ogdle nie
pojawily si¢ glosy negatywne. Najwigkszy udziatl ocen ,,zle” lub ,raczej zle” odnotowano
wsrod osob zameznych/zonatych (11%) oraz rozwiedzionych (10,7%).

Ze wzgledu na liczng grupe osob, ktore nie miaty do§wiadczenia w kultywowaniu w
regionie swojej religii odpowiedzi tych, ktorzy je mieli przeanalizowano na odrgbnym wykresie

(wykres 95).

Dobrze

36,6%
38,1%
20,0%
22,7%

0,
Trudno powiedzie¢ 27,8%
24,7%
7,8%
9,3%
7,8%
5,2%

B uchodzcy H migranci przedwojenni

Raczej dobrze

Raczej zle

Zle

Wykres 95. Mozliwos¢ kultywowania w regionie opolskim swojej religii w opiniach
0s6b majacych doswiadczenie w tej kwestii

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Pozytywnie mozliwos¢ kultywowania w regionie opolskim swojej religii ocenito ponad 56%
uchodzcow oraz ponad 60% migrantow przedwojennych. Blisko 1/3 uchodzcow 1 4 migrantow
przedwojennych wskazata odpowiedz ,.trudno powiedzie¢”. Negatywne opinie pojawily si¢ u
okoto 15% badanych.

Dos¢ duzo, bo nieco ponad 30% migrantow twierdzilo, Ze nie miato doswiadczenia w

kultywowaniu w regionie opolskim swojej kultury. Ponad 43% oceniato t¢ mozliwos¢ ,,dobrze”
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lub ,raczej dobrze”, okoto 1/5 nie mialo na ten temat zdania, a niecate 4% wskazalo na
odpowiedzi ,,zle” lub ,,raczej zle”.

W przypadku tej kwestii odpowiedzi udzielone przez migrantow przedwojennych oraz
uchodzcoéw byly dos¢ podobne (wykres 96), jesli chodzi o brak do§wiadczenia w tym temacie.
Respondenci ro6znili si¢ natomiast w zakresie oceny mozliwosci kultywowania swojej kultury.
Ponad potowa migrantow, ktorzy mieszkali w Opolskim przed wybuchem wojny wyrazita
pozytywna opini¢, podczas gdy wsrod uchodzcow byto to zdecydowanie mniej, bo nieco ponad
36% respondentéw (jednak az 25% nie miata na ten temat zdania). Odpowiedzi ,,zle” lub
,»raczej zle” miaty dos¢ niewysoki odsetek wskazan, bo byto to 2,7% - w przypadku migrantow

przedwojennych i 5% wsrod uchodzcow.

Nie dotyczy
Dobrze

Raczej dobrze

Trudno
powiedzieé
Raczej zle t 2,5%
1,3%
Zle 2,5%
1,3%

B migranci przedwojenni B uchodicy

Wykres 96. Prosze oceni¢ mozliwo$¢ kultywowania w regionie opolskim swojej

kultury

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

W badanej grupie mezczyzni cze$ciej niz kobiety (38,5% wobec 30,1%) wskazywali, ze
kwestia mozliwosci kultywowania ich kultury ich nie dotyczy, bo nie majg w tym temacie
doswiadczen. Jednoczesnie ponad 1/3 wyrazita pozytywna opini¢, a tylko okoto 4% bylo
przeciwnego zdania. Wérod kobiet na odpowiedzi ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze” wskazato
mniej, bo nieco ponad 24%, jednoczesnie dos¢ duzo, bo takze 24% nie miato na ten temat

zdania, a blisko 4% wypowiedziato si¢ negatywnie.
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Tabela 16. Mozliwo$¢ kultywowania w regionie opolskim kultury migrantow wg wieku

Wyszczegolnienie | Ponizej 25 lat 25-34 lata 35-44 lata 45 -54 lata | Powyzej 55 lat
Zle 0,0% 3,2% 2,1% 0,0% 0,0%
Raczej zle 0,0% 0,0% 3,1% 5,4% 0,0%
Trudno

powiedzie¢ 16,0% 24,7% 22,7% 21,4% 14,3%
Raczej dobrze 22,0% 17,2% 16,5% 14,3% 28,6%
Dobrze 28,0% 17,2% 25,8% 33,9% 35,7%

Nie dotyczy 34,0% 37,6% 29,9% 25,0% 21,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Najwigkszy udziat odpowiedzi ,,nie dotyczy” odnotowano w dwoéch najmlodszych grupach
wiekowych tj. ponizej 25 lat (34%) oraz wsrod 25 — 34 latkow (37,6%), a najmniej wsroéd osob
majacych wigcej niz 55 lat (21,4%) — tabela 16. Ta ostatnia grupa oceniata najbardziej
pozytywnie mozliwo$ci kultywowania kultury (ponad 64% odpowiedzi ,,dobrze” lub ,,raczej
dobrze”). W dwoch najmtodszych grupach wiekowych w ogole nie pojawity si¢ opinie
negatywne. Ciekawe spostrzezenia data takze analiza odpowiedzi z podzialem na
wyksztalcenie migrantow. Najwiekszy udziat osob nie majacych doswiadczenia, jesli chodzi o
mozliwo$¢ kultywowana kultury byt wsérod osob majacych wyksztatcenie podstawowe, a takze
co ciekawe licencjackie. Trudno wigc jednoznacznie powigzac¢ poziom wyksztatcenia z kwestig

postrzegania mozliwosci kultywowania kultury.

3.7. Obszar: sprawy formalne

3.7.1. Ocena wsparcia instytucji w obszarze spraw formalnych

Respondenci poproszeni zostali o ocene¢ wsparcia instytucji w obszarze spraw formalnych.
Jedno z zagadnien dotyczylo dostgpu do informacji o formalnos$ciach i1 zasadach zalatwiania
spraw urzedowych. Z ogdlnego zestawienia odpowiedzi wynika, ze tylko nieco ponad 18%
migrantow twierdzilo, ze nie mieli do$§wiadczenia w tej kwestii. Okoto 46% wyrazito
pozytywna opini¢ w tej sprawie, ale az 1/5 nie miala na ten temat zdania. Tylko nieco ponad
13% badanych wskazato odpowiedzi ,,zle” lub ,,raczej zle”.

Ponad 50% migrantow przedwojennych i okoto 42% uchodZzcoéw ocenito wsparcie
instytucji w obszarze spraw formalnych ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze”. Blisko 1/3 uchodzcow

nie miala na ten temat zdania (wobec 15% migrantow przedwojennych). Relatywnie duzo, bo
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blisko 1/5 migrantow przedwojennych ocenita dostgp do informacji ,,zle” lub ,raczej Zle”.

Wsrod uchodzcow byto to mniej, bo 8,7% (wykres 97).

Nie dotyczy

Dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

Raczej ile

Zle —2,5%

4,0%

B migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 97. Prosze¢ oceni¢ dostep do informacji o formalno$ciach i zasadach zatatwiania

spraw w urzedach

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Nieznacznie wigcej kobiet (46,7%) niz mezezyzn (42,3%) miato pozytywne opinie na temat
dostepu do informacji o formalno$ciach i zasadach zatatwiania spraw w urzedach. Jednoczesnie
wsrod kobiet wigkszy byt udziat odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” (22,8% wobec 19,2% wérod
mezezyzn). Z kolei w grupie mezczyzn prawie 1/5 ocenita dostgp do informacji o
formalnosciach i zasadach zatatwiania spraw ,,zle” lub ,,raczej zle”.

Analiza odpowiedzi w podziale na wiek respondentow pokazata, ze najwigkszy udziat
0s0b, ktorym trudno byto oceni¢ dostgp do informacji o formalnosciach byt w najstarszej grupie
wiekowej, czyli wérdd osob powyzej 55 lat — ponad 35%.

Cudzoziemcy pochodzacy z Ukrainy zapytani zostali takze o czas zatatwiania spraw
formalnych. Na wykresie 98 zestawiono odpowiedzi ogdtem oraz z podzialem na udzielone
przez migrantow przedwojennych i uchodzcéw. Ponad %4 uchodzcow i tylko 8% respondentow,
ktorzy do Opolskiego przybyli przed 24.02.2022 wskazato, ze ich ta kwestia nie dotyczy. Warto
zauwazyC, ze wystapily dos¢ duze réznice W Ocenach, poniewaz az 50% uchodZzcoéw czas

zatatwiania formalno$ci ocenito ,,dobrze” 1 ,,raczej dobrze”, podczas gdy tego samego zdania
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byto nieco ponad 30% migrantow przedwojennych. Moze to wynika¢ z roéznic w trybach
zatatwiania formalnos$ci. Uchodzcy korzystali z wielu uproszen i przywilejow wynikajacych z

ich wyjatkowej sytuacji, a takze wprowadzonych na mocy specustawy.

e 14,8%
Nie dotyczy F 21,1%
8,0%
e
Dobrze 23,0%

Raczej dobrze 26,1%
P 9,0%
Raczej ile - 3i1%
15,3%
i 13,5%
Zle 3,1%
24,7%

Hogotem Wuchodicy M migranci przedwojenni

Wykres 98. Prosz¢ oceni¢ Czas zatatwiania spraw formalnych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Niepokojace sa wyniki odnoszace si¢ do negatywnych opinii, poniewaz az 40% migrantow
przedwojennych czas zatatwiania spraw formalnych ocenia zle. Tg¢ opini¢ podziela
zdecydowania mniej, bo tylko 6,2% uchodzcow.

Analiza wynikéw uwzgledniajgca pte¢ respondentow nie data tak ostrych podziatow,
jak poprzednia odnoszaca si¢ do charakteru przyjazdu i pobytu. Chociaz wigcej mezczyzn
(30%) niz kobiet (20%) oceniato czas zatatwiani spraw formalnych ,,zle” lub ,,raczej Zle”.

Odnoszac te kwestie do wieku respondentdow mozna zauwazy¢ wzrost pozytywnych
opinii wraz z wiekiem migrantow. Najmniejszy udzial oceny ,,dobrze” i ,raczej dobrze”
odnotowano w grupie ponizej 25 lat (34%), a najwigkszy wsrod os6b powyzej 55 lat (64,3%).
Jesli chodzi o status rodzinny to czas zatatwiania spraw urz¢gdowych zostal oceniony ,,dobrze”
lub ,,raczej dobrze” przez 70% wdow i wdowcow, ale tylko przez 25% osdb bedacych po

rozwodzie.
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Ponad % uchodzcow i okoto 9% migrantow przedwojennych twierdzito, ze kwestia dostgpnosci

informacji na temat procesu legalizacji pobytu i pracy ich nie dotyczy (wykres 99).

15,8%
Nie dotyczy 21,7%
9,3%

19,3%
Dobrze 18,0%

20,7%

29,6%
Raczej dobrze 26,1%

3,3%

19,0%

Trudno powiedzie¢ 21,7%

16,0%

10,9%
Ml 0 .
14,0%
) 5,5%
Zle 4,3%

6,7%

mogétem MWuchodicy M migranci przedwojenni

Wykres 99. Prosze oceni¢ dostepnos¢ informacji na temat procesu legalizacji
pobytu i pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 44% uchodzcoéw i 54% migrantow przedwojennych ocenito ,,dobrze” lub ,raczej
dobrze” dostepnos¢ informacji na temat procesu legalizacji pobytu i pracy. Jednak w grupie
migrantow przedwojennych dos¢ jest duza, bo ponad 20% grupa tych, ktorzy t¢ kwestie ocenili
negatywnie. Dla porownania wsrod uchodzcow byto to 12% (ale wsrdd nich ponad % to osoby
niezdecydowane).

Ponad 51% me¢zczyzn i 48% kobiet ocenito ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze” dostgpnosé
informacji na temat procesu legalizacji pobytu i pracy. Jednak wsrod negatywnych odpowiedzi
wigcej byto tych udzielonych przez me¢zczyzn (ponad 21% wobec 15% udzielonych przez
kobiety).

Ponownie wida¢ réznice w ocenach pomiedzy grupami wiekowymi. Najwiekszy udziat
odpowiedzi ,,zle” lub ,,raczej zle” byt wérdd osdb ponizej 25 roku zycia. Natomiast nie pojawity
si¢ wcale w najstarszej grupie wiekowej, w ktorej odnotowano najwiekszy udzial pozytywnych
odpowiedzi (57,1%). Jesli chodzi o wyksztalcenie migrantow, to najmniej negatywnych ocen
dotyczacych dostepnosci informacji na temat procesu legalizacji pobytu i pracy byto wsrod

os6b z wyksztalceniem S$rednim (6,8%), a najwigkszy udzial pozytywnych wskazan
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odnotowano wsrod osob majacych mniej niz $rednie wyksztatcenie ogdlne (bez matury). Z
danych wynika, ze poziom wyksztalcenia nie ma wplywu na ocene tego zagadnienia.

Istotng kwestig bylo takze ustalenie jak respondenci oceniajg mozliwo$¢ zalatwiania
spraw w urzedzie w jezyku ukrainskim (wykres 100). Blisko 40% migrantow przedwojennych
nie mialo w tym zakresie doswiadczenia. Wérdd uchodzcow tak samo odpowiedziato mniej, bo
okoto 30 % badanych. Wynika to zapewne przede wszystkim z tego, ze mozliwo$é obstugi w
jezyku ukrainski pojawita si¢ w opolskich urzedach na wigksza skale dopiero po wybuchu
wojny na Ukrainie. Wowczas urzedy chcac usprawni¢ proces obstugi ukrainskich klientow
bedacych migrantami przymusowymi (w badanej grupie ponad 30% uchodZzcow przyznato, ze
nie zna jezyka polskiego) zatrudniali dodatkowych pracownikow, wiladajacych jezykiem
ukrainskim. Zaczeto thumaczy¢ na jezyk ukrainski niektore formularze i dokumenty, ktore byty

niezbedne uchodzcom w zakresie zatatwienia spraw pobytowych.

34,1%
Nie dotyczy 29,8%
38,7%

Dobrze

Raczej dobrze
Trudno powiedziec
Raczej ile

Zle

mogétem MWuchodicy M migranci przedwojenni
Wykres 100. Prosze oceni¢ mozliwos¢ zatatwiania spraw w urzedzie w jezyku
ukrainskim

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

,Dobrze” i ,raczej dobrze” mozliwos¢ zatatwiania spraw w jezyku ukrainskim ocenito
22% migrantow przedwojennych i1 ponad 31% uchodzcow. Negatywnie w tej kwestii

wypowiedziato si¢ do$¢ duzo, bo 20% Ukraincow, ktorzy w Polsce przebywali przed
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wybuchem wojny oraz blisko 17% migrantow przymusowych. Do$¢ liczna grupa badanych, bo
okoto 20% nie miata zdania na ten temat.
Analizujac réznice w odpowiedziach ze wzgledu na pte¢ mozna zauwazy¢, ze ponad
35% kobiet twierdzita, ze nie ma do§wiadczenia w tym temacie wobec 27% mezczyzn
Wystepujg takze odmiennosci W postrzeganiu kwestii zalatwiania spraw w jezyku

ukrainskim w podziale na wiek migrantow (tabela 17).

Tabela 17. Mozliwos$¢ zatatwiania spraw urzegdowych w jezyku ukrainskim wg wieku

Wyszczegolnienie | Ponizej 25 lat 25-34 lata 35-44 lata 45 - 54 lata Powyzej 55 lat
Zle

10,0% 4,3% 8,2% 8,9% 7,1%
Raczej zle

12,0% 9,7% 13,4% 8,9% 7,1%
Trudno
powiedzieé 10,0% 22,6% 23, 7% 17,9% 28,6%
Raczej dobrze

18,0% 12,9% 10,3% 12,5% 7,1%
Dobrze

16,0% 11,8% 12,4% 19,6% 21,4%
Nie dotyczy

34,0% 38,7% 32,0% 32,1% 28,6%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Okoto 1/3 badanych w ujeciu poszczegolnych kategorii wiekowych twierdzita, ze nie dotyczy
ich kwestia mozliwosci zatatwiania spraw w urzedzie w jezyku ukrainskim, bo nie mieli takich
do$wiadczen. Najwigcej, bo ponad 28% 0sob powyzej 55 lat nie miata na ten temat zdania.
Udzialy odpowiedzi ,,dobrze” i ,,raczej dobrze” byly najwyzsze wsréd osob ponizej 25 roku
zycia (34%) i1 wsrod 45 — 54 latkow (32%). Warto jednak zauwazy¢, ze wsrod najmiodszej
grupy wiekowej byt tez najwyzszy udziat odpowiedzi niepozytywnych (22%). Podobny poziom
niezadowolenia prezentowaty osoby w wieku 35-44 lata.

Ponad 45% uchodzcow 1 36% migrantéw przedwojennych, ktérzy korzystali z

mozliwosci zalatwiania spraw w jezyku ukrainskim ocenito je ,,dobrze” lub ,,raczej dobrze’

(wykres 101).
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Wykres 101. Mozliwosci zalatwiania spraw urzedowych w jezyku ukrainskim

w ocenie 0sob majacych doswiadczenie w tej kwestii

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 1/3 badanych w obu grupach wskazata odpowiedz ,.,trudno powiedzie¢”. Wigkszy udziat
negatywnych opinii byl wéréd migrantow przedwojennych: okoto 34% wobec 24% w grupie
uchodZczej. Nie jest to zaskoczeniem, poniewaz migranci przedwojenni z reguly nie mieli
mozliwos$ci korzystania z obstugi w urzedach w swoim jezyku. Zmienito si¢ to dopiero wraz z

naptywem uchodzcow.

3.7.2. Ocena pomocy pracownikdw wybranych instytucji

Nieco ponad 15% migrantow przedwojennych twierdzito, ze nie miato do$wiadczenia w
zakresie korzystania z pomocy pracownikéw urzedu wojewodzkiego w zakresie legalizacji
pobytu i pracy. Jest to do$¢ zaskakujacy wynik biorgc pod uwage, ze raczej cudzoziemcy
przebywajacy w regionie przed wojng mieli kontakt z pracownikami urzedu wojewodzkiego
chociazby przy okazji legalizacji pobytu. Ta kwestia wymagataby poszerzenia analiz o badania
jakosciowe. W grupie uchodzcoéw ponad 26% twierdzito, ze ich ta kwestia nie dotyczy. W tym
przypadku mogto to wynika¢ z faktu, ze uchodzcy byli przyjmowani przez punkty recepcyjne,
stad zatatwianie ich formalnosci pobytowych przebiegato inaczej (wykres 102).
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Nie dotyczy

Dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

Raczej zle 1,9%

Zle 3,1%

H migranci przedwojenni B uchodzcy

Wykres 102. Prosze oceni¢ pomoc pracownikéw urzedu wojewddzkiego w zakresie
legalizacji pobytu i pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 47% migrantow przedwojennych i blisko 43% uchodzcoéw ocenito pozytywnie pomoc
pracownikow urzedu wojewodzkiego w zakresie legalizacji pobytu i pracy. Dos¢ duza réznice
odnotowano w udziale opinii negatywnych, bo az 1/5 migrantéw przedwojennych i tyko 5%
uchodzcow ich pomoc ocenito ,,zle” lub ,,raczej zle”.

Wyniki badan przeanalizowano takze ze wzgledu na pte¢. Wigkszy udziat pozytywnych
ocen byt wérod mezczyzn (48%) niz wsrod kobiet (44,4%), ale takze wsrod mezczyzn wigceej
byto ocen negatywnych odnoszacych sie do kwestii zwigzanych z pomocg pracownikow urzedu
wojewddzkiego (19%).

W grupach wieku najwyzszy udziat pozytywnych odpowiedzi byt wérod oséb majacych
powyzej 55 lat, a najnizszy wsrdéd migrantéw majacych mniej niz 25 lata. Warto takze
zauwazyC, ze W najstarszej grupie wiekowej w ogole nie pojawity si¢ negatywne oceny pracy
urzednikow, natomiast wérod najmtodszych respondentéw az 1/3 wyrazita negatywng opinig.
Biorac pod uwagg status rodzinny badanych praca urzedow zostata najwyzej oceniona ,,dobrze”
lub ,,bardzo dobrze” przez wdowy i wdowcow (70%), a najnizszy udzial pozytywnych
odpowiedzi byt wsrod osob rozwiedzionych (32,1%).
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Migranci mieli takze mozliwo$¢ oceny pomoc pracownikow zaktadu ubezpieczen
spotecznych w zakresie ubezpieczen. Ponad 54% uchodZcoéw oraz blisko 37% migrantow
przedwojennych twierdzito, ze nie ma doswiadczen w tym temacie. Ponad 40% migrantow
przedwojennych ocenito pomoc pracownikoéw zaktadu ubezpieczen spotecznych w zakresie
ubezpieczen jako ,,dobra” lub ,,raczej dobrg”. Tego samego zdania byto zdecydowanie mniej,
bo blisko 25% uchodzcéw. W tej grupie dos¢ duzo, bo blisko 20% nie miato zdania na ten
temat, ale jednoznacznie negatywnie pomoc ze strony pracownikéw ZUS ocenito 1,2%
badanych. W grupie migrantow przedwojennych negatywnych opinii byto okoto 7% (wykres
103).

Nie dotyczy 54,0%

Dobrze
16,0%

Raczej dobrze
26,0%

17%

Trudno powiedzie¢ 19,9%

2%
Raczej ile 1,2%
3,3%

N 2%
B k3%

Hogotem Wuchodicy M migranci przedwojenni

Wykres 103. Prosze oceni¢ pomoc pracownikow zaktadu ubezpieczen spotecznych

w zakresie ubezpieczen

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Okoto 50% mezczyzn pozytywnie ocenilo pomoc pracownikow zaktadu ubezpieczen
spolecznych w zakresie ubezpieczen, wsrod kobiet to samo zdanie miato okoto 30%
respondentek (jednak potowa badanych przyznata, ze nie miata do§wiadczenia w tym temacie).

Ciekawych informacji dostarcza analiza uwzglgdniajaca wiek migrantow (tabela 17).
Pomoc pracownikow zaktadu ubezpieczen spotecznych w zakresie ubezpieczen ,,zle” ocenili

tylko respondenci w wieku ponizej 25 lat (10%), a odpowiedz ,,raczej zle” pojawila si¢ we
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wskazaniach 25-34 latkow (2,2%) oraz 35-44 latkow (3,1%). Co ciekawe w grupie ponizej 25
lat odnotowano takze najwigkszy udziat pozytywnych opinii (44%). Najmniejszy udziat

odpowiedzi ,,dobrze” i ,,raczej dobrze” byt wsrdd respondentow majacych 45 — 54 lata.

Tabela 17. Pomoc pracownikéw zaktadu ubezpieczen spotecznych w zakresie ubezpieczen wg
wieku

Wyszczegélnienie | Ponizej 25 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55 i wiecej lat
Zle

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Raczej zle

4,0% 2,2% 3,1% 0,0% 0,0%
Trudno
powiedzieé¢ 12,0% 16,1% 22,7% 14,3% 21,4%
Raczej dobrze

30,0% 23,7% 16,5% 10,7% 21,4%
Dobrze

14,0% 11,8% 14,4% 10,7% 14,3%
Nie dotyczy

30,0% 46,2% 43,3% 64,3% 42,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 43% uchodzcow, ktorzy mieli doswiadczenie zwigzane z Korzystaniem z pomoc
pracownikow zaktadu ubezpieczen spotecznych w zakresie ubezpieczen nie potrafito ocenic tej
pomocy (identyczng odpowiedz wskazato mniej, 23% migrantéw przedwojennych). W grupie
migrantéw przedwojennych ponad 66%, a wsréd uchodzcow ponad 54% wyrazito pozytywna
opini¢ na ten temat. Jednak w pierwszej grupie wiecej, bo ponad 10% byto ocen negatywnych

(wykres 104).

Dobrze
25,3%

Raczej dobrze

41,1%

[+
Trudno powiedzie¢ 43,2%

.. 2,7%
Raczej zle
5,2%

p 0,0%

“ . s

B uchodicy H migranci przedwojenni

Wykres 104. Pomoc pracownikéw zaktadu ubezpieczen spotecznych w zakresie ubezpieczen
w ocenie respondentow majacych do§wiadczenie w tej kwestii
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 67% uchodzcow oraz 60% migrantdéw przedwojennych twierdzita, ze nie ma
doswiadczenia w Korzystaniu z pomocy pracownikéw konsulatu Ukrainy w Opolu (wykres
105).

Nie dotyczy EEEEEEEEEEEEEE R 67,7%

11,9%
Dobrze Bl 13,7%
BN 10,0%

10,0%

Raczej dobrze - 11,2%
8,7%

Trudno powiedzie¢ B 6,2%

Raczejile B 1,2%

ogéotem MWuchodicy ™ migranci przedwojenni

Wykres 105. Prosze oceni¢ pomoc pracownikoéw konsulatu honorowego Ukrainy
w Opolu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 18% migrantow przedwojennych oraz blisko % uchodzcéw ocenita pozytywnie pomoc
pracownikow konsulatu. Negatywne opinie przewazaty w tej pierwszej grupie, w ktorej okoto
11% ocenito to wsparcie ,,zle” lub ,raczej zle”. Wérdd uchodzcow tak odpowiedziato tylko
nieco ponad 1% badanych.

Zdecydowanie wigcej kobiet (blisko 67%) niz mezczyzn (ok. 52%) przyznato, ze nie
miato doswiadczenia w zakresie pomocy pracownikéw konsulatu Ukrainy w Opolu.
Pozytywnie na ich temat wypowiedziato si¢ 27% me¢zczyzn oraz 20% kobiet. Okoto 7% kobiet
i 11,5% mezczyzn nie miato zdania na temat ich pomocy, a 9,6% respondentéw 1 5,4%
respondentek wypowiedziata si¢ negatywnie.

Analizy przeprowadzone ze wzgledu na wiek respondentow pokazaty, ze wystepuja
dos¢ duze roznice pomiedzy grupami w zakresie doswiadczen w kontaktach z konsulatem
honorowym Ukrainy w Opolu. Ponad 82% migrantow w wieku 45-54 lata twierdzito, ze nie
miato kontaktu z pracownikami konsulatu. Dla poréwnania t¢ samg opini¢ wyrazito tylko
niecate 43% o0s6b powyzej 55 roku zycia.
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Dobrze

‘ ‘

25,4%

. 34,6%
Raczej dobrze
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s 19,2%
Trudno powiedzieé
23,7%

. 3,8%
Raczej ile
15,3%
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13,6%

B uchodicy H migranci przedwojenni

Wykres 106. Pomoc pracownikéw konsulatu honorowego Ukrainy w Opolu

w ocenie respondentdéw, ktorych ta kwestia dotyczy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 77% uchodzcow, ktorzy mieli kontakt z pracownikami konsulatu honorowego Ukrainy
w Opolu ocenito go pozytywnie, okoto 20% nie potrafito wskaza¢ swojej oceny, a 3,8%
wskazato odpowiedz ,raczej zle” (wykres 106). W grupie migrantdéw przedwojennych
negatywnych ocen bylo wigcej, bo blisko 30%. Ponad 23% wskazata odpowiedzZ ,,trudno

powiedzie¢”, a nieco ponad 47% pozytywnie odniosta si¢ do pomocy pracownikow konsulatu.

3.8. Oczekiwania cudzoziemcow w zakresie pobytu w wojewddztwie opolskim

Jednym z celéw badania bylo uzyskanie informacji dotyczacych oczekiwanych przez
migrantoOw zmian, ktore utatwiltyby im pobyt i prace w wojewodztwie opolskim. Respondenci
mogli wybra¢ odpowiedz z katalogu zaproponowanych w ankiecie (15 propozycji) oraz/lub
wskaza¢ swoja. Mieli mozliwo$¢ wyboru maksymalnie 3 najwazniejszych z ich punktu
widzenia elementow. Na wykresie 107 zestawiono wyniki wskazane przez wszystkich
badanych bez wzgledy na charakter pobytu oraz cechy spoteczno- demograficzne.

Ponad 51% respondentéw wskazata na utatwienia w dostepie do wynajmu mieszkan.
Jest to obecnie jedno z kluczowych wyzwan. W zwigzku z pojawieniem si¢ licznej grupy

uchodzcow mozliwosci dotyczace wynajmu mieszkan, szczegdlnie w Opolu, gdzie wedhug
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danych PESEL przebywa ich najwigcej. Jednym z rozwigzan bylo wsparcie udzielone przez
UMWO dla samorzadéw goszczacych najliczniejsze grupy uchodzcoéw na przygotowanie m.in.
na ich potrzeby lokali interwencyjnych®. Blisko 45% respondentéw Wskazato na pomoc w
zakresie dofinasowania do wynajmu mieszkan.

Okoto 50% badanych oczekiwatoby utatwien dotyczacych spraw zwigzanych z
legalizacja pobytu. To ogromne wyzwanie niemozliwe do rozwigzania na poziomie
regionalnym.

Dla ponad 41% respondentow wazng rzeczg mogaca utatwi¢ im funkcjonowanie w
regionie jest dostep do kurséw jezykowych. Te dziatania sg juz realizowane i sg skierowane
glownie do uchodzcow, ktérzy majg mozliwos¢ uczestniczenia w kursach jezyka polskiego®.

Respondenci oczekiwaliby takze pomocy w znalezieniu pracy. Te kwestie warto byloby
pogltebi¢ w badaniach jako$ciowych 1 ustali¢, czy chodzi o prac¢ w ogdle czy o pomoc w
znalezieniu pracy zgodnej z kwalifikacjami. To jest ogromne wyzwanie. Z badan wiadomo, ze
kilkanas$cie procent migrantow przedwojennych i nawet kilkadziesiagt procent uchodzcéw ma
wyksztalcenie wyzsze, czesto w zawodach deficytowych w wojewddztwie opolskim. Ten
potencjal warto byloby wykorzysta¢, aby nie dochodzito do dekwalifikacji, a w dluzszym
okresie do marnowania talentow.

Zwracano takze uwage na latwiejszy dostep do informacji pobytowych (aby byly w
jednym miejscu) — 33,8% i do lekarza (np. pomoc asystenta/thumacza) — 33,4%, a takze
nostryfikacje dyplomu/uznawania kwalifikacji z Ukrainy — 33,4% oraz mozliwos$¢ udziatu w

nieodptatnych szkoleniach zawodowych — 31,2%.

3 Samorzad Wojewddztwa Opolskiego na remont i wyposazenie mieszkan dla uchodzcow przeznaczyt 5 milionow
200 tysiecy ztotych. Pieniadze przeznaczone byly dla samorzadow, ktore przyjety uchodzcéw. Do projektu
przystapilo 18 gmin, w ktérych zaktadano wyremontowanie 53 lokali z miejscami dla okoto 200 oséb. Wigcej
informacji na stronie: https://www.opolskie.pl/2022/06/ogromne-wsparcie-dla-uciekajacych-przed-wojna/

36 Wedtug danych Centrum Integracji Cudzoziemcdw na koniec 2022 r. w kursach jezyka polskiego wzieto udziat
okoto 160 o0sob, ponadto 80 obcokrajowcoOw korzystato z kursow jezyka polskiego medycznego. Z lekcji jezyka
polskiego jako obcego skorzystato tez 50 dzieci.
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Lepszy dostep do szerokiej informacji dotyczacej pobytu,
pracy i Zycia w wojewddztwie opolskim w jednym
miejscu

Mozliwos¢ zatatwiania spraw w jezyku ukrainskim

Wsparcie psychologiczne

tatwiejszy dostep do lekarza (np. pomoc
asystenta/ttumacza jezyka)

Ustugi opiekuncze

Umotzliwienie nostryfikacji dyploméw/uznawania
kwalifikacji z Ukrainy w Polsce

Kursy jezyka polskiego

Mozliwosc¢ odbycia nieodptatnych szkoler zawodowych
w Polsce (np.: spawacz, manikiurzystka)

Pomoc w zatozeniu dziatalnosci gospodarczej

Pomoc w znalezieniu pracy

Wsparcie edukacji dzieci (np. pomoc asystenta
ucznia/ttumacza jezyka)

Pomoc w znalezieniu miejsca w ztobku/przedszkolu

Dofinansowanie do wynajmu mieszkan

tatwiejszy dostep do wynajmu mieszkan

Utatwienia dotyczace spraw zwigzanych z legalizacja
pobytu

33,8%

20,3%

11,9%

34,4%

I 3,2%

33,4%

41,5%

31,2%

19,3%

40,2%

12,5%

14,5%

Wykres 107. Prosze wskazac, co nalezaloby zmienié¢/poprawic, aby tatwiej byto

Pani/Panu zy¢ i pracowa¢ w wojewodztwie opolskim

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

44,7%

51,4%

49,8%

Mniej, bo 20% badanych wskazato na mozliwos¢ zalatwiania spraw w jezyku ukrainskim,

okoto 19% na pomoc w zatozeniu dzialalnosci gospodarczej. Dla migrantow wazne byly tez:

pomoc w znalezieniu miejsca w ztobku 1 przedszkolu (14,5%), wsparcie edukacji dzieci
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(asystent) — 12,5%, wsparcie psychologiczne (11,9%). Tylko nieco ponad 3% migrantow

oczekiwato wsparcia w zakresie ustug opiekunczych.

3.8.1. Oczekiwania wobec instytucji z perspektywy migrantow przedwojennych

Wyniki oczekiwan migrantow przeanalizowano takze w podziale na migrantow
przedwojennych oraz uchodzcow (wykres 108). Pomiedzy obiema grupami wystepowaty
réznice w zakresie zmian, ktére w ich opinii warto byloby wprowadzi¢, aby utatwié
obcokrajowcom (w tym przede wszystkim obywatelom Ukrainy) pobyt i prace w Polsce.

Dla migrantow przedwojennych najwazniejsze bylyby ulatwienia dotyczgce spraw
zwigzanych z legalizacja pobytu, na co wskazato ponad 62% badanych. W drugiej kolejno$ci
pod wzgledem czestotliwosci wskazan byt tatwiejszy dostep do wynajmu mieszkan (48%) oraz
mozliwos¢ uzyskania dofinasowania do wynajmu mieszkan (38%). Zwrdcono takze uwage na
konieczno$¢ wprowadzenia utatwien w zakresie uznawania kwalifikacji zdobytych w Ukrainie
oraz nostryfikacji ukrainskich dyplomoéow. Ponad 35% badanych Ukraincow, ktorzy przebywali
w regionie jeszcze przed wybuchem wojny w Ukrainie oczekiwataby, aby informacje dotyczace
pracy i pobytu w regionie byly lepiej dostepne, najlepiej w jednym miejscu (np. platforma
internetowa, poradnik). Waznym ustaleniem jest tez to, ze dla 1/3 migrantow przedwojennych
istotna jest mozliwos$¢ odbywania kursow zawodowych, kursow jezyka polskiego oraz pomoc
w znalezieniu zatrudniania. Mozna wigc sadzié, ze rozwdj sfery doradztwa zawodowego w
wojewodztwie opolskim skierowany dla cudzoziemcow bylby jak najbardziej potrzebny. Ponad
2 badanych oczekiwalaby pomocy w zatozeniu dzialalnosci gospodarczej. Pozostate zmiany
byty wskazywane rzadziej jak: pomoc w znalezieniu miejsca w ztobku i przedszkolu (15,3%),
mozliwo$¢ zatatwiania spraw w jezyku ukrainskim (14%), wsparcie psychologiczne (12%).
Tylko niespetna 9% oczekiwaloby wsparcia edukacji dzieci (asystent/thtumacz), a 2% wskazalo

ushlugi opiekuncze.
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Utatwienia dotyczace spraw zwigzanych z legalizacja
pobytu

tatwiejszy dostep do wynajmu mieszkan

Dofinansowanie do wynajmu mieszkan
Umotliwienie nostryfikacji dyploméw/uznawania

kwalifikacji z Ukrainy w Polsce

Lepszy dostep do szerokiej informacji dotyczace;j
pobytu, pracy i Zycia w wojewddztwie opolskim w
jednym miejscu

Mozliwos¢ odbycia nieodptatnych szkolen zawodowych
w Polsce (np.: spawacz, manikiurzystka)

Pomoc w znalezieniu pracy

Kursy jezyka polskiego

tatwiejszy dostep do lekarza (np. pomoc
asystenta/ttumacza jezyka)

Pomoc w zatozeniu dziatalnosci gospodarczej

Pomoc w znalezieniu miejsca w ztobku/przedszkolu

Mozliwosc zatatwiania spraw w jezyku ukraifnskim

Wsparcie psychologiczne

Wsparcie edukacji dzieci (np. pomoc asystenta
ucznia/tlumacza jezyka)

Ustugi opiekuncze

62,0%

48,0%

38,0%

38,0%

35,3%

32,0%

31,3%

31,3%

28,0%

26,0%

15,3%

14,0%

Wykres 108. Prosz¢ wskazaé, co nalezaloby zmienié/poprawic, aby tatwiej byto

Pani/Panu zy¢ i pracowa¢ w wojewodztwie opolskim? [wg oceny migrantow

przedwojennych]

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Ponadto migranci przedwojenni zwracali uwagg, ze powinna istnie¢ mozliwos¢ oficjalnego,

pisemnego zwracania si¢ o niezbedne informacje przez polskie placowki medyczne do

ukrainskich placowek medycznych. Konieczne jest ustalenie minimalnych standardow
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czasowych realizacji dzialan po wystgpieniach obywateli Ukrainy do roznych polskich
instytucji. Zlikwidowanie istniejgcej praktyki wielkiej biurokracji i formalizmu w instytucjach,

gdy Ukraincy ubiegaja si¢ o swoje potrzeby.

3.8.2. Oczekiwania wobec instytucji z perspektywy uchodzcow

W grupie uchodzcow oczekiwania w zakresie zmian mogacych utatwi¢ pobyt i funkcjonowanie
w Polsce sg nieco inne (wykres 109). Dla ponad potowy respondentow wazne byly przede
wszystkim kwestie mieszkaniowe, w tym tatwiejszy dost¢p do wynajmu i jego dofinansowanie.
Warto podkresli¢, ze ponad polowa badanych uwaza, ze pomocne dla nich bytyby kursy jezyka
polskiego oraz pomoc w znalezieniu pracy (48%). Ponad 40% migrantow powojennych
chciatoby moc skorzysta¢ z pomocy asystenta/ttumacza podczas wizyt lekarskich. Ich zdaniem
potrzebne bytyby tez utatwienia dotyczace spraw zwigzanych z legalizacja pobytu (38,5%).
Dla okoto 1/3 badanych wazny bylby lepszy dostep do szerokiej informacji dotyczacej pobytu
i pracy, ktora bytaby zgromadzona w jednym miejscu, umozliwienie nostryfikacji dyplomow
oraz mozliwos$¢ odbycia nieodptatnych szkolen zawodowych. Okoto 26% badanych wskazato
na mozliwos¢ zalatwienia spraw w jezyku ukrainskim. Nieco rzadziej wymieniane byly
wsparcie edukacji dzieci (asystent/thumacz) — 16,1% (niemalze dwa razy czesciej niz w grupie
migrantow przedwojennych), pomoc w znalezieniu miejsca w ztobku/przedszkolu (13,7%),
pomoc w zaloZeniu dziatalnos$ci gospodarczej (13%). Tylko 11% badanych oczekiwatoby
wsparcia psychologicznego (w grupie migrantow przedwojennych byto to 12%), a nieco ponad

4% potrzebowatoby wsparcia w zakresie ustug opiekunczych.
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tatwiejszy dostep do wynajmu mieszkan

Dofinansowanie do wynajmu mieszkan

Kursy jezyka polskiego

Pomoc w znalezieniu pracy

tatwiejszy dostep do lekarza (np. pomoc
asystenta/ttumacza jezyka)

Utatwienia dotyczace spraw zwigzanych z legalizacja
pobytu

Lepszy dostep do szerokiej informacji dotyczacej pobytu,
pracy i Zycia w wojewddztwie opolskim w jednym...

Mozliwos¢ odbycia nieodptatnych szkolen zawodowych
w Polsce (np.: spawacz, manikiurzystka)

Umotzliwienie nostryfikacji dyploméw/uznawania
kwalifikacji z Ukrainy w Polsce

Mozliwos¢ zatatwiania spraw w jezyku ukrainskim

Wsparcie edukacji dzieci (np. pomoc asystenta
ucznia/ttumacza jezyka)

Pomoc w znalezieniu miejsca w ztobku/przedszkolu

Pomoc w zatozeniu dziatalnosci gospodarczej

Wsparcie psychologiczne

Ustugi opiekuncze

50,9%

50,9%

48,4%

40,4%

38,5%

32,3%

30,4%

29,2%

26,1%

16,1%

13,7%

13,0%

11,8%

4,3%

Wykres 109. Prosze wskazac, co nalezatoby zmieni¢/poprawic, aby tatwiej byto

54,7%

Pani/Panu zy¢ i pracowaé w wojewoddztwie opolskim? [wg opinii uchodzcow]

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Dla uchodzcow z Ukrainy kluczowe znaczenie ma mozliwos¢ szybkiego usamodzielniania si¢
w regionie. Jedng z mozliwo$ci zrealizowania tego zamierzenia jest mozliwo$¢ wynajecia

mieszkania. To spostrzezenie potwierdzaja tez badania ogdlnopolskie przeprowadzone wsrdd
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uchodzcow®’. Moze by¢ to trudne z dwoch powodow. Po pierwsze podaz wolnych mieszkan,
szczegolnie w Opolu do$¢ mocno zmniejszyta sie. Wraz ze zwickszonym zainteresowaniem
najmem, zwickszyly si¢ takze ceny wynajmu mieszkan, dlatego nawet jesli lokal jest dostepny,
to nie zawsze migranci przymusowi moga sobie z powodoéw finansowych na niego pozwolic.
Unia Metropolii Polskich rekomenduje szereg rozwigzan, ktoérych wdrozenie samorzady moga
rozwazy¢é chcac wesprzeé proces usamodzielniania si¢ uchodzcow. To m.in. cohousing® lub
osiedla modutowe®.

Na trzecim miejscu pod wzglgdem potrzeb uchodzcy wskazali kursy jezykowe. Ta
kwestia jest tez wielkim wyzwaniem dla regionu oraz spoteczenstwa przyjmujacego, poniewaz
dotychczas nie mieliSmy do czynienia z tak duzym naptywem osOb nieznajacych jezyka
polskiego. Migranci przedwojennych, ktorych przyjazd miat glownie charakter zarobkowy
mieli z reguly chociaz podstawowa znajomos¢ jezyka polskiego. Z badan przeprowadzonych
w 2019 r. wérdéd Ukraincow pracujacych w regionie wynika, ze ponad 60% respondentéw

postugiwato sie w mowie jezykiem polskim*°.

4. Whnioski i rekomendacje

4.1. Rekomendacje dla polityki integracji w $wietle badan

Sytuacja migracyjna respondentow

Glownym powodem przyjazdu do regionu opolskiego uchodzcow jest rzecz jasna ucieczka
przed wojng. Z kolei dla wigkszos$ci migrantow przedwojennych glownym powodem przyjazdu
byly cele zarobkowe (42,7%). W grupie tej sporo jest tez migrantéw edukacyjnych
przyjezdzajacych na studia (28,7%) oraz osob, dla ktorych gtéwnym powodem przyjazdu byto
dotaczenie do rodziny. W grupie uchodzcow jest zdecydowana przewaga kobiet. Grupa

migrantow przedwojennych jest natomiast wewnetrznie zroznicowana. M¢zczyzni przyjechali

371, Chmielewska-Kaliniska, B. Dudek, P. Strzelecki, Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodzcéw z Ukrainy w
Polsce. Raport z badania ankietowego zrealizowanego przez OO NBP, Warszawa 2022, s.4
https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/sytuacja-uchodzcow-z-Ukrainy-w-Polsce.pdf

38 W tego typu rozwigzaniu przestrzen prywatna moze by¢ stosunkowo mata (np. studio lub mate mieszkanie), a
przestrzenie wspolne sg dzielone.

39 Szerzej to zagadnienie zostalo omowione w raporcie: Konsekwencje spoteczne i psychologiczne rozwigzan
mieszkaniowych dla 0sob uchodzczych z Ukrainy, Unia Metropolii Polskich, wrzesien 2022,
https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/10/raport_Konsekwencje_spoleczne_ UMP.pdf

40 M. Korzeniowski, Spofeczny profil imigrantéw ukrainskich w $wietle badan sondazowych, w: Skala i charakter
imigracji z Ukrainy w wojewddztwie opolskim. Studium spofeczno — ekonomiczne, red. nauk. M. Filipowicz, B.
Solga, Opole, 2021, s. 85.
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gléwnie w celach zarobkowych, ale takze edukacyjnych, z kolei dotgczenie do rodziny jest
gtownie udziatem kobiet. Wystepowanie tego typu zréznicowania jest istotne z punktu
widzenia proponowania dzialan integracyjnych. Oznacza to, ze pakiet instrumentow
skierowanych na potrzeby imigrantow powinien uwzgledniaé¢ potrzeby i oczekiwania
zroznicowanych pod wzgledem powodow przyjazdu, charakteru pobytu i cech spoleczno-
demograficznych grup imigrantow.

Jednoczesnie trzeba pamigtac, ze czgs$¢ imigrantow przyjezdza do regionu z dzie¢mi. W
niniejszych badaniach ponad potowa migrantow z Ukrainy (53,2%) przyjechata z dzie¢mi - w
wiekszosci kobiety (58,6%), cho¢ rowniez calkiem sporo mezczyzn dzie¢mi (26,9%). To
pokazuje, ze rozwija si¢ proces taczenia rodzin i prawdopodobnie - z uwagi na coraz szerszg
sie¢c powigzan rodzinnych - bedzie si¢ poglebiac. W badaniach, niemal potowa ogoétu
migrantow (48,6%) posiada bliskg rodzing (22,5%) lub dalszych krewnych i znajomych
(26,1%). Czgsciej rodzing posiadaja w regionie uchodZzcy niz migranci przedwojenni.
Posiadanie w regionie opolskim przez niemal polowe respondentdéw rodziny lub znajomych
Oznacza, 7Ze coraz szersza staje si¢ sie¢ powigzan migracyjnych oraz kontaktéw rodzinnych i
towarzyskich, ktore s3 duzym oparciem w poszukiwaniu i pozyskiwaniu pracy oraz miejsca
zamieszkania, zwlaszcza w pierwszym okresie pobytu za granica. Dla niemal co trzeciego
migranta przedwojennego (29,6%) wybor tego regionu spowodowany byl posiadaniem tu
bliskiej rodziny (16,8%) lub dalszych krewnych i znajomych (12,8%). Czynnik ten ma jeszcze
wieksze znaczenie w przypadku uchodzcow. Ponad potowa sposréd nich (52,5%) ma bowiem
w regionie takie kontakty i to one zdecydowaty o wyborze wojewddztwa opolskiego. To
pokazuje, ze w procesie integracji trzeba uwzgledni¢ dokonujacy si¢ proces laczenia
rodzin.

Wnhnioski te znajduja potwierdzenie w kolejnych wynikach niniejszych badan
dotyczacych planéw pobytowych imigrantow. Mimo, iz niemal 40% spo$rod migrantow
przedwojennych nie potrafi okresli¢ swoich planow na przysztos¢, to jednoczesnie niemal co
trzeci sposrod nich (31,3%) planuje pozostanie na stale w regionie, a kolejne 16,0% dtuzej niz
rok, ale nie na state, a 6,7% chce zosta¢ na statle w Polsce, ale jednak wyjecha¢ do innego
regionu. Nikt sposréd migrantow przedwojennych nie deklarowal powrotu na Ukraing, co
wydaje si¢ oczywiste w sytuacji wojny w tym kraju. Jesli chodzi o uchodzcow, to - co rowniez
jest zrozumiale - postawa niezdecydowania jest jeszcze bardziej wyrazna (57,1%), tym
bardziej, ze w tej grupie jest zdecydowana przewaga kobiet. Tym niemniej, 12,4% uchodzcow

deklaruje pozostanie na state w wojewodztwie opolskim i tyle samo na dluzej niz rok, ale nie
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na stale. 9,3% chce powroci¢ na Ukraing. Oznacza to, Ze do regionu najprawdopodobniej
beda przyjezdzac juz nie tylko w pojedynke imigranci ekonomiczni, ale takze ich rodziny.
Oczywiscie bardzo trudno obecnie prognozowa¢ na ile mozna juz wlicza¢ imigrantow do
potencjalu demograficznego regionu. Z pewnoscia bedzie to zalezalo od tego w jakim
stopniu kraj/region odpowie na potrzeby imigrantow. Jednym z elementéw, ktory staje
si¢ szczegolnym wyzwaniem jest chociazby potrzeba przyjecia dzieci imigrantéw do
systemu szkolno-przedszkolnego. Szkote nalezy przy tym postrzegaé za kluczowe miejsce
do integracji obcokrajowcow. W Niemczech - kraju z bogatym doSwiadczeniem w
przyjmowaniu imigrantéw ekonomicznych i uchodzcow - standardem sa Kklasy
integracyjne. Przez pierwszy rok dzieci obcokrajowcow, ktore nie znaja dobrze jezyka
albo dopiero si¢ go ucza, chodza na przedmioty, na ktorych moga integrowac sie¢ z innymi
uczniami. Sa to lekcje, na ktérych kompetencje jezykowe odgrywaja drugorzedna role,
takie jak w-f, informatyka czy plastyka. Reszte czasu spedzaja na nauce jezyka, a kiedy
juz sie go naucza, dolaczaja do pozostalych dzieci. Oczywiscie ograniczeniem mogg by¢
braki kadrowe w polskich szkolach. W tej sytuacji warto tez rozwazy¢ zatrudnianie
obywateli Ukrainy (najczesciej Ukrainek), ktorzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje do
podejmowania pracy w szkolach i przedszkolach, zarowno do pomocy, jak i jako
pelnoetatowi nauczyciele.

Duzym wyzwaniem bedzie tez kwestia mieszkalnictwa. Obecnie wigkszo$¢
respondentoéw Wynajmuje w regionie mieszkanie, zdecydowanie mniej pokdj w mieszkaniu lub
domu, niewiele posiada wilasne mieszkanie lub dom. Warunki mieszkaniowe sa przez nich
generalnie dobrze oceniane. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow, bo az 83,9% ,,dobrze” i
,raczej dobrze” je ocenia, a tylko 6,4% ,,zle”. W takim samym stopniu warunki zamieszkania
oceniaja migranci przedwojenni oraz uchodZcy. Mimo dobrych warunkéw zamieszkania,
mozliwosci wynajmu mieszkania w regionie opolskim nie s3 juz ocenianie w sposob tak
jednoznaczny. Doswiadczenia w tym zakresie dobrze ocenia okoto 40% respondentoéw, ale juz
co czwarty sposrod nich - Zle (25,7%). W obecnej sytuacji, znacznego zahamowania
rozwoju budownictwa i istotnego wzrostu kosztow wynajmu mieszkan, prawdopodobnie
problem zaréwno z sSamym wynajmem, jak i utrzymaniem mieszkania moze si¢ poglebiaé.
W przypadku imigrantow, kluczowa jest zatem ich aktywnos¢ zawodowa, w tym w sposob
szczegolny wykorzystywanie ich zawodowych, czesto specjalistycznych, kwalifikacji.
Jezeli osoby z Ukrainy majg odpowiednio wysokie kwalifikacje i podejmujg zgodne z nimi
zatrudnienie, to prawdopodobnie beda zarabia¢ na tyle duzo, azeby oplaci¢ mieszkanie.

W przypadku uchodzcow, kwestia jest bardziej skomplikowana. W Niemczech w gre
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wchodzg rozwiazania systemowe, a mianowicie w przypadku, gdy uchodZcy maja
problem z platnoscia za mieszkanie, rzad doplaca do ich utrzymania, tak samo jak dla
obywateli niemieckich. W rezultacie, w niektorych landach lub miejscowosciach,
wiekszo$¢ uchodzcow prowadzi samodzielne zycie w prywatnych mieszkaniach, np. w
Berlinie jedynie 4% uchodZcow przebywa w schroniskach. W Polsce rowniez
rekomenduje si¢ pewne rozwigzania w obszarze mieszkalnictwa, ktorych wdrozenie
samorzady moga rozwazy¢ chcgc wesprzec proces usamodzielniania si¢ uchodzcéw (np.

cohousing lub osiedla modulowe).

Obszar: bezpieczenstwo publiczne

Obywatele Ukrainy dobrze i bezpiecznie czujg si¢ w regionie opolskim. Dobrze poczucie
swojego bezpieczenstwa ocenia 85,9% ogo6lu respondentdw, a jedynie 0,9% - zZle. W grupie
mezczyzn nikt nie wyrazil negatywnej oceny poczucia bezpieczenstwa, a pozytywna az 84,6%
0sob. 61,7% ogotu respondentéw nie czuje si¢ tez izolowana od spoteczenstwa polskiego, a
tylko 7,8% wyraza takie poczucie, ale jednocze$nie 30,5% os6b nie potrafi dokonac
jednoznacznej oceny tej sytuacji. Mimo to, imigranci dobrze oceniajg nastawienie
mieszkancow regionu opolskiego do Ukraincow. Takiej oceny dokonato bowiem 83,9% ogdtu
respondentéw, jedynie 5,9% sposrod nich Zle ocenia te postawy. Oceny pozytywne sa
formulowane zaréwno przez migrantéw przedwojennych (82,2%), jak 1 uchodzcéw (85,8%),
chociaz - co interesujagce - w grupie migrantow przedwojennych wiecej jest 0sob o
niezdecydowanej postawie.

Oznacza to, zZe interakcja i komunikacja z mieszkancami regionu jest szeroka i
przez wiekszo§¢ imigrantow pozytywnie oceniana. Jednak mimo, ze bariery spoleczne
mozna uznaé¢ za niewielkie, to sa one odczuwane przez relatywnie spora grupe
respondentow. Badania postaw mieszkancow regionu opolskiego pokazaly relatywnie
wysoka otwartos¢ Opolan na cudzoziemcow, zwlaszcza jesli chodzi o aktywnos$¢
zawodowa Ukraincow oraz zakladanie przez nich wlasnych firm. Jednak poziom tej
akceptacji spada, gdy mowa o dostepie cudzoziemcow do uslug publicznych czy
kultywowaniu wlasnych obyczajow lub porozumiewaniu si¢ w swoim jezyku w
przestrzeni publicznej. W tej sytuacji wyzwaniem jest zatem prowadzenie dzialan
uswiadamiajacych mieszkancow regionu jakie znaczenie dla gospodarki i spoleczenstwa
odgrywa imigracja. Szczegélnym adresatem tych dzialan powinno by¢ mlode pokolenie,

ktore - jak pokazuja badania - jest mniej otwarte na imigrantéw niz pokolenie 0séb
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starszych. Ponownie zatem szkola staje si¢ miejscem kluczowym dla procesu skutecznej
integracji.

Wigkszos¢ respondentéw nie miata do tej pory kontaktu z policja (61,0%). Wydaje si¢
zatem, ze niemal 40% osob, ktore taki kontakt z policja mialy, to catkiem spora grupa. Osoby
te dobrze oceniajg wsparcie ze strony tych stuzb, negatywne oceny majg charakter zupetie
jednostkowy. Osoby mtodsze gorzej oceniaja te dziatania niz starsze. Podobnie ksztaltuje si¢
zarowno zakres kontaktow, jak i stopien oceny strazy miejskiej. Zdecydowanie najrzadszy jest
natomiast kontakt migrantow ze strazg pozarng. Jednak rowniez w tym przypadku dominujace
si¢ oceny pozytywne wsparcia.

Sposrod wszystkich stuzb, najczestszy okazuje si¢ kontakt migrantoéw ze stluzbami
Panstwowej Inspekcji  Pracy. Nie ma doswiadczenia w tym zakresie 43,4% ogotu
respondentéw, co oznacza, ze ponad potowa sposréd nich (56,6%) spotkata si¢ z
przedstawicielem tych stuzb. Interesujace, ze w jednakowym stopniu taki kontakt mieli
zarOwno migranci przedwojenni, jak 1 uchodzcy (odpowiednio: 55,3% 1 57,8%). Przewaza

ocena pozytywna dziatan tych stuzb.

Obszar: rynek pracy

Imigrantéw z Ukrainy cechuje wysoka aktywno$¢ zawodowa. W ré6znym charakterze pracuje
66,2% respondentow. Dla 46,9% respondentow jest to praca stata, 13,2% - dorywcza, 4,2%
praca zdalna dla firmy z siedzibg za granica, 1,9% os6b prowadzi wlasng dziatalno$¢
gospodarcza. Kolejne 22,8% nie pracuje, ale poszukuje pracy i jest gotowa podja¢ zatrudnienie.
Oznacza to, ze niemal 90% respondentow (89,0%) to osoby aktywne zawodowo. Trzeba
zwroci¢ uwage na wysoka aktywnos¢ zawodowa uchodzcow. W sumie 84,6% respondentow
wywodzacych si¢ z tej grupy, juz podjeta zatrudnienie lub tez poszukuje pracy i moze podjaé
ja od razu. OczywiScie aktywno$¢ zawodowa migrantow przedwojennych jest wyzsza, ale
pamigtajmy, ze dla tej grupy oséb kluczowym, zwlaszcza dla mezczyzn, powodem przyjazdu
do Polski bylo podjecie zatrudnienia. Prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej nie jest
szeroko reprezentowane w grupie badawczej (1,9%), w nieco wigkszym stopniu niz
prowadzenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej pojawia si¢ wsréd migrantow praca zdalna.
Aktywnos$¢ zawodowa jest istotnym elementem integracji ekonomicznej imigrantow — im
jest wyisza, tym bardziej efektywnie zachodzi proces integracji. Trzeba zatem
kontynuowac dzialania podtrzymujace t¢ aktywnos¢ zarowno przez przedsiebiorcow, jak
I instytucje rynku pracy. Zwlaszcza przedsigbiorcy stoja przed wyzwaniem przyciagniecia

i utrzymania zagranicznych pracownikéw w firmach, w ktérych problem niedoboru
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pracownikéw bedzie dynamicznie si¢ poglebial. Do 2022 r. Polska/region mogl liczy¢ na
w miare¢ stabilny naplyw pracownikow z Ukrainy, po wybuchu wojny sytuacja nieco
zmienila si¢, co powoduje, ze kwestia uchodzcza jest bardziej zlozona. Pewna czes¢
dotychczasowych migrantow ekonomicznych - mezczyzn -wrocila do Ukrainy, aby bronié¢
ojczyzny, przyjechaly natomiast glownie kobiety z dzie¢mi i 0soby starsze, a zatem tylko
czeS¢ sposrod nich moze staé si¢ pracownikami i jednocze$nie — jak wskazano — trudno
okresli¢ na ile trwala bedzie ta imigracja. Badania pokazuja jednak, ze takze w tym
przypadku aktywno$¢ zawodowa jest wysoka. Chodzi zatem o to, aby tworzy¢ warunki
aktywizacji zawodowej rowniez dla tej grupy imigrantow, pamietajac jednoczesnie, ze
wsrod uchodzcow bardziej licznie niz wSsréd migrantow przedwojennych,
reprezentowane s3 osoby o wysokich kwalifikacjach, ktore warto wykorzysta¢ w regionie.
Wnhioski te potwierdzaja dalsze wyniki badan. Okazuje si¢ bowiem, ze wigkszo$¢ respondentow
wykonuje prace prosta (62,4%), ale jednoczesnie catkiem spora grupa osob, bo az 26,8% -
deklaruje wykonywanie pracy wymagajacej specjalistycznych kwalifikacji. To pewna zmiana
jakosciowa w stosunku do dotychczasowych badan, z ktérych wynika, ze imigranci najliczniej
reprezentowani sa w tych branzach, ktore nie wymagaja wysokich kwalifikacji i na ktore jest
mniejsze zapotrzebowanie ze strony rodzimej sily roboczej. Mimo, ze wykorzystywane sa
réwniez specjalistyczne kwalifikacje imigrantow, to dla duzej czgsci sposrod nich (49,7%)
obecne zatrudnienie w Polsce moze jednak oznacza¢ utrate deprecjacje kwalifikacji. Jak
wskazano, sytuacja ta jest istotnym wyzwaniem z perspektywy integracji tych oséb na
opolskim rynku pracy. Specjalistyczne kwalifikacje zawodowe cudzoziemcéw moga
bowiem ulega¢ deprecjacji, jesli powiela¢ si¢ bedzie dotychczasowy model aktywnosci
zawodowej imigrantow ekonomicznych w regionie i w duzej cze¢sci podejmowanie przez
nich zatrudnienia ponizej kwalifikacji. Oznacza to, ze z jednej strony naplyw wysoko
wyksztalconych imigrantow stwarza okazj¢ do uzupelnienia niedoborow kadrowych w
wielu branzach, z drugiej jednak - biorac pod uwage charakter opolskiego rynku pracy i
brak wysokojakosciowych miejsc pracy - istnieje prawdopodobienstwo deprecjacji
kwalifikacji tych osob.

Waznym elementem integracji ekonomicznej sa kursy i szkolenia zawodowe. W
niniejszych badaniach, wigkszo§¢ osob, ktére pracuja, nie uczestniczylo do tej pory w
szkoleniach zawodowych. Sytuacja ta dotyczy niemal potowy wszystkich respondentow, w tym
- co oczywiste - w zdecydowanej wiekszo$ci uchodzcow. Sposrod osob, ktore braty udziat w
szkoleniach, zdecydowana wigkszo$s¢ dobrze je ocenia. Zaréwno wiec Organizacja szkolen i

kursow zawodowych dla zagranicznych pracownikow, jak i wsparcie dla osob
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zamierzajacych rozpocza¢ prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej sa waznym elementem
procesu integracji ekonomicznej cudzoziemcow w regionie i jak najbardziej nalezy
wykorzysta¢ przewidziane w programach realizowanych na poziomie regionu (zwk
Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027 i Krajowy Fundusz Szkoleniowy)
mozliwosci finansowania tego typu wsparcia. Warto przy tym dostrzec te branze, ktore
mogg rozwijaé sie przy duzym udziale cudzoziemcéw, czyli w regionie np. opieka
senioralna. W warunkach postepujacego procesu starzenia si¢ spoleczenstwa, warto w
polityce rozwoju wojewodztwa opolskiego tworzy¢ instrumenty instytucjonalne i prawne
mogace wspiera¢ zatrudnianie obcokrajowcow w opiece nad osobami starszymi.
Wzrostowi skali zatrudnienia imigrantow w tej branzy z pewnos$cia sprzyja¢ beda
ulatwienia prawno-administracyjne dotyczgce legalnego zatrudnienia cudzoziemcow,
zwlaszcza zwigzane z wieksza ochrona praw pracowniczych tej grupy imigrantéw (m.in.
poprzez wprowadzenie w umowach zapiséw dotyczacych zakresu obowiazkow i czasu
wolnego oraz prawa do urlopu), rozwéj agencji opiekunéw osob starszych oraz
mozliwosci laczenia pracy zawodowej w innych sektorach gospodarki z byciem
odplatnym opiekunem seniora. Funkcjonowanie ,platform pomocowych” byloby
pomocnym narzedziem wsparcia dla opiekunéow osOb starszych w zakresie
upowszechnienia wiedzy na temat opieki nad osoba niesamodzielna, dobrych praktyk w
tym zakresie, wspolpracy i konsultacji w ramach grup wsparcia i innych dzialan
podnoszacych jakos¢ opieki domowej. Wzrastajaca liczba os0b starszych, a wraz z nia
rosngce zapotrzebowanie na opiekunow seniorow, moze sta¢ si¢ tez przedmiotem
kampanii spolecznych na rzecz tworzenia dobrego wizerunku zatrudnionych w tej branzy
imigrantow i wzrostu §wiadomosci znaczenia wykonywanej przez nich pracy*.

Badania pokazuja, ze szeroko rozumiane relacje interpersonalne w miejscu pracy sa
dobre. 82,4% respondentéw dobrze ocenia atmosfere w pracy, a zaledwie 1,5% - zle. Ciekawe
jednak, ze 10,7% o0so6b nie potrafi dokona¢ tego typu oceny, a gldwnie s3 to migranci
przedwojenni (14,7%), ktorzy do§wiadczenie pracy majg przeciez duzo wicksze. Dobra jest
jednoczesnie ocena imigrantow, jesli chodzi o relacje z bezposrednim przetozonym. Jeszcze
lepsze sa relacje z Polakami w pracy. 90% imigrantow (89,8%) ocenia je dobrze i jednoczesnie

zadna osoba nie ocenita tych relacji w kategoriach ztych i raczej ztych. Podobnie dobrze

41 S, Kubiciel-Lodzinska, B. Solga, Imigranci w ustugach opiekuriczych — charakter zjawiska i wyzwania w
kontekscie starzenia si¢ ludnosci (przyktad wojewddztwa opolskiego), ,,Polityka Spoteczna” t. XLIX, nr 11-
12/2022, s. 15-25, doi: 10.5604/01.3001.0016.1310, https://polityka-
spoleczna.ipiss.com.pl/resources/html/article/details?id=233673
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oceniane s3 relacje z Ukraincami w pracy. Sytuacja ta tworzy dobre podstawy do latwiejszej
integracji cudzoziemcow w miejscach pracy. Wyzwaniem jest jednak skuteczne
zarzadzanie réznorodnoscia w firmach, wdrozenie przez przedsiebiorcow programow
wspierajacych  budowanie porozumienia w réznorodnych pod wzgledem
narodowosciowym grupach i dazenie do zatrudniania w wiekszym stopniu imigrantow w
zalogach mieszanych, co bedzie tworzylo wi¢ksze mozliwosci nie tylko w obszarze
integracji ekonomicznej, ale takze spolecznej.

Jedynie potowa respondentow ,,dobrze” i ,,raczej dobrze” ocenia swoje zarobki, w tym
dobrze tylko 14,1%. Jednocze$nie az co czwarty respondent (25,9%) wyraza brak
zdecydowania w tej kwestii, a co piaty (21,4%) zle ocenia wysoko$¢ zarobkow. Oczekiwania
co do wynagrodzenia duzej czes$ci pracownikow ukrainskich sg zatem wyzsze niz to, ktore
uzyskuja. Stopien zadowolenia z pracy i wynagrodzenia z pewnos$cia jest czynnikiem
wplywajacym na mozliwosci integracji cudzoziemcow. Im jest on wyzszy, tym imigranci
z Ukrainy w mniejszym stopniu beda rozwazali wyjazd z regionu opolskiego do innego
kraju badz regionu. Po raz kolejny potwierdza si¢ zatem, ze przedsi¢biorcy stoja przed
trudnym wyzwaniem utrzymania pracownikow z zagranicy w miejscu pracy. Poziom
wynagrodzenia jest z pewnoscia jednym z czynnikow najbardziej zache¢cajacych do
podejmowania badz kontynuowania zatrudnienia w opolskich firmach.

Wigkszos¢ imigrantow z Ukrainy nie miata do tej pory kontaktu z pracownikami z
urzedu pracy. Natomiast sposrodd osob, ktore posiadaja tego typu doswiadczenia, wigkszos¢
dobrze ocenia pomoc ze strony pracownikow urzedu pracy w poszukiwaniu zatrudnienia.
Jednoczesnie jednak Zle ocenia te kontakty co piaty respondent (20,7%), a co czwarty (24,4%)
nie potrafi ich oceni¢. Czestszy natomiast jest kontakt imigrantow z pracownikami agencji
pracy. Niemal polowa respondentow taki kontakt miata. Istotne tez, ze ogdlna ocena agencji

pracy w poszukiwaniu pracy jest lepsza niz urzedoéw pracy.

Obszar: edukacja

Badania pokazuja, Ze niemal wszyscy imigranci z Ukrainy znaja jezyk polski w mowie (96,5%).
Co wigcej, spora czg$¢ sposrdd nich (62,4%) ocenia swoja znajomo$¢ w tym zakresie na
poziomie dobrym i §rednim. Zauwazalnie stabsza jest natomiast znajomo$¢ jezyka polskiego w
pismie. Juz co pigta osoba nie ma takich kompetencji (21,2%), a kolejne 28,2% osob deklaruje
stabg znajomos¢. Kobiety stabiej znajg jezyk polski niz mezczyzni. Migranci przedwojenni
najczesciej deklarujg znajomo$¢ jezyka polskiego w mowie na poziomie dobrym, a uchodzcy

na poziomie $rednim. Znajomo$¢ innych jezykdéw obcych jest wsrdd imigrantow z Ukrainy
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zroznicowana. Respondenci w najwigkszym stopniu deklarujg znajomos¢ jezyka rosyjskiego,
w $rednim — angielskiego, a najwe¢zszym — niemieckiego. 6,4% osob deklaruje znajomos¢
innych jezykéw, w pojedynczych przypadkach - wegierskiego, hiszpanskiego, czeskiego,
biatoruskiego 1 innych.

Mimo stosunkowo szerokiej znajomosci jezyka polskiego, przynajmniej w mowie,
zdecydowana wickszos¢ imigrantow z Ukrainy jest zainteresowana udziatem w bezplatnych
kursach jezyka polskiego. Niemal ¥ sposrdd nich (70,4%) wyraza taka cheé¢, duzo czesciej
uchodzcy niz migranci przedwojenni. W duzo wigkszym stopniu nie sg zainteresowani
udziatem w kursach jezyka polskiego mezczyzni anizeli kobiety. Zainteresowanie to wzrasta
takze wraz z wiekiem. Oznacza to, ze mimo pewnej deklarowanej znajomosci jezyka
polskiego wsréod respondentéow, organizacja kurséow jezykowych jest wskazana.
Respondenci deklaruja cheé¢ uczestnictwa w kursach bezplatnych, ale kwestia ich
finansowania moze by¢ zréznicowana. Np. w Niemczech ze Srodkéw publicznych
dofinansowuje si¢ kursy jezykowe, ale nie sa one calkowicie darmowe dla oséb
pracujacych. Jednak koszt godziny lekcyjnej takiego kursu jest bardziej oplacalny niz
w prywatnych szkolach. Bez wzgledy na sposéb dofinansowania, oczywiscie takie kursy
integracyjne powinny mieé zréznicowany charakter i zaleze¢ od potrzeb oraz rzeczywistej
znajomosci jezyka polskiego przez imigrantow. Mozna zaoferowa¢ rowniez
specjalne kursy dla rodzicow z dzieémi, podczas ktorych dzieci maja zapewniong opieke,
a rodzice moga si¢ w spokoju uczy¢. Chodzi jednoczesnie o to, aby cudzoziemcy mieli
latwy dostep do pelnej informacji o takich kursach (tj. gdzie sie zglosié i jak si¢ zapisa¢ na
kurs, jakie warunki formalne trzeba speknié, w jaki sposob znalezé szkole, ktora taki kurs
prowadzi itp.)

Oceng relacji dzieci w szkole z dzie¢mi z Polski oraz z Ukrainy dokonato okoto potowy
respondentéw (49,5%), ktorzy tego typu doswiadczenie posiadaja czyli maja dzieci w szkole.
W wigkszym stopniu sg to uchodzcy anizeli migranci przedwojenni (odpowiednio: 62,1% i
36%). Oznacza to, ze - co zrozumiale — duzo cze$ciej z dzie¢mi przyjezdzali 1 przebywaja z
nimi w regionie uchodZcy anizeli migranci przedwojenni. Jednoczes$nie jedna i1 druga grupa
dobrze ocenia relacje swoich dzieci w szkole z polskimi uczniami. Tak samo dobrze oceniane
sg relacje dzieci z uczniami z Ukrainy. Nie wida¢ zatem znaczacej rdznicy w ogolnej ocenie
relacji uczniéow z Ukrainy z dzie¢mi z Polski 1 z Ukrainy. Mozna co najwyzej zauwazy¢, ze
relacje z uczniami z Ukrainy duzo czeSciej oceniane sg bardziej pozytywnie, tj. czesta jest

odpowiedz ,,dobrze” niz ,,raczej dobrze”.
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Doswiadczenie posiadania dzieci w przedszkolu ma zdecydowana mniejszos$¢ sposrod
respondentow. Takich osob jest 25,7%, a zatem sytuacja ta dotyczy cO czwartego migranta z
Ukrainy. Interesujace jednak, ze w niemal jednakowym stopniu dotyczy ona zar6wno
migrantow przedwojennych, jak 1 uchodzcow. 24% o0so6b z pierwszej grupy 1 27,3% z drugiej,
posiada dzieci w przedszkolu. Ocena stopnia trudnosci w zapisywaniu dzieci do przedszkoli
okazuje si¢ nieco mniej pozytywna niz w przypadku zapisywania do szkot.

Najmniejsze jest doswiadczenie migrantow z Ukrainy jesli chodzi o posiadanie dziecka
w zlobku. Zaledwie 15,4% ogétu respondentow ma dzieci w ztobku. W poréwnaniu do
wczesniejszych sytuacji, rowniez w tym przypadku dominujg oceny pozytywne jesli chodzi o
mozliwosci zapisania dziecka do zlobka, jednak jest ich juz zdecydowanie mniej. 53,1%
migrantéw przedwojennych i 65,0% uchodzcow ,,dobrze” i ,,raczej dobrze” ocenia te sytuacje,
ale az 30% uchodzcow ocenia ja ,,zle” 1 dodatkowo co trzeci migrant przedwojenny nie potrafi
wyrazi¢ jednoznacznej opinii w tym zakresie.

Wszystko wskazuje wiec na to, Ze dostepnos¢ do placowek edukacyjno-
opiekunczych jest zréznicowana. Najmniejszy jest problem z dostepem dzieci do szkol,
nieco wigekszy do przedszkoli. Z kolei dostepnos¢ do zlobkow jest dla imigrantow z
Ukrainy najbardziej problematyczna. To powazne wyzwanie w stosunku do integracji
cudzoziemcéw w regionie opolskim, zwlaszcza w sytuacji potrzeby wzrostu aktywnosci
zawodowej kobiet-imigrantek. Wskazywana wczeSniej mozliwos¢ zatrudniania
cudzoziemcow w tych placowkach, zwl. w przedszkolach i zlobkach, w pewnym stopniu

moze przelozy¢ sie na wigksza dostepnosé tych miejsc.

Obszar: pomoc spoleczna i ochrona zdrowia

Ponad potowa uchodzcoéw i nieco ponad 1/3 migrantéw przedwojennych korzysta z pomocy
spotecznej. Skala wsparcia socjalnego dla uchodzcow z Ukrainy moze staé si¢ zrodlem
przyszltych napi¢¢ spolecznych. Warto zadba¢ o komunikacj¢ i informacj¢ dotyczaca
faktycznej wysokoSci tej pomocy.

Najczgsciej, bo w ponad 80% przypadkoéw, migranci (zard6wno przedwojenni, jak i
powojenni) korzystaja ze $wiadczen 500+, natomiast z zasitkéw socjalnych zdecydowanie
rzadziej (31% uchodzcow i 18% migrantow przedwojennych) — ta takze wazna informacja
spoleczna pokazujaca, ze migranci z Ukrainy nie opieraja swojego pobytu na korzystaniu
ze Swiadczen spolecznych. Jak wskazano, imigrantow z Ukrainy cechuje bowiem wysoka
aktywnos$¢ zawodowa i wszystko wskazuje na to, ze dostep do Swiadczen spolecznych ma

w tym przypadku charakter uzupekniajacy. Jednak dlugookresowo w kontekscie wsparcia
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systemu informacji o korzystaniu ze Swiadczen spolecznych nalezy m.in. podjac
wspolprace z organizacjami wspierajacymi migrantow, aby realizowaly dzialania
integracyjne.

Blisko 1/5 uchodzcoéw nie potrafi oceni¢ dostepu do zasitkow dla bezrobotnych. W
przypadku czesci z nich, sg one zapewne z powodow formalnych niedostepne (obywatel
Ukrainy, aby otrzymac zasitek musi pracowaé w Polsce co najmniej 6 miesigcy). Warto, aby
informowa¢ migrantow takze o mozliwosci uzyskania statusu osoby poszukujacej pracy
(dla oséb, ktore nie maja praw do pobierania zasilku dla bezrobotnych). Maja natomiast
mozliwos¢ skorzystania z posSrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkolen z jezyka
polskiego oraz moga ubiega¢ si¢ o finansowanie kosztow postepowania nostryfikacyjnego
lub postepowania w sprawie potwierdzenia ukonczenia studiow na okreSlonym
poziomie*2. Wspieranie rozwoju zawodowego migrantéw jest dzialaniem, Kktére
dlugookresowo dziala na korzys$¢ calego spoleczenstwa, dlatego warto podejmowac w tym
zakresie konkretne inicjatywy. Po pierwsze: ocene umiejetnosci i doswiadczenia
migrantow, aby okresli¢ ich mocne strony i obszary do poprawy, moze to stanowic
podstawe do opracowania programoéw szkolenia zawodowego, ktore sa dostosowane do
ich potrzeb. Po drugie: rozwijanie i oferowanie programoéw szkolenia zawodowego dla
migrantow. Po trzecie: zapewnienie migrantom doradztwa zawodowego, aby pomoc im w
podejmowaniu Swiadomych decyzji dotyczacych ich szkolenia zawodowego i przyszlej
kariery. Po czwarte: rozwijanie wspélpracy z lokalnymi firmami i organizacjami
branzowymi w celu zapewnienia mozliwoSci znalezienia pracy i odbycia stazu dla
migrantow, ktorzy ukonczyli szkolenie zawodowe.

Wedlug przeprowadzonego badania, blisko 56% oséb byta ubezpieczona w funduszu
zdrowia, a 27% deklarowato, ze takiego ubezpieczenia nie posiada. Warto takze zauwazy¢, ze
wsérod respondentéw pojawily sie tez wskazania pokazujace, ze nie maja pewnosci co do
posiadania lub braku ubezpieczenia w NFZ. Odpowiedz ,;raczej tak” wskazato blisko 13%
badanych, a odpowiedz ,,raczej nie” nieco ponad 4% respondentow. Blisko 65% migrantow
przedwojennych byto ubezpieczonych w funduszu zdrowia. W grupie uchodzcéw mniej, bo
niecate 48% badanych posiadato ubezpieczenie w NFZ, ale az 1/3 twierdzila, Ze go nie posiada.
To wazne ustalenie pokazujace, Ze pewna grupa migrantéw pozostaje poza systemem

ochrony zdrowia, co w przypadku naglych zdarzen moze rodzi¢ dla nich duze problemy.

4 Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-
pracy/podnoszenie-kwalifikacji/nostryfikacja
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Konieczna jest zatem intensyfikacja dzialan, aby migranci, ktérzy nie sa ubezpieczeni w
NFZ, ubezpieczali si¢ prywatnie. Moze nie by¢ to tatwe, gdyz zdecydowana wigkszos¢
uchodzcow, bo 85% i ponad 60% migrantow przedwojennych nie posiada prywatnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Jednoczes$nie okoto 1/5 tej drugiej grupy wskazata, ze ma takie
ubezpieczenie.

Okoto 1/5 migrantow — zarowno przedwojennych, jak i powojennych — nie korzystata z
porady lekarza pierwszego kontaktu. ,,Dobrze” lub ,raczej dobrze” dostgp do lekarza
pierwszego kontaktu oceniato 28% uchodzcow z Ukrainy i 24,7% migrantow przedwojennych.
Z kolei negatywne opinie miato 22% migrantow przedwojennych oraz 16,8% migrantow
powojennych. Warto zapewni¢ informacje¢ w obszarze zdrowia w jezyku ukrainskim (m.in.
materialy, formularze) oraz uwzgledni¢ potrzeby migrantéw w programach polityki
zdrowotnej i jednoczesnie wlaczyé/zacheci¢ ich do wudzialu w tych programach
zdrowotnych, ktore sa kluczowe dla bezpieczenstwa publicznego, zwl. w programach
szczepien, w tym szczepien dla dzieci. Migranci moga nie by¢ swiadomi zakresu §wiadczen
zdrowotnych, ktore im przysluguja i moze by¢ to powodem nie korzystania z porad
lekarskich. Potwierdzaja to kolejne wyniki badan. Ustalono, ze ponad 1/3 uchodzcow i 1/5
migrantow przedwojennych nie wie, jak skorzysta¢ z porady lekarza pierwszego kontaktu.
Jeszcze wigcej, bo az 40% uchodzcow nie wiedziala, jak skorzysta¢ z porady lekarza
specjalisty. Dla poréwnania wérod migrantow przedwojennych byto to 24%. To istotne
ustalanie pokazujace, ze warto szerzej dystrybuowac informacje na ten temat oraz
zapewni¢ przystepne informacje o dostepnych specjalistach i ich uslugach w okolicy, w
tym o wszelkich barierach jezykowych lub réznicach kulturowych, ktore moga miec
wplyw na leczenie. Nalezy wzmocni¢ pomoc migrantom w poruszaniu si¢ po lokalnym
systemie opieki zdrowotnej, w tym jak umowi¢ si¢ na wizyte, uzyskaé dostep do
ubezpieczenia i poznaé¢ swoje prawa i obowigzki.

Ponad 1/3 uchodzcoéw oceniata ,,zle” lub ,raczej zle” dostep do lekarzy specjalistow.
Dla poréwnania - tego samego zdania bylo nieco mniej, bo 27% migrantow ekonomicznych.
Moze to wynika¢ z dostgpnosci termindw. Dhugookresowo moze ten problem narastac,
poniewaz jeszcze przed naptywem uchodzcoOw czas oczekiwania na wizyte u specjalisty byt
dhugi, a wraz ze wzrostem liczby potencjalnych pacjentow moze si¢ wydtuzaé i —tym samym
- powodowac¢ niezadowolenie w polskim spoteczenstwie.

Zaskakujace jest to, ze — w $Swietle powyzej wskazanych wynikéw pokazujacych
relatywnie szeroki kontakt migrantow ze stuzbami inspekcji pracy - wiecej, bo 56% migrantow

przedwojennych nie wie, jak skorzysta¢ z pomocy tych stuzb, wobec 53,4% uchodzcow. Biorac
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pod uwage dluzsze funkcjonowanie na rynku pracy tych pierwszych wynik badania rodzi
pytania. Kwesta ta wymagalaby dopytania w badaniach jakoSciowych. Mozna jednak
sadzi¢, ze wynika to z tego, ze uchodzcy zostali otoczeni zdecydowanie wi¢ksza opieka,
wsparciem na poczgtku pobytu i doradztwem. Konieczne jest szersze informowanie
migrantow o przystlugujacych im prawach i obowigzkach jako pracownikow. Wsréod
dzialan przeznaczonych dla cudzoziemcow warto wzmocni¢ przekaz w zakresie prawa
pracy oraz roli inspekcji pracy w zakresie egzekwowania tych praw. Warto przygotowaé
informacje, w jaki sposob mozna zglosi¢ skarge do inspekcji pracy, jakie sa tego
konsekwencje i jakie pracownik moze uzyskaé wsparcie. Chodzi ponadto o wprowadzenie

mozliwosci zgloszenia sprawy w jezyku migranta.

Obszar: kultura i rekreacja
Wedlug przeprowadzonego badania ponad 60% migrantow przedwojennych korzystalo z
basendéw 1 innych osrodkéw sportowych, tylko nieco mniej, bo blisko 59% z ogrodu
zoologicznego, a ponad 48 % chodzito do kina. Dla poréwnania, uchodzcy z tych instytucji
kultury korzystali rzadziej. Zgodnie z ich deklaracjami bylo to odpowiednio: 36,3% (obiekty
sportowe), 38,8% (ogrdéd zoologiczny), 30,6% (kino). Blisko 34% uchodZcow nie korzystato z
instytucji kultury. Nalezy rozwazy¢ wdrozenie dzialan zachecajacych migrantéw do
uczeszczania do instytucji kultury, gdyz jest to element wspierajacy proces integracji.
Chodziloby np. o zapewnienie jasnej i dostepnej informacji o instytucjach kultury w
okolicy i o rodzajach oferowanych programéw i uslug oraz wskazanie instytucji, ktore
zapewniaja programy kulturalne w jezyku imigrantow.

Interesujace sg takze wyniki badan pokazujace oceng dostepu W instytucjach kultury do
oferty w jezyku ukrainskim (np. kina, biblioteki). Pokazuja, ze 1/3 migrantéw zarobkowych i
blisko 38% uchodzcow nie ma do§wiadczenia w tym temacie. W oparciu o badania iloSciowe
nie ma mozliwosci ustalenia czy wynika to z tego, ze takiej oferty nie ma (jest rzadko dostepna).
Jednak blisko 33% migrantow przedwojennych i ponad 28% uchodZzcow ocenia dostep w
instytucjach kultury do oferty w jezyku ukrainskim jako dobry lub raczej dobry. Natomiast Zle
lub raczej Zle ocenilo ja 14% migrantow przedwojennych i blisko 12% uchodzcéw. Trudno
oczekiwaé pojawienia si¢ szerszej oferty kulturalniej w jezyku ukrainskim. Warto jednak
zadba¢ o zwiekszenie dostepnosci do korzystania z oferty kulturalnej, poprzez m.in.
system oznaczen, tltumaczenia, witacze. Wiekszy nacisk nalezy polozy¢ na wspieranie

organizacji pozarzadowych, ktére moga organizowaé nieduze wydarzenia kulturalne
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uzupelniajac oferte o eventy realizowane nie tylko z mys§la o migrantach, ale takze

mieszkancach regionu.

Obszar: sprawy formalne

Ponad 50% migrantoéw przedwojennych i okoto 42% uchodzcow ocenito wsparcie instytucji w
obszarze spraw formalnych jako ,,dobre” lub ,;raczej dobre”. Blisko 1/3 uchodzcow nie miata
na ten temat zdania (wobec 15% migrantow przedwojennych). Relatywnie duzo, bo blisko 1/5
migrantow przedwojennych ocenita dost¢p do informacji jako ,,zty” lub ,raczej zty”. Wsrdd
uchodzcow bylo to mniej, bo 8,7%. Bardzo niepokojace sa wyniki odnoszace si¢ do
negatywnych opinii, poniewaz az 40% migrantow przedwojennych czas zalatwiania spraw
formalnych ocenia zle. T¢ opinie podziela zdecydowania mniej, bo tylko 6,2% uchodzcow.
Chodzi m.in. o formalnosci zwigzane z pobytem. Oznacza to, ze mimO UpProszczenia w
ostatnich latach wielu procedur zwigzanych z pobytem i podejmowaniem pracy przez
cudzoziemcéw z Ukrainy, a takze wsparcie etatowe, zasilajace liczbe urzednikéw
obshugujacych imigrantow w strukturach wojewodzkich, w sytuacji wcigz duzej skali
zjawiska naplywu, w dalszym ciagu dzialania te sa niewystarczajace.

Ponad 44% uchodzcow 1 54% migrantow zarobkowych ocenito ,,dobrze” lub ,,bardzo
dobrze” dostepnos¢ informacji na temat procesu legalizacji pobytu i1 pracy. Jednak w grupie
migrantow przedwojennych do$¢ duza, bo ponad 20% grupa osoéb, t¢ kwesti¢ ocenita
negatywnie. Dla poréwnania wsrdd uchodzcéw byto to 12%. Proponuje si¢ zatem
przygotowanie pakietow informacyjnych dostepnych online (udost¢gpnianych m.in.
poprzez social media, z ktéorych korzystaja Ukraincy/cudzoziemcy), aby informacje
dotyczace procesu legalizacji pobytu i pracy byly jak najszerzej dostepne. W tym celu
warto skorzysta¢ z doswiadczen Instytutu Praw Migrantow z Wroclawia, z ktérym
podjeto wspolprace. Instytut dysponuje m.in. infolinia, na ktora migrant moze zadzwonic
i udziela porad w czterech jezykach; polskim, ukrainskim, rosyjskim oraz angielskim*3,

,Dobrze” i ,raczej dobrze” - tak mozliwo$¢ zatatwiania spraw w jezyku ukrainskim
ocenito 22% migrantow przedwojennych i ponad 31% uchodzcow. Negatywnie w tej kwestii
wypowiedziato si¢ dos¢ duzo, bo 20% Ukraincow, ktorzy w Polsce przebywali przed
wybuchem wojny oraz blisko 17% migrantéw przymusowych. W miare¢ mozliwosci i potrzeb,
polityka zatrudnienia w strukturach urzedéw powinna uwzglednia¢ obecnosé¢ oséb z

migranckim i uchodzczym doswiadczeniem, tak aby sklad osobowy odzwierciedlal r6zne

43 Instytut Praw Migrantow, https://www.instytutpm.eu/.
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doswiadczenia mieszkancow (oczywiScie uwzgledniajac przepisy prawne warunkujace
dopuszczenie o0sOb nie posiadajacych polskiego obywatelstwa na stanowiska
urzednicze/pracownikow samorzadowych).

Ponad 67% uchodZzcoéw oraz 60% migrantow przedwojennych twierdzita, Zze nie ma
doswiadczenia w korzystaniu z pomocy pracownikow konsulatu honorowego Ukrainy w
Opolu. Warto rozwazy¢ mozliwos¢ szerszego informowania o zakresie wsparcia
oferowanego przez te instytucje. Jest to jednak kwestia do ustalenia bezposrednio z

konsulem honorowym Ukrainy.

Oczekiwania cudzoziemcow w zakresie pobytu w wojewodztwie opolskim

Respondenci oczekiwaliby pomocy w znalezieniu pracy. Wskazane jest planowanie
adekwatnych do potrzeb cudzoziemcéw kurséw zawodowych i kwalifikacyjnych,
umozliwiajacych odnalezienie si¢ na polskim rynku pracy i dopasowanie do lokalnego
rynku zatrudnienia zgodnie z rzeczywistymi kompetencjami i potencjalem, w celu
unikni¢cia dlugookresowej pracy ponizej kwalifikacji. Niezbedne wydaje si¢ wzmocnienie
sfery doradztwa zawodowego oraz zapewnienie stalego wsparcia dla migrantéw, np.
pomoc w poszukiwaniu pracy, mentoring i mozliwosci kontynuowania edukacji.
Jednoczesnie wazna jest szersza informacja o takich dzialaniach podejmowanych przez
rozne instytucje, urzedy i organizacje pozarzadowe, ktéra faktycznie dotrze do
cudzoziemcow

Ponad 51% badanych wskazata na ulatwienia w dostgpie do wynajmu mieszkan. Jest to
obecnie jedno z kluczowych wyzwan. Warto zastanowié¢ si¢ nad stworzeniem zasobow
mieszkaniowych, ktore uwzgledniaja specjalne potrzeby: osob starszych, osob z
niepelnosprawnosciami, samodzielnie wychowujacych dzieci, osob przewlekle chorych,
ktore takze mogly stanowi¢ tymczasowe lokum dla migrantow.

Ponad 40% migrantow powojennych chcialoby moc skorzystaé z pomocy
asystenta/ttumacza podczas wizyt lekarskich. Umiejetnos¢ porozumienia si¢ pacjenta i
lekarza jest kluczowa dla zachowania dobrej jakosci opieki zdrowotnej. Trudno jednak
zapewni¢ wsparcie tlumacza w kazdej placowce zdrowia. Natomiast rekomenduje si¢
opracowanie pewnych informacji np. dotyczacych dawkowania lekow w jezyku obcym,
aby byla mozliwos¢ skorzystania z gotowych fiszek w razie zaistnienia takiej koniecznosci.
Mozna takze przygotowaé baze lekarzy praktykujacych w wojewoddztwie opolskim
mowigcych w jezykach obcych (w tym w szczegolnosci w jezyku ukrainskim), ktora

bylaby w zasobach Centrum Integracji Cudzoziemcow, do ktorego cudzoziemiec moglby
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zwroci¢ sie o pomoc, gdyby potrzebna byla mu konsultacja lekarska w jego jezyku
ojczystym.

Zaréwno uchodzcy, jak 1 migranci przedwojenni oczekiwaliby utatwien w zakresie
nostryfikacji dyplomow oraz mozliwos¢ odbycia niecodptatnych szkolen zawodowych. To
zagadnienie bardzo istotne biorac pod uwage, ze ponad polowa oséb przybyly z Ukrainy
ma wyksztalcenie wyzsze. Warto byloby wzmocni¢ - w oparciu o0 juz istniejace instytucje
(np. powiatowe urzedy pracy) - doradztwo w tym zakresie. Obecnie warszawski oddzial
Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji rozpoczal projekt, ktorego celem jest analiza
porownawcza systemow rozpoznawania kwalifikacji i umiejetnosci w Polsce i w UKrainie,

Realizujac dzialania integracyjne warto zaplanowa¢ dzialania informacyjne w
regionie (na poziomie gmin) w zakresie informowania spoleczenstwa przyjmujacego o
nowo przybywajacych mieszkancach. Chodzi m.in. o pokazanie skali wsparcia socjalnego
dla uchodzcéow z Ukrainy, ktéra moze sta¢ si¢ zrodlem przyszlych napie¢ spolecznych.
Warto zadbaé¢ o komunikacje i informacje dotyczaca faktycznej wysokosci tej pomocy.
Ponadto niezbedne jest pokazanie wplywu imigrantéw na gospodarke i rynek pracy

regionu.

4.2. Rekomendacje dla polityki integracji w $wietle dotychczasowych ustalen

Jak wskazano, analiza potrzeb i oczekiwan w zakresie integracji cudzoziemcOw w
wojewodztwie opolskim powinna obejmowaé po pierwsze perspektywe samych
cudzoziemcoéw, po drugie perspektywe ludnosci przyjmujacej, a po trzecie perspektywe
instytucjonalng, zwiazang z obshuga cudzoziemcoéw i realizacja ustug publicznych. Zrodtem
informacji tej czg$ci raportu sg zarowno dotychczasowe analizy w zakresie imigracji
podejmowane z perspektywy opracowania programu na rzecz integracji cudzoziemcow, jak i
wnioski z warsztatow deliberatywnych pt. Diagnoza potrzeb i problemow zwigzanych z
integracjq cudzoziemcow w wojewodztwie, zorganizowanych w Opolu w 2019 r. z
przedstawicielami instytucji dzialajacych w obszarze: bezpieczenstwa publicznego, rynku
pracy, ochrony zdrowia i pomocy spolecznej, edukacji oraz kultury. Wspotorganizatorami
warsztatow byli: Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Opolskiego, Politechnika Opolska,
Uniwersytet Opolski. Zebrane dane zostaly uporzadkowane i poddane analizie zgodnie z
metodologia SWOT. Ich analiza pozwolita zidentyfikowac obszary problemowe zwigzane z

integracja cudzoziemcoOw w wojewddztwie opolskim. Zagadnienia te moga sta¢ si¢ punktem
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wyjscia do dalszej dyskusji nad programem na rzecz integracji cudzoziemcow z udzialem

przedstawicieli instytucji publicznych, przedsigbiorcow oraz organizacji pozarzadowych.

ANALIZA SWOT
BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE

MOCNE STRONY SEABE STRONY

e Staba znajomos$¢ prawa przez

e Funkcjonowanie strazy granicznej i cudzoziemcow
stuzb mundurowych w zakresie e Zbyt malo informacji dla cudzoziemcow
zachowania porzadku i bezpieczenstwa o legalizacji pobytu (w jezyku

angielskim i innych, w tym ukrainskim)
i 0 mozliwej pomocy prawne;j

e Wady prawa pracy wobec zatrudniania
cudzoziemcow

e (Ograniczona umiej¢tnos$¢ postugiwania
si¢ jezykiem polskim przez
cudzoziemcdw, zwlaszcza na pi§mie

e Staba umiejetnos¢ postugiwania sie
jezykiem cudzoziemcow przez stuzby
bezpieczenstwa (policja, straz graniczna)

e Bariery instytucjonalne - brak
wspoOlpracy pomiedzy instytucjami
publicznymi jak urzedy pracy,
MOPS/GOPS, straz graniczna, uczelnie
I Inne

SZANSE ZAGROZENIA

e Brak wystarczajgcych srodkow

e Utworzenie funkcji koordynatora ds. finansowych na projekty dotyczace
cudzoziemcow wspoOtpracy miedzyinstytucjonalnej

e Zmiany postaw Polakéw (urzednikow) e Brak wiedzy i umiejetnosci ze strony
w stosunku do cudzoziemcow instytucji polskich w kwestii prawnych,

e Ksztalcenie jezyka polskiego wsrod umiejetnos$ci migkkich (rola
cudzoziemcow komunikacji migdzykulturowej)

e Brak $rodkow finansowych na
zatrudnienie thumaczy w instytucjach
bezpieczenstwa jak policja, urzedy

e Ograniczony odsetek cudzoziemcow
uczacych si¢ jezyka polskiego
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RYNEK PRACY

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Istotna rola cudzoziemcow na rynku
pracy poprzez tagodzenie
niedoboroéw zasobow pracy

Maty region i mozliwa koordynacja
dziatan w zakresie integracji
cudzoziemcdw na rynku pracy

Uwzglednienie dziatan dotyczacych
cudzoziemcodw w programie ,,Fundusze
Europejskie dla Opolskiego”

Jeden z najkrotszych w kraju termindow
oczekiwania na rozpatrzenie
dokumentow zwigzanych z pobytem i
pracg cudzoziemcow

Doswiadczenie niektorych gmin w
przyjmowaniu repatriantow 1 wigczaniu
ich na rynek pracy

Obecnos¢ studentdow z Ukrainy na
opolskich uczelniach

Bogate doswiadczenia migracyjne
mieszkancow regionu

Istnienie struktur mniejszosci
niemieckiej, mogacych wspotdziata¢ w
procesie integracji cudzoziemcow na
rynku pracy (np. w oparciu o
doswiadczenia regionéw niemieckich)

Powotanie petnomocnika ds.
wielokulturowosci i podjecie dziatan na
rzecz integracji cudzoziemcow

Niska atrakcyjnos$¢ opolskiego rynku
pracy, zwlaszcza w poréwnaniu z
wojewodztwami o§ciennymi

Zbyt mata liczba urzgdnikow do obshugi
prawnej cudzoziemcow i
niewystarczajace przygotowanie
instytucji do ich obstugi (np. bariera
jezykowa, nieznajomo$¢ problemow
cudzoziemcow)

Kolejki w urzedach tworzg bariere
mentalng i poczucie ,,nie jestescie tu
mile widziani”

Brak wspotpracy poszczegolnych
instytucji w obszarze integracji
cudzoziemcodw

Zbyt wiele zrodet informacji, brak
spojnego zrodta informacji
przeznaczonych dla cudzoziemcow i 0
cudzoziemcach

Problem niepodejmowania zatrudnienia
przez cudzoziemcow (tzw. ,,puste
dokumenty”)

Zbyt stabe przygotowanie zawodowe
cudzoziemcodw i mata aktywnosé
instytucji szkoleniowych w tym zakresie

Zbyt mato ofert zatrudnienia dla wysoko
wykwalifikowanych cudzoziemcow i
ich odplyw z regionu

Niewielka liczba migracji
osiedlenczych/rodzinnych
cudzoziemcow W regionie

Mate doswiadczenie opolskich
pracodawcow w zatrudnianiu
cudzoziemcow i brak instrumentow
motywujacych ich do podnoszenia
kwalifikacji imigrantow
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Zbyt mata liczba szkolen dotyczacych
zatrudniania cudzoziemcow
przeznaczonych dla pracodawcow

Brak informacji/$wiadomosci po stronie
pracodawcow i cudzoziemcoOw 0
dtugookresowych konsekwencjach
wykorzystywania niepracowniczych
form zatrudnienia (umow
cywilnoprawnych)

Zbyt mata oferta w zakresie kurséw
nauki jezyka polskiego dla
cudzoziemcoéw

Zbyt mate wsparcie w zakresie
zatozenia dziatalno$ci gospodarczej
przez cudzoziemcow, w tym takze
studentoéw

Staba pomoc instytucjonalna dla
cudzoziemcow znajdujacych sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy (np.
oszukanych przez pracodawce)

Niewystarczajaca infrastruktura
mieszkaniowa, problemy mieszkaniowe
cudzoziemcow

SZANSE

ZAGROZENIA

Woecigz duze zainteresowanie obywateli
Ukrainy zatrudnieniem w Polsce

Coraz wigksza akceptacja
cudzoziemcow ze strony polskiego
spoteczenstwa

Nieduze réznice kulturowe pomigdzy
obywatelami Ukrainy i Polakami

Do$wiadczenie niektorych polskich
regiondw 1 miejscowosci w realizacji
programow na rzecz integracji
cudzoziemcow (np. Gdansk, Wroctaw,
woj. matopolskie)

Atrakcyjne warunki zatrudnienia i
sprzyjajaca polityka migracyjna w
niektorych krajach europejskich
(szczegolnie Niemcey i Czechy)

Konkurencja o pracownika z Ukrainy ze
strony innych polskich regionow

Brak polityki migracyjnej kraju oraz
strategii integracji cudzoziemcoOw ze
spoteczenstwem polskim

Bariery formalnoprawne,
skomplikowany system prawny oraz
trudnos$ci w przekraczaniu granicy,
zmnigjszajace atrakcyjnosé Polski dla
obywateli Ukrainy
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Mozliwos$¢ podjecia dziatan na rzecz
integracji cudzoziemcoé6w w ramach
programéw ogolnopolskich (np. FAMI)

Mozliwosci formalne (wsparcie
centralne) w procesie taczenia rodzin
cudzoziemskich

Wzrost znaczenia roznorodnosci w
miejscu pracy i tworzenia mieszanych
zespolow pracowniczych

Wzrastajace doswiadczenie urzednikow
w obstudze cudzoziemcow

Aktywno$¢ organizacji pozarzadowych
oraz sektora ekonomii spotecznej w
procesie integracji okreslonych grup
spotecznych i mozliwe wsparcie
integracji cudzoziemcow

Aktywno$¢ instytucji szkoleniowych w
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych
pracownikow i mozliwe wsparcie
cudzoziemcow W tym zakresie

Oferowanie pracownikom z Ukrainy
nizszych ptac niz pracownikom polskim

Nieuczciwi pracodawcy/posrednicy
pracy, naduzywanie wykorzystywania
umow cywilnoprawnych

Zatrudnianie cudzoziemcow na
umowach cywilnoprawnych i w
perspektywie mozliwe duze obcigzenie
systemu ubezpieczen spotecznych

Réznice kulturowe mogace rodzic¢
konflikty np. w zalogach pracowniczych
I w szkotach migdzy dzie¢mi polskimi a
ukrainskimi

Aktywno$¢ agencji pracy w zakresie
poszukiwania zatrudnienia dla obywateli
Ukrainy w innych krajach UE

Brak mechanizmow utatwiajacych
uznawanie kwalifikacji migrantow

Brak kompleksowych narzgdzi
informacyjnych/baz danych
dotyczacych imigrantow (np. ich liczby,
profilu demograficznego, poziomu
wyksztalcenia)

EDUKACJA

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Dos$wiadczenia opolskich szkot w nauce
jezyka obcego i prowadzeniu klas
dwujezycznych

Otwarto$¢ na wiedze ze strony uczniow

Mozliwo$¢ podnoszenia kompetencji
migdzykulturowych uczniéw polskich i
zagranicznych

Mozliwo$¢ podnoszenia kompetencji
jezykowych (nauka nowych jezykow

Niewystarczajgce kompetencje
jezykowe cudzoziemskich uczniow,
bariera jezykowa

Przecigzenie szkot lezacych w poblizu
skupisk zamieszkania cudzoziemcow

Ograniczona ilo§¢ wykwalifikowanych
nauczycieli, przecigzenie istniejacej
kadry
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obcych: polskiego i
ukrainskiego/rosyjskiego)

Mozliwos$¢ zwalczania stereotypow,
uprzedzen i budowania postaw
otwartosci 1 tolerancji w spoteczenstwie
wielokulturowym

Konieczno$¢ zapewnienia opieki na czas
lekcji religii wynikajaca z réznic
wyznaniowych

Brak punktow informacyjnych i
konsultacyjnych dla cudzoziemcow

Niewystarczajagca pomoc ze strony
konsulatu, zwtaszcza w zakresie spraw
formalnych

Niewystarczajaca wiedza o
wymaganiach formalnych, bezradnosé¢
rodzicow cudzoziemskich uczniow

Brak rodzica na miejscu, utrudniony
kontakt z rodzicami

Nieporozumienia wynikajace z réznic
kulturowych i jezykowych

Odmienne normy, nawyki wynikajgce z
roznic w socjalizacji — sktonnos¢ do
korupcji, oszukiwania

Problemy z dyscypling, poczucie
bezkarnosci, oszukiwanie. Problemy
spotegowane brakiem rodzicow

Roszczeniowo$¢ w tym roszczeniowosé
nabyta — jako reakcja na pobtazliwe lub
zbyt wychodzace na przeciw
traktowanie przez polskich
nauczycieli/urzednikow

Poczucie osamotnienia, odmiennosci i
wyobcowania cudzoziemskich uczniow

Brak srodkow finansowych na
dodatkowe szkolenia jezykowe

Brak systemu spdjnych informacji
skierowanych na potrzeby szkot i
jednostek o$wiaty
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SZANSE

ZAGROZENIA

W?zrastajgcy naptyw cudzoziemcow
wraz z rodzinami

Imigracja szansa na reforme szkolnictwa
uwarunkowang procesami
demograficznymi

Nieduze réznice kulturowe pomigdzy
Polska a Ukraing

Mozliwos$¢ tworzenia klas bilingualnych
(migdzyoddziatlowych)

Autonomia uczelni wyzszych

Naptyw mtodych ludzi, ktoérzy sa
otwarci na nowosci, nie boja si¢
wyzwan

Brak systemowych rozwigzan w
zakresie uznawania ocen i problemy z
rejestracjg do szkot (formularze
rekrutacyjne jedynie w jezyku polskim)

Brak autonomii w podejmowaniu
decyzji przez szkoty

Zbyt duze formalno$ci zwigzane z
podjeciem i kontynuacja edukacji

Ograniczone mozliwosci finansowe
szkot 1 instytucji oswiaty i brak wsparcia
finansowego ze strony administracji
rzadowej na dziatania zwigzane z
integracja cudzoziemskich uczniow (w
tym na zatrudnianie asystentow
uczniéw- cudzoziemcdw)

Zamykanie si¢ cudzoziemcoéw w
enklawach i utrudniona integracja

Konieczno$¢ nadrabiania materiatu
wynikajaca z innego harmonogramu
Swiat

Brak mozliwosci wprowadzenia roku
zerowego przy obowiazku szkolnym

Instrumentalne podejscie do edukacji —
traktowanie jej jako ,,poczekalni” przed
wejsciem na rynek pracy lub dalsza
emigracja

Odptyw mtodziezy/studentow
zagranicznych do innych regionow lub
zagranice

OCHRONA ZDROWIA T POMOC SPOLECZNA

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Oddolne poszukiwanie i
wypracowywanie rozwigzan problemow
zwigzanych z udzielaniem swiadczen

Chaos informacyjny i skomplikowane
przepisy dot. opieki zdrowotnej i
pomocy socjalnej
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zdrowotnych i socjalnych

Otwarto$¢ i gotowos¢ pracownikow
stuzb do udzielania pomocy imigrantom

Deficyt kompetencyjny pracownikow
stuzby zdrowia i pomocy spoteczne;.

Brak specjalistow z zakresu komunikacji
miedzykulturowej wspierajacych
pracownikow stuzb w kontakcie z
imigrantami

Bariery komunikacyjne (nieznajomo$é¢
jezykow)

Niewystarczajgca znajomos¢ przepisow
i procedur zwigzanych z dostepem do
ustug medycznych dla imigrantow

Niewystarczajgca znajomos¢ przepisow
i procedur zwigzanych z pomoca
spoteczng dla imigrantow

Utrudniony dostep do ustug
medycznych dla imigrantow

Niska $wiadomos$¢ imigrantow o
przystugujacych im prawach dot. ustug
medycznych i pomocy spotecznej

Obawy imigrantow zwigzane z
korzystaniem z ustug medycznych i
pomocy spotecznej (Iek przed
konsekwencjami)

Nierozpoznana (niemonitorowana)
sytuacja zyciowa, zawodowa,
edukacyjna imigrantow - brak
systematycznie prowadzonych analiz
pozwalajacych na wypracowywanie
skutecznych rozwigzan problemow.

Brak $cistej wspolpracy miedzy
instytucjami stuzby zdrowia i pomocy
spotecznej

SZANSE

ZAGROZENIA

Wysoka warto$¢ polskich dyplomow
ukonczenia szkot

Brak systemowej wizji i rozwigzan
zwigzanych z udzielaniem swiadczen
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Bogate doswiadczenia migracyjne w
regionie

zdrowotnych i socjalnych

Znaczace roznice kulturowe (w tym
zwyczaje, obyczaje)

Obawy wynikajace ze stereotypow
etnicznych i narodowo$ciowych

Zrbéznicowana sytuacja zyciowa i
zawodowa imigrantow / Niejednorodna
grupa imigrantow

KULTURA

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Wzrost aktywnosci instytucji kultury -
podejmowanie dziatan skierowanych do
imigrantow.

Niewielkie zaangazowanie
mieszkancoéw regionu w wydarzenia
organizowana dla imigrantow (gtownie
dla Ukraincoéw)

Stereotypy narodowosciowe i etniczne
(po obu stronach)

Brak zrozumienia — wydarzen
historycznych

Nieznajomo$¢ jezyka — bariera
jezykowa (niewystarczajaca znajomosci
polskiego — Ukraincy; brak znajomosci
ukrainskiego — urzednicy)

Rozne cele imigracji - niekoniecznie
chca si¢ aklimatyzowaé, bo Polska nie
jest krajem docelowym

Brak cerkwi prawostawne;j
Niewystarczajacy dostep do pelnej i
rzetelnej informacji dla imigrantow oraz

chaos informacyjny

Zaniedbana edukacja historyczna

Brak sieci wspotpracy miedzy
instytucjami kultury w regionie w
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zakresie dziatan skierowanych do

imigrantow
SZANSE ZAGROZENIA
e  Wielokulturowy charakter regionu e Brak kompleksowej polityki migracyjnej
e Doswiadczenia migracyjne w regionie kraju

e Brak strategii integracji imigrantow w
obszarze kultury

e Niedofinansowanie instytucji kultury w
regionie

PRIORYTETY DZIALAN W OBSZARZE INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM

Priorytet 1

Poprawa wiedzy na temat integracji spoleczno-zawodowej cudzoziemcow

Dziatanie 1.1. Zwigkszenie wiedzy na temat potrzeb cudzoziemcoéw i ich rodzin w instytucjach
publicznych oraz podnoszenie kompetencji pracownikow tych instytucji w zakresie znajomosci
jezyka imigrantow oraz komunikacji mi¢dzykulturowe;j

Dziatanie 1.2. Zwigkszenie wiedzy na temat potrzeb cudzoziemcdw 1 ich rodzin w instytucjach
non-profit oraz wsrod przedsigbiorcow

Dziatanie 1.3. Zwigkszenie wiedzy na temat uwarunkowan pobytu i mozliwos$ci zatrudnienia wsrod
cudzoziemcow

Dziatanie 1.4. Prowadzenie badan i analiz w zakresie stopnia integracji spoteczno-zawodowej
cudzoziemcow przez instytucje i jednostki badawcze regionu

Priorytet 2

Tworzenie systemu wspolpracy podmiotow otoczenia cudzoziemcow w celu efektywnej
integracji spoteczno-zawodowej imigrantow

Dziatanie 2.1. Identyfikacja podmiotéw bezposredniego i posredniego wsparcia cudzoziemcoéw
oraz okreslenie dziatan stuzacych efektywnej integracji cudzoziemcoéw

Dziatanie 2.2. Wzmacnianie 1 doskonalenie systemu wymiany informacji pomi¢dzy podmiotami
wsparcia cudzoziemcOw oraz budowa sieci wspOtpracy

Priorytet 3

Poprawa skutecznoS$ci wsparcia kierowanego do cudzoziemcow

Dziatanie 3.1. Tworzenie nowych przedsigwzie¢ wspomagajacych integracje cudzoziemcow
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Dziatanie 3.2. Inicjowanie 1 wspieranie zmian modyfikacji systemu wsparcia

Priorytet 1. Poprawa wiedzy na temat integracji spoleczno-zawodowej

cudzoziemcow

Dzialanie 1.1. Zwiekszenie wiedzy na temat potrzeb cudzoziemcdw 1 ich rodzin

w instytucjach publicznych oraz podnoszenie kompetencji pracownikow tych instytucji

w zakresie znajomosci jezyka imigrantow oraz komunikacji miedzykulturowej

Szczegolnie wazng grupa podmiotdw ze wzgledu na instytucjonalny charakter prowadzonych
dziatan i administracyjne umocowanie dziatalnos$ci statutowej sg urzedy 1 instytucje publiczne.
Imigrant zobowigzany do zatatwienia réznorodnych spraw zwigzanych z jego pobytem styka
si¢ z szeregiem instytucji, ktore powinny rozumie¢ problem imigracji oraz postrzega¢ osoby
przyjezdzajace z =zagranicy jako okre$long grupe wsparcia. Istnieje zatem potrzeba
uswiadomienia poszczegdlnym instytucjom ich miejsca 1 roli w procesie integracji
cudzoziemcoé4w. Aby mdc poznac stopien dostosowania oferowanych przez tego typu jednostki
instrumentow nalezy roéwnoczesnie w sposob ciagly analizowa¢ informacje przekazywane
przez cudzoziemcdw i modyfikowac instrumentarium wsparcia.

W obszarze bezpieczenstwa publicznego mozna dostrzec szereg probleméw, z
ktorymi mierza si¢ imigranci, problemow pojawiajacych si¢ po stronie pracownikow shuzb
bezpieczenstwa publicznego, a takze roznice kulturowe, ktore utrudniajg proces komunikacji.
W obszarze tym dzialajg stuzby bezpieczenstwa publicznego (m.in. policja, shuzby ratownictwa
i ochrony ludnoéci, stuzba graniczna, stuzba celna, straz miejska), ktore czesto sg pierwszymi,
z ktoérymi styka si¢ cudzoziemiec wjezdzajac na terytorium Polski. Brak odpowiedniego
przygotowania organdw bezpieczenstwa, a takze nieumiejetnos¢ poruszania si¢ imigrantow w
obszarach przepisow prawnych moze skutkowac problemami nie tylko formalnymi (brak
znajomosci przepisOw, ich lamanie itp.), ale i konsekwencjami natury spotecznej (tj. wzajemna,
negatywna stereotypizacja, wrogos$¢ wobec siebie czy wyzysk).

W obszarze rynku pracy nalezatoby zwigkszy¢ rolg instytucji otoczenia biznesu w
procesie wsparcia integracji obcokrajowcow, w tym w zakresie ich oczekiwan dotyczacych
wsparcia w  zakresie prowadzenia dziatalnosci  gospodarczej. Brakuje ponadto
instytucjonalnego wsparcia, ktore pomogloby w rozwoju karier imigrantow wysoko

wykwalifikowanych. Bariery formalne czesto prowadza do niewykorzystania posiadanych
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przez nich wiedzy i kwalifikacji, a w konsekwencji ich utraty. “Traci si¢” w ten sposob
pracownikow o pozadanych na rynku pracy kwalifikacjach.

W obszarze opieki zdrowotnej i pomocy spolecznej nalezy zwrdci¢ uwage na
problemy, z ktérymi stykajg si¢ pracownicy ochrony zdrowia i pomocy spotecznej. Dotycza
one roznych kwestii, ale wbrew potocznemu przekonaniu, nie chodzi wylacznie o nieznajomos¢
przepiséw 1 procedur po stronie cudzoziemcow, ale przede wszystkim brak systemowych
rozwigzan dotyczacych ruchéw migracyjnych i zwigzanych z nimi potrzeb i oczekiwan.
Niejednorodnos¢ grupy imigrantow przektada sie na zréznicowane rozwigzania prawne, ktore
w opinii badanych niejednokrotnie sa niejasne 1 skomplikowane. Skuteczne udzielanie
swiadczen wymaga bieglosci w przepisach 1 duzego doswiadczenia w pracy z imigrantami.
Mimo rosnacej liczby imigrantow na Opolszczyznie wcigz panuje przekonanie, ze nie jest to
Znaczaca grupa pacjentéw i podopiecznych, a w zwigzku z tym nie ma potrzeby, zeby doszkala¢
pracownikow 1 przygotowywaé ich do obslugi cudzoziemcoéw. Moze to rodzi¢ wiele
probleméw, jak chocby niepoprawne stosowanie przepisow, przekazywanie niepeinych
informacji, ale tez roszczeniowg postawe ze strony imigrantow. Badani zwrocili takze uwage
na to, ze za przepisami nie podazaja praktyki spoleczne. Brak $cistej wspoOtpracy pomiedzy
instytucjami stuzby zdrowia i pomocy spotecznej (przeptyw informacji, wsparcie proceduralne)
powoduje, ze cudzoziemcy nie otrzymujg pelnych $wiadczen 1 obcigzani sg kosztami
zwigzanymi z udzieleniem pomocy medyczne;.

W obszarze kultury podstawowe wyzwanie zwiazane jest z przetamywaniem bariery
komunikacyjnej. Chodzi tu nie tylko o kwesti¢ braku znajomosci jezyka polskiego wsrod
imigrantow, ale réwniez o brak znajomosci jezyka ukrainskiego i rosyjskiego wsrod Polakow.
Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku kontaktu ze stluzbg zdrowia, czy urzedami, jednak
stanowi rOwniez istotng barier¢ w dostepie do kultury. Znaczaco utrudnia tez wzajemne
poznawanie si¢ Polakow i1 Ukraincow, a w konsekwencji prowadzi do powstawania
nieporozumien i stereotypow. W konsekwencji korzystanie z oferty kulturalnej miasta rowniez
staje si¢ wyzwaniem. Wiele instytucji kultury pozostaje dla imigrantéw z Ukrainy

niedostepnych, do momentu dobrego opanowania jezyka polskiego.

Dziatanie 1.2. Zwiekszenie wiedzy na temat potrzeb cudzoziemcow i ich rodzin

W instytucjach non-profit oraz wsrod przedsiebiorcoéw

Istotnym elementem catego systemu wsparcia cudzoziemcOw s3 instytucje

pozarzadowe realizujace okreslone zadania jako dyspozycje swojej misji. Z uwagi na duza
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elastycznos$¢ 1 szybko$¢ dostosowywania si¢ do potrzeb réznych osoéb i grup spotecznych,
podejmowane przez nie dziatania niejednokrotnie sg bardzo skuteczne. Niewykluczone, ze
warto byloby wesprze¢ dzialania trzeciego sektora w zakresie realizacji przedsigwzigé
dedykowanych imigrantom i1 wspierajacych proces ich integracji Wsrod instytucji tego rodzaju
szczegolng uwage warto zwroci¢ na podmioty wsparcia psychologicznego. Moze si¢ bowiem
okaza¢, ze zachodzi konieczno$¢ udzielenia tego rodzaju pomocy cudzoziemcowi oraz jego
rodzinie, z uwagi na stres imigracji. Waznym aspektem jest tez pomoc w udanej integracji
kulturowej cudzoziemcdéw. Rola podmiotéw pozarzadowych w budowanym systemie wsparcia
w obszarze integracji kulturowej wydaje si¢ szczegolnie istotna, stad zasadno$¢ wiaczenia
organizacji pozarzadowych do procesu integracji cudzoziemcoé'w. Moga np. spetni¢ wazna rolg
w rozwoju edukacji historycznej, co ma istotne znaczenie w relacjach polsko-ukrainskich. Z
jednej strony w aspekcie wiedzy, ale z drugiej w kwestii rozliczenia si¢ ze swojg wtasng historig
1 zdystansowania si¢ do spojrzenia drugiej strony, ktora niektére wydarzenia i postaci
historyczne interpretuje w inny sposob. Istnieje w tym miejscu pole do dziatania przede
wszystkim dla instytucji kultury, lecz takze dla organizacji pozarzadowych, ktorych gtownym
zadaniem powinno by¢ przyblizanie obu kultur i integracja imigrantow ze spoteczno$cig
lokalng. Problemy z edukacja historyczng moga by¢ i1 czgsto sa zrodlem nieporozumien i
szkodliwych stereotypow. Za kluczowy problem w obszarze edukacji kulturowej i tym samym
staba stron¢ nalezy uzna¢ upokarzajace stereotypy, ktore sg zrodlem wzajemnej niecheci,
czasami nienawi$ci, a bardzo czgsto braku wzajemnego zrozumienia, a nawet braku checi
wzajemnego zrozumienia.

Przedsigbiorcy rowniez powinni si¢ wiaczy¢ si¢ w ten proces, gdyz prognozowane
niedobory sity roboczej oznaczajg mozliwos¢, a w niektorych przypadkach nawet koniecznose,
otwarcia si¢ przedsiebiorcOw na cudzoziemska sit¢ roboczg. Zatrudnienie cudzoziemcéw moze
pozytywnie wplynaé na przewage konkurencyjng przedsigbiorstw m.in. poprzez zwigkszenie
innowacyjnosci przedsigbiorstw. Réznorodnos¢ pracownikéw przektada si¢ na wigksza
elastycznos¢ firmy, wieksza liczbe perspektyw 1 proponowanych rozwigzan, a w efekcie
wiekszg skuteczno$¢ proceséw decyzyjnych. W tym celu niezbedne jest jednak wdrozenie
skutecznego zarzadzania roznorodnosciag poprzedzonego podnoszeniem kompetencji

pracownikow i pracodawcow oraz ich wiedzy na temat réznorodnosci.
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Dzialanie 1.3. Zwiekszenie wiedzy na temat pobytu i zatrudnienia wsrod cudzoziemcow

Nalezy dostrzec szereg problemow, z ktorymi stykajg sie cudzoziemcy. Na plan
pierwszy wysuwa si¢ watek dotyczacy przepisow prawnych. Kluczowym problemem
cudzoziemcoéHw na Opolszczyznie jest nieznajomos$¢ prawa, szczegdlnie przepisow kodeksu
karnego. Wskaza¢ nalezy takze na problem zagubienia imigrantdéw w przepisach prawa pracy,
co skutkuje wykorzystywaniem zagranicznego pracownika przez nieuczciwego pracodawce
(brak wiedzy dotyczacej tego, gdzie mozna zglosi¢ si¢ o pomoc w przypadku np. nieuczciwego
pracodawcy). Wazng kwestig jest rowniez Igk przed szukaniem pomocy i strach przed stuzbami
mundurowymi. Problemem jest takze nieznajomo$¢ jezyka polskiego utrudniajaca
porozumiewanie, gtownie w zakresie mozliwos$ci poznawania przepisOw prawnych oraz brak
integracji z Polakami, co moze skutkowa¢ pojawieniem si¢ konfliktow (o réznym podiozu).
Wsrod barier, z jakimi spotykaja si¢ cudzoziemcy podejmujacy pracg na terenie Opolszczyzny,
nalezy dostrzec roéwniez problem niechgci, stereotypizacji, a takze wykorzystywania
imigrantow (z Ukrainy). Kolejng grupa przeszkod lezacych po stronie regionu przyjmujgcego
sg bariery instytucjonalne i tutaj nalezy wskaza¢ na brak wystarczajacego wsparcia ze strony
urzedow, brak osoby/osob/komorki, ktore udzielaltyby wsparcia w zakresie przepisOw prawa
obowigzujacego na terytorium Polski, brak odpowiedniego 1 skutecznego przekazu,
nagto$nienia informacji o istniejacych formach pomocy oraz brak wspotpracy, komunikacji
miedzy instytucjami w zakresie spraw dotyczacych cudzoziemcoéw na terenie Opolszczyzny
(np. stuzby mundurowe — urzedy pracy — uczelnie). Stabg strong jest utrudniony dostep
cudzoziemcoOw do pelnej 1 rzetelnej informacji w wymiarze instytucjonalnym. Rozne
formalnosci, ktore osoba z zagranicy musi dopehié, kiedy osiedla si¢ w Polsce, trzeba
dopetnia¢ w roéznych urzedach. Pojawia si¢ chaos informacyjny. Podzial zadan
administracyjnych, ktoéry w zatozeniu mial usprawnia¢ prace poszczegdlnych jednostek 1 by¢
moze z punktu widzenia instytucji jest logiczny i zapewnia efektywno$¢, sprawia, ze osoba
przyjezdzajaca jest zagubiona. Brakuje kompleksowej informacji odno$nie tego, ktory urzad
zajmuje si¢ ktorymi sprawami, a takze jakich formalno$ci nalezy dopetni¢ w konkretnych
sytuacjach zwigzanych na przyktad z legalizacja pobytu.

Powaznym problemem w kontekscie skomplikowanych przepisow jest tez
obserwowany brak poczucia bezpieczenstwa u imigrantow. Zwraca si¢ uwage na to, ze
cudzoziemcy rezygnuja z opieki zdrowotnej z obawy przed tym, ze to co nazywane jest

bezptatnym $wiadczeniem nie jest wigzace, ze decyzja urzednikdéw moze ulec zmianie i
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zmuszeni beda do uiszczenia oplaty za udzielong pomoc. Bycie imigrantem moze wigzac si¢ z
poczuciem, ze przez przypadek mozna sobie sprawi¢ problem. W zwigzku z tym wybierac
mog3 strategi¢ niekorzystania z przystugujacych im swiadczen.

Réznice kulturowe przektadajg si¢ miedzy innymi na problemy komunikacyjne, przede
wszystkim zwigzane z niedostateczng znajomoscig jezyka polskiego przez cudzoziemcow, a
jezyka ukrainskiego, rosyjskiego czy angielskiego przez pracownikow okreslonych obszarow
(np. lekarzy, personel medyczny, pracownikow socjalnych, urzednikéw instytucji
publicznych). Rodzi to wiele praktycznych klopotow, np. w obszarze ochrony zdrowia jest nim
brak przettumaczonej dokumentacji medycznej, przez co bardzo utrudnione jest, a czasami
niemozliwe zrekonstruowanie historii choroby pacjentow, kontynuowanie leczenia, czy
przyznanie odpowiedniego $wiadczenia. Lekarze, pracownicy socjalni postawieni s3
niejednokrotnie w sytuacji interakcyjnego impasu, kiedy porozumienie nie moze by¢ osiggnigte
ze wzgledu na barier¢ jezykowa. Przetamywanie barier komunikacyjnych moze by¢
wyzwaniem ze wzgledu na to, ze nie chodzi tutaj wytacznie o ksztalcenie cudzoziemcoéw w
zakresie jezyka polskiego, ale takze doksztatcanie lekarzy, personelu medycznego,
pracownikow instytucji pomocowych.

Zrozumienie zrodet probleméw zwigzanych z dostgpem do rynku pracy oraz réznych
ustlug nie bedzie mozliwe bez rozpatrzenia kontekstu kulturowego. Powaznym wyzwaniem jest
pokonanie barier kulturowych nie tylko ws$rdéd urzednikow i pracownikéw oferujacych
r6éznorodne ustugi publiczne, ale takze wilasnie wsrdd cudzoziemcow. Decyzja o emigracji
powodowana jest wieloma czynnikami, jednym z nich moze by¢ wyobrazenie o docelowym
miejscu migracji. Stad niezwykle wazne jest zwrocenie uwagi na projektowane i wdrazane
strategie wizerunkowe wojewddztwa opolskiego. Analiza zebranego materialu pozwala
stwierdzi¢, ze cudzoziemcy mogg dos§wiadcza¢ tzw. dysonansu poznawczego. Zafatszowany
wizerunek stanowi¢ moze zagrozenie podczas prowadzenia kampanii informacyjnych, ktoérych

celem bedzie przyciggniecie imigrantow do regionu jako miejsca docelowego.

Dzialanie 1.4. Prowadzenie badan i analiz w zakresie stopnia integraciji spoteczno-zawodowej

cudzoziemcdw przez instytucje 1 jednostki badawcze regionu

Ciagta diagnoza skali i struktury naptywu cudzoziemcéw do regionu opolskiego oraz procesu
ich integracji jest niezbedna z punktu widzenia skutecznosci i1 trwalosci wsparcia. Dobrym

rozwigzaniem moglaby by¢ realizacja cyklicznych badan panelowych, ktére pozwola na
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pokazanie ewentualnych zmian jakie zachodzg w stopniu integracji obcokrajowcow. Pozwoli
to nie tylko na poznanie zlozono$ci probleméw i1 oczekiwan imigrantow, ale takze na
modyfikowanie i dostosowywanie dotychczas wykorzystywanych narzedzi. Wiedza w tym
zakresie umozliwi ponadto aktualizacj¢ dokumentoéw regulacyjnych, warunkujgcych proces
integracji cudzoziemcOw. Systematyczne analizowanie stopnia integracji spoteczno-
ekonomicznej pozwoli takze na budowanie spoteczenstwa otwartego, przyjaznego
obcokrajowcom. Ponadto moze shuzy¢ bardziej efektywnemu wiaczaniu imigrantow w zycie

spoleczno-ekonomiczne regionu i zwigzane z tym wyzwania.

Priorytet 2. Tworzenie systemu wspolpracy podmiotow otoczenia cudzoziemcow

w celu efektywnej integracji spoleczno-zawodowej imigrantow

Dzialanie 2.1. Identyfikacja podmiotow bezposredniego 1 posredniego wsparcia

cudzoziemcdw oraz okreslenie dzialan stuzacych efektywnej integracji cudzoziemcoOw

Cudzoziemiec zobowigzany do zalatwienia roznorodnych spraw zwigzanych z pobytem,
zameldowaniem, zatrudnieniem, przyjazdem rodziny, styka si¢ z szeregiem instytucji. Wérod
nich znajdujg si¢ zarbwno podmioty publiczne, jak 1 organizacje pozarzagdowe oraz biznesowe.
Szeroka identyfikacja wszystkich instytucji z otoczenia cudzoziemca staje si¢ zatem punktem
wyjsécia na drodze do budowania systemu wspolpracujacych ze soba podmiotéw. Znajda si¢
wérod nich wszystkie te, ktore sg kompetentne w zakresie spraw formalnych (np. urzedy
miast/gmin, Urzad Wojewodzki), rodzinnych (np. przedszkola i szkoty okreslonych typow),
zwigzanych z zatrudnieniem badz zalozeniem wiasnej firmy (np. urzedy pracy, urzedy
miast/gmin), w zakresie ubezpieczen zdrowotnych oraz $wiadczen spotecznych (Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych). Powyzsza typologia zwraca uwage na szeroki zakres mozliwej
wspolpracy. Zasadniczym jej celem powinna by¢ pomoc cudzoziemcom i ich rodzinom w celu
efektywnej integracji, zwickszenia skali migracji osiedlenczych oraz zaktadanych przez
cudzoziemcoéw firm.
Z dotychczasowych dziatan i mozliwych form wsparcia, wynikaja nast¢pujace
rekomendacje:
e w obszarze bezpieczenstwa publicznego - utworzenie roli koordynatora majacego na
celu informowanie imigrantow nt. regulacji prawnych: pobyt, praca, zamieszkanie,

ksztalcenie w zakresie podstaw jezyka ukrainskiego stuzb mundurowych,
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w obszarze rynku pracy - promocja uczciwych pracodawcow zatrudniajgcych
obcokrajowcow poprzez okreslone konkursy (przyktad Gdanska, wojewodztwa
opolskiego), wsparcie dziatan antydyskryminacyjnych na rynku pracy, podnoszenie
wiedzy mieszkancoOw na temat obecno$ci cudzoziemcoéw w regionie i wigczenie ich w
proces integracji i przygotowanie Polakéw do pracy z cudzoziemcami, wsparcie
procesu osiedlania si¢ cudzoziemcow w wojewddztwie opolskim, pomoc w przyjezdzie
rodzin, poprawa procesu informacji poprzez przygotowanie przekazu w formie
zrozumiatej dla cudzoziemcow (uproszczenie jezyka), dostosowanie instytucji do
obstugi cudzoziemcow (strona internetowa, urzednicy znajacy jezyk), zatrudnienie
Ukraincéw w urzedach, zwigkszenie liczby kurséw jezykowych dla cudzoziemcow i
dostosowanie czasu ich trwania oraz zakresu do potrzeb imigrantoéw (najbardziej
potrzebny zakres stownictwa), orientacja na praktyczne korzysci, rozszerzenie
kompetencji asystentow rodziny i objecie ich wsparciem takze cudzoziemcow, podjecie
dzialan na rzecz utozsamiania si¢ cudzoziemcOw z regionem i przynaleznosci do
lokalnej spoleczno$ci, przygotowanie oferty ksztalcenia (podnoszenia kwalifikacji
zawodowych) dedykowanej cudzoziemcom,

w obszarze edukacji - uzupelnienie programu ksztalcenia nauczycieli o elementy
nauczania cudzoziemskich uczniow 1 zwigkszenie oferty takich szkolen/studiow
podyplomowych, wprowadzenie lekcji adaptacyjnych, wprowadzenie tzw. roku
zerowego, zwigkszenie liczby godzin z jezyka polskiego, a w programach nauczania zajgé
z wiedzy o kulturze Polski, mozliwo$¢ samodzielnego ustalania systemu ocen, Stworzenie
szkoly (letniej) jezykowej, wprowadzenie egzaminu z jezyka polskiego dla
cudzoziemskich ucznidow, przenoszenie uczniow do szkot majacych wolne miejsca,
restrykcyjne 1 konsekwentne przestrzeganie regulamindw w celu przeciwdzialania
problemom wychowawczym z cudzoziemskimi uczniami, wyznaczanie opiekunow
prawnych, wsparcie samorzagdow w zakresie zatrudniania nauczycieli asystentOw
ucznidw cudzoziemcow,

w obszarze ochrony zdrowia i pomocy spolecznej - wprowadzenie zintegrowanego
programu informacji dla pracownikéw w wojewodztwie opolskim (zintegrowana
informacja o wszystkich mozliwo$ciach udzielenia pomocy, dzialan zgodnie z
przepisami, ale szybko i sprawnie (know-how, dobre praktyki), wypracowanie
Zintegrowanego systemu ksztatcenia (i doksztatcania) 1 rozwoju pracownikow stuzby
zdrowia 1 opieki spotecznej w zakresie obslugi imigrantéw (program ksztatcenia

powinien uwzglednia¢ wiedz¢ i kompetencje zwigzane z rozumieniem uwarunkowan
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nie tylko prawnych, ekonomicznych, ale takze spoteczno-kulturowych procesu
migracji), kreowanie wizerunku regionu w oparciu o aktualng wiedz¢ z zakresu teorii i
badan nad komunikacja wizualng, strategiami komunikacyjnymi, zwlaszcza w
perspektywie spoteczno-kulturowej i socjopsychologicznej, upowszechnienie wiedzy
eksperckiej 1 umozliwienie wymiany do$§wiadczen i stosowanych rozwigzan poprzez
utworzenie “centrow wiedzy” 1 “regionalnych/powiatowych koordynatorow ds.
kontaktu z cudzoziemcami”, state monitorowanie i diagnozowanie sytuacji imigrantow
w wojewddztwie opolskim, tak aby wypracowywane rozwigzania oparte byty na danych
(systematycznie prowadzonych badaniach naukowych), prowadzenie otwartej,
publicznej 1 miedzyobszarowej dyskusji o konieczno$ci objecia imigrantow
zabezpieczeniem spolecznym dla pelnego zrozumienia zlozonosci zjawiska i
zbudowania przestrzeni do porozumienia obu stron,

w obszarze kultury - utworzenie instytucji wsparcia integracji (nie tylko w obszarze
kultury), stworzenie zintegrowanego systemu informacji dla imigrantéw, rozwdj sieci
wspolpracy pomiedzy instytucjami Kultury w regionie, podnoszenie kompetencji
pracownikow instytucji kultury w zakresie komunikacji migdzykulturowej (treningi
komunikacji interpersonalnej), podnoszenie kompetencji pracownikdw w zakresie
znajomosci jezyka ukrainskiego 1 rosyjskiego, podnoszenie kompetencji imigrantow w
zakresie znajomosci jezyka polskiego, profesjonalizacja obstugi imigrantdw poprzez
zaproszenie do wspotpracy ekspertow z zakresu komunikacji migdzykulturowe;,
udostegpnianie kultury w jezyku rosyjskim i ukrainskim (oferta, materiaty informacyjne,

dzialania), przelamywanie uprzedzen 1 stereotypow narodowosciowych i etnicznych.

Dzialanie 2.2. Wzmacnianie 1 doskonalenie systemu wymiany informacji pomiedzy

podmiotami wsparcia cudzoziemcdw oraz budowa sieci wspdlpracy

W celu stworzenia mechanizmu efektywnej integracji warto stworzy¢ system rozwigzan,

zalecen i rekomendacji w zakresie miejsca i1 roli poszczegolnych instytucji w procesie

skutecznej integracji spoteczno - zawodowej cudzoziemcoéw. Na ich podstawie, okreslone

instytucje 1 organizacje poziomu lokalnego i regionalnego beda mogty wspdlnie wspotdziatac,

wykorzystujac potencjal cudzoziemcow, ich potrzeby oraz plany zawodowe oraz migracyjne

lub osiedlencze. Brak $cistej wspotpracy pomigdzy réznymi instytucjami 1 urzedami powoduje,

ze cudzoziemcy nie otrzymujg petlnych §wiadczen i moga by¢ obcigzani kosztami zwigzanymi

z udzieleniem réznych ustug, np. pomocy medycznej. Stworzenie efektywnie funkcjonujacego
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systemu przeplywu informacji i wspotpracy miedzy instytucjami w regionie jest czynnikiem
zwigkszajacym skuteczno$¢ dziatania tego typu podmiotdéw i tym samym efektywnos¢ procesu
integracji spoleczno-zawodowej cudzoziemcow. Wsrod dziatan szczegdélowych moze znalez¢
si¢ utworzenie zintegrowanego systemu informacji w zakresie integracji imigrantdw poprzez:
wprowadzenie zintegrowanego programu informacji w zakresie obstugi imigrantow dla
pracownikow instytucji w wojewddztwie opolskim oraz utworzenie bazy wiedzy dla
imigrantow oraz sieci placowek pomostowych utatwiajacych dotarcie do kluczowych dla

imigrantow informacji.

Priorytet 3. Poprawa skutecznosci wsparcia kierowanego do cudzoziemcow

Dzialanie 3.1. Tworzenie nowych przedsiewzie¢ wspomagajacych integracje

cudzoziemcodw

Biezacy monitoring oraz inicjowanie nowych dziatan w systemie wsparcia s3 warunkiem
skuteczno$ci jego dziatania. Warto §ledzi¢ ponadto tzw. dobre praktyki (w kraju i zagranicg) w
zakresie uruchomienia sprawnie dziatajacej polityki integracji Spoteczno-zawodowej
cudzoziemcow. W celu realizacji 1 wdrazania programow zwigzanych z ksztaltowaniem
efektywnej integracji nalezy w odpowiedni sposob ksztaltowac system instytucjonalny.
Proponowane dziatania w tym zakresie powinny wynika¢ z regionalnych/lokalnych potrzeb
spoteczno - demograficznych oraz gospodarczych. Nowe przedsiewziecia, oprocz aspektow
informacyjno - promocyjnych w sposob szczegdlny powinny obejmowaé dziatania zwigzane z
rynkiem pracy, postrzegane poprzez pryzmat dziatan o charakterze szkoleniowym, doradczym
1 finansowym. Optymalnym rozwigzaniem bytoby utworzenie specjalnego podmiotu, ktérego
celem bytaby okre§lona koordynacja oraz nadzér nad prowadzonymi i wdrazanymi dzialaniami
oraz spajanie podmiotéw wiaczonych w proces integracji. Jednoczesnie cudzoziemcy, ale takze
przedsigbiorcy ich zatrudniajacy mogliby uzyska¢ w nim réznorodne informacje na tematy
dotyczace dopelnienia obowiazkow formalnych, mozliwosci znalezienia pracy, zaloZzenia i

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, mozliwosci pozyskania na nig srodkow.

Dziatanie 3.2. Inicjowanie i wspieranie zmian modyfikacji systemu wsparcia

O skuteczno$ci systemu wsparcia decydowaé bedzie zakres wdrozenia rozwigzan

instytucjonalnych przez poszczegdlne podmioty publiczne, organizacje pozarzadowe i
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biznesowe. Waznym elementem tej skutecznosci bedzie tez ciggta modyfikacja systemu, tak
aby proponowane rozwigzania z jednej strony wynikaty z biezacych potrzeb spotecznych i
ekonomicznych spotecznosci lokalnych regionu, z drugiej - z artykutlowanych potrzeb
cudzoziemcow. Ciaggle doskonalenie narzedzi, korekty i uzupetnienia w systemie sg zatem
nieodlgcznym elementem jego elastycznos$ci i skutecznosci. Ponadto dzigki temu podmioty
tworzace polityke rozwoju regionu moga maksymalizowac i zarzadzac zyskami i ewentualnymi
kosztami zwigzanymi z obecno$cig imigrantoéw oraz wspiera¢ ich efektywng integracje. W
tym celu niezbedne jest stale monitorowanie i diagnozowanie sytuacji imigrantow w
wojewodztwie opolskim we wspotpracy z instytucjami i jednostkami badawczymi regionu
(praktyka oparta na danych) oraz inicjowanie oraz wspieranie otwartej, publicznej i
migdzyobszarowej debaty o sytuacji imigrantOw w regionie i potrzebie wielowymiarowego

wsparcia imigrantéw i ich rodzin.
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