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Streszczenie

Raport pn. ,Spofecznie  odpowiedzialni. Strategie  spotecznej  odpowiedzialnosci
w wojewddztwie opolskim” to rezultat badan prowadzonych w okresie od czerwca do pazdziernika
2015 roku, ktérych celem byto dokonanie oceny stanu wdrozenia standardow i strategii spotecznej
odpowiedzialnosci przez podmioty gospodarki narodowej oraz wypracowanie propozycji narzedzi na
rzecz ich wdrozenia w podmiotach gospodarki narodowej w wojewddztwie opolskim.

Raport sktada sie z dwdch zasadniczych czesdci. Pierwsza — znacznie krdétsza — to de facto
zwiezle przedstawiona koncepcja metodologiczna, jaka znalazta zastosowanie w niniejszych badaniach
oraz charakterystyka préob badawczych. Druga cze$s¢ to wyniki badan, analizy i interpretacje
zgromadzonego materiatu badawczego, zgrupowane w siedmiu — sktadajgcych sie z odpowiednich
podrozdziatéw - rozdziatach gtdwnych, nawigzujgcych do okreslonych zagadnien problemowych.

W czesci pierwszej — metodologicznej — sktadajgcej sie z szesciu rozdziatdw przedstawiony
zostat cel, przedmiot i gtébwne zatozenia badania, zagadnienia oraz obszary badawcze, opis
zastosowanej metodologii z wyszczegdlnieniem uzytych narzedzi, opis okolicznosci realizacji badania.
W dalszej czesci przedstawione zostaty charakterystyki préby badawczej dla podmiotéw gospodarki
narodowej oraz dla mieszkaicéw wojewddztwa opolskiego.

Pierwszy rozdziat czesci analityczno-interpretacyjnej »Podstawy spotecznej
odpowiedzialnosci” ma charakter wytgcznie teoretyczny.

Rozdziat rozpoczyna sie od przegladu definicji i norm spotecznej odpowiedzialnosci,
z uwzglednieniem ewolucji pojecia i proceséw, jakie miaty wptyw na wspédtczesny sposdb podejmowania
zagadnien z zakresu CSR. W rozdziale zostaty pokrétce przedstawione wymiary spotecznej
odpowiedzialnosci, a takze najistotniejsze pojecia odnoszace sie do badanej problematyki. Tresé rozdziatu,
podobnie jak dalsze analizy desk research zawarte w kolejnych rozdziatach raportu, zostata napisana w
oparciu o literature problemowa oraz o zawarte w niej dane, analizy i spostrzezenia.

W dalszej czesci rozdziatu pierwszego przedstawione zostaty najistotniejsze dokumenty
regulujgce kwestie spotecznej odpowiedzialnosci. Uwaga zwrdcona zostata — po pierwsze —
na dokumenty Komisji Europejskiej, takie jak Strategia Lizbonska, Zielona Ksiega, Biata Ksiega,
Komunikaty Komisji Europejskiej, Strategia Europa 2020, Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014
dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.

Po drugie — przedstawione zostaty odniesienia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci zawarte
w innych dokumentach miedzynarodowych, takich jak: Milenijne Cele Rozwoju, Global Compact,
Tréjstronna Deklaracja Zasad Dotyczacych Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej,
Wytyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka.

Po trzecie, w rozdziale znalazly sie wskazania na krajowe i regionalne dokumenty odnoszace sie
do zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci. Kolejny podrozdziat rozdziatu pierwszego dotyczyt
standardéw i norm spotecznej odpowiedzialnosci. W tej czesSci rozdziatu przedstawione i opisane
zostaty takie standardy jak: AcountAbility1000 (AA1000), Standard Global Reporting Interactive (GRI),
Social Accountability 8000 (SA8000), ISO 26000.



W koncowej cze$ci rozdziatu pierwszego przedstawione zostaty dziatania zwigzane
z wdrazaniem standardow spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce i w innych krajach europejskich,
takich jak: Belgia, Wielka Brytania, Szwecja, Niemcy, Holandia.

Drugi rozdziat czesci analityczno-interpretacyjnej ,,Przygotowanie, wdrazanie i upowszechnianie
zasad spotecznej odpowiedzialnosci” zawiera wyniki zrealizowanych ilosciowych i jakoSciowych badan
empirycznych.

W rozdziale tym — po pierwsze — dokonana zostata ocena stopnia znajomosci idei i pojecia
spotecznej odpowiedzialnosci organizacji wsrdd podmiotéw wojewddztwa opolskiego z uwzglednieniem
wielkosci i typow organizacji. Zgodnie z wynikami badan poziom znajomosci pojecia spotecznej
odpowiedzialnosci w przypadku podmiotéw z wojewddztwa opolskiego uzna¢ nalezy za umiarkowanie
niski (37,4%). Niski poziom znajomosci pojecia dotyczy w szczegdlnosci podmiotow mikro (35,7%).
Pojecie okazato sie znane w wiekszosci podmiotéw zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow (79,5%),
jak réwniez w wiekszos$ci podmiotéw sredniej wielkosci (64,3%).

Po drugie, analizie poddane zostaty odpowiednie wymiary spotecznej odpowiedzialnosci oraz
dziatania, jakie podejmowane sg przez podmioty gospodarki narodowej wojewdédztwa opolskiego.
Analizy byty prowadzone z uwzglednieniem zakresu kompleksowosci dziatar oraz — w kolejnym osobnym
podrozdziale — z uwzglednieniem rodzajéw podmiotow.

Analiza zebranego materiatu wykazata, ze uwzglednianie zagadnien z zakresu CSR — przynajmniej
na deklaratywnym poziomie — dotyczy zdecydowanej wiekszosci badanych przedstawicieli podmiotéw
(94,0%), rzadziej jednak - podmiotéw zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikéw.

Podmioty gospodarki narodowej w wojewddztwie opolskim na dziatania z zakresu CSR
wyrazniej orientowaty sie w wymiarach ,podmiotowych” niz ,przedmiotowych”. Uwzglednianie
zagadnien CSR najczesciej dotyczyto relacji z pracownikami (84,4%), tylko nieznacznie rzadziej - relacji
z klientami i konsumentami (80,9%), nieco rzadziej - wspdtpracy z partnerami (65,8%), dbatosci
o srodowisko (55,1%), organizacji pracy (49,5%), dziatan ukierunkowanych na prawa cztowieka,
najrzadziej zaangazowania na rzecz spotecznosci lokalnych (43,8%).

Podmioty gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego charakteryzowato ponadto zréznicowanie
kompleksowosci dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Relatywnie niewiele podmiotéw skupiato sie jednak
wytgcznie na kilku dziataniach CSR. Na poziomie konkretnych dziatat na ogét preferowane byty standardowe
i tradycyjne rozwigzania niewymagajgce podejscia dtugofalowego i systemowego.

Zaznaczy¢ réwniez nalezy, ze podmioty gospodarki narodowej w wojewdédztwie opolskim
w umiarkowanym stopniu stosowaty zréznicowane rozwigzania prorodzinne. Najczesciej stosowanag
forma wsparcia rodzin i oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej okazat sie tzw. elastyczny czas pracy
(78,3%). Wyraznie rzadziej pracownikom oraz ich rodzinom zapewniano wypoczynek i rozrywke (32,1%).
Mniejszg popularnoscig cieszyty sie udogodnienia dla klientéw, takie jak przewijalnie i bawialnie (12,8%).
Znikomy odsetek (1,0%) to podmioty prowadzace przedszkola przyzaktadowe. Istotne, ze — w badaniach
prowadzonych wsréd mieszkancow wojewddztwa - wdrozenie rozwigzan prorodzinnych stanowito jedno
z najczesciej wskazywanych oczekiwan.

Trzecia podejmowana kwestia dotyczyta formalnego i temporalnego aspektu dziatann z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci. Przy omawianiu tych aspektow uwaga zostata zwrdcona réwniez na zakres
formalizacji dziatan CSR oraz na znaczenie tego procesu w podejmowaniu praktycznych rozwigzan.



Najogdlniej stwierdzi¢ mozna, ze dziatania z zakresu CSR czesciej miaty niesformalizowany charakter,
co w wiekszym stopniu dotyczyto mniejszych podmiotéw. Stosunkowo niewiele podmiotéw
dysponowato specjalng komérka lub zespotem ds. CSR (4,2%), mniejsza cze$¢ podmiotéw wprowadzata
odpowiednie zapisy do dokumentacji (28,7%), a takze dokonywata aktualizacji zapiséw w dokumentac;ji
przynajmniej kilka razy w roku (16,8%).

Po czwarte, w rozdziale drugim, dokonana zostata ocena stopnia zainteresowania wdrozeniem
zasad spotfecznej odpowiedzialnosci wsréd podmiotéw wojewddztwa opolskiego. Charakterystyczny - dla
ponad potowy (51,2%) podmiotéw podejmujgcych dziatania z zakresu CSR - okazat sie brak pewnosci
w zakresie zwiekszenia zaangazowania w dziatania CSR w okresie najblizszych 5 lat. Pozostate podmioty
tylko nieznacznie czesciej deklarowaty zamiar zwiekszenia zaangazowania niz zaprzeczaty takiej mozliwosci.

W dalszej czesci rozdziatu zawarte zostaty analizy rodzajow interesariuszy uczestniczacych
w dziataniach spotecznie odpowiedzialnych. Wspdtpraca w tym zakresie dotyczyta wiekszosci (70,5%)
podmiotéw uwzgledniajgcych zagadnienia CSR. Podmioty gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego
— codotyczyto zaréwno sektora publicznego jak i prywatnego - najczesciej wspotpracowaty z firmami
szkoleniowo-doradczymi (33,1%).

Przeprowadzono réwniez analizy powigzan miedzy dziataniami z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci a poprawg wizerunku podmiotu. Korzysci zwigzane z podejmowaniem dziatan spofecznie
odpowiedzialnych nieco rzadziej dostrzegane byty przez podmioty mikro. Trzy najczesciej dostrzegane obszary
(pozytywnego) wptywu dziatan CSR dotyczyty kwestii pracowniczych, co wskazuje, ze wdrazanie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci — w przekonaniu nadanych - stanowi skuteczny instrument w prowadzeniu
polityki kadrowej. Poprawa konkurencyjnosci finansowej dostrzegana byta jednak wyraznie rzadziej (30,3%).

W rozdziale rozpatrywany byt réwniez zwigzek miedzy zagranicznymi doswiadczeniami
i kontaktami zawodowymi podmiotéw a wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci. Okazato sie,
ze na podejmowanie dziatan z zakresu CSR moglty — w pewnym stopniu - rzutowac zagraniczne
doswiadczenia zawodowe o0sdb zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych.

W konicowej czesci rozdziatu przedstawiony zostat rezultat analiz czterech studiéw przypadku, czyli
tzw. ,,dobre praktyki” stosowane przez podmioty spotecznie odpowiedzialne w wojewddztwie opolskim.

Trzeci rozdziat w czesci analityczno-interpretacyjnej ,Finansowanie dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci” zostat skonstruowany gtéwnie z uwzglednieniem danych zastanych —
raportéw oraz dokumentéw programow operacyjnych dla nowej perspektywy finansowej. W rozdziale
znalazty sie takze odniesienia do badan empirycznych, w zakresie sposobdéw finansowania dziatan
spotecznie odpowiedzialnych. W pierwszej czesci rozdziatu przedstawione zostaty dotychczasowe
mozliwosci wykorzystania pomocy finansowej narealizacje projektow z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci, ze wskazaniem przyktadéw finansowania dziatan w wojewddztwie opolskim.
W dalszej czeséci przedstawione zostaty potencjalne Zrédta finansowania zewnetrznego projektow
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w ramach nowej perspektywy finansowej.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, perspektywa unijna na lata 2014-2020 stwarza
mozliwosci finansowania projektow zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Standardy spotecznej
odpowiedzialnosci mogg by¢ wdrazane zwtaszcza w ramach dziatan poprawiajgcych konkurencyjnosc
MSP oraz innowacyjno$é przedsiebiorstw. poprzez stosowanie innowacji spotecznych, a takze poprzez
dziatania ukierunkowane na wspdtprace wewnatrz i miedzysektorowa. Obecna perspektywa umozliwia



rowniez planowanie i wdrazanie rozwigzan z zakresu CSR sektorowi administracji publicznej, zwtaszcza
poprzez rozwdj sieci i platform informatycznych, a takze z udziatem wsparcia w zakresie prowadzenia
prac nad konstruowaniem polityk i strategii problemowych. W zwigzku z brakiem bezposrednich
odniesien do zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci w programach operacyjnych na poziomie celéw
tematycznych, priorytetéw inwestycyjnych, osi priorytetowych, a nawet celéw szczegétowych — moze
okazac sie jednak, ze mozliwosci te w dalszym ciggu sg bardzo ograniczone oraz ze nierzadko dotycza
jedynie wdrazania pewnych elementéw z zakresu CSR.

Czwarty rozdziat ,,Wspoétpraca na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci” dotyczyt — miedzy innymi -
identyfikacji oraz analizy form, zasad wspdtpracy oraz partnerstw miedzy organizacjami w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci. Najczestsze formy wspdtpracy miedzy podmiotami z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci polegaty na wzajemnym informowaniu sie owdrozonych rozwigzaniach (52,7%),
pozyskiwaniu wiedzy od innych podmiotéw z otoczenia (51,7%) oraz na wspolnym wypracowywaniu
rozwigzan (51,0%). WyrazZnie rzadziej — w zakresie CSR - podmioty udzielaty wskazéwek innym podmiotom
z otoczenia (22,4%), a takze — wspdlnie testowaty lub wdrazaty odpowiednie rozwigzania (17,6%).

W dalszej czesci rozdzialu uwaga zwrdcona zostata na oczekiwania organizacji dotyczacych
stosowania dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wérdd kontrahentéw / partneréw. Okazato sie,
ze dziafania CSR mogg by¢ postrzegane jako sposdb na uwiarygodnienie funkcjonowania podmiotéw.
W celu wzmocnienia szans spotecznie odpowiedzialnych podmiotdw organizacje przedsiebiorcow
stosowaty nagrody i certyfikaty, a przedstawiciele administracji publicznej rozwazali wprowadzenie
preferencji i przywilejéw dla spotecznie odpowiedzialnych podmiotéw w ogtaszanych przetargach.

W koncowej czesci rozdziatu podjeta zostata kwestia wspdtpracy sektora przedsiebiorstw oraz innych
sektoréw z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci.
Zorganizacjami pozarzadowymi — w powyzszym kontekscie - wspodtpracowato 19,3% podmiotdw
podejmujgcych dziatania z zakresu CSR. Wspdtpraca ta najczesciej dotyczyta korzystania z ustug
szkoleniowych oferowanych przez organizacje (52,7%), nieco rzadziej - pozyskiwania od organizacji
pozarzadowych wiedzy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci (37,3%), jeszcze rzadziej - przekazywania
organizacjom pozarzagdowym informacji na temat wdrozonych standardéw (29,7%) oraz realizacji przez
organizacje projektdw badawczych (27,1%), najrzadziej natomiast — korzystania z ofert organizacji
pozarzadowych w zakresie wdrazania strategii CSR (12,7%).

W rozdziale pigtym , Edukacja i media w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci” — po pierwsze -
przedstawiona zostata oferta szkét wyziszych oraz firm szkoleniowych, a takze podjeta zostata kwestia
zainteresowania stuchaczy, studentéw ksztatceniem z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Oferowanie
szkolenn z zakresu CSR miato miejsce na ogdét po doktadnym zdiagnozowaniu potrzeb i sytuacji
zainteresowanych podmiotéw. Zakres szkolen zalezny byt od sektorowej przynaleznosci podmiotu.
W sektorze prywatnym oczekiwano wiekszego przetozenia dziatar z zakresu CSR na efekty finansowe. Dla
podmiotow z sektora publicznego wazniejsze okazywato sie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, zwtaszcza,
w zakresie pozyskiwania donatoréw i nawigzywania partnerstw. Zadna uczelnia w wojewddztwie opolskim
— mimo podejmowania takich préb - nie prowadzi studiéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci,
co jednoznacznie wynika z braku zainteresowania ze strony studentéw.

Po drugie, w rozdziale pigtym, przeanalizowane zostato zainteresowanie medidw badang
problematyka, zainteresowanie wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci z perspektywy firm



szkoleniowych, a takze podjeta zostata kwestia oddziatywania medidw na swiadomos¢ mieszkancow
(w zakresie zapotrzebowania na wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci) oraz na Swiadomos¢
pracodawcow (w zakresie zainteresowania wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci).

Zainteresowanie medidéw problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci — jak wynika z badan -
uzna¢ nalezy za umiarkowane, lecz niestabngce. Media nie tylko rozpowszechniaty idee spotecznej
odpowiedzialnosci, ale réwniez realizowaty wiasng misje spoteczng. Ponadto, media wskazywane byty
jako najistotniejsze zrddto informacji o CSR zaréwno przez reprezentantdw podmiotéw, jak i przez
mieszkancow wojewddztwa.

Rozdziat szésty ,Postawy i opinie mieszkancow wojewddztwa opolskiego w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci” zostat skonstruowany w oparciu o zrealizowane na cele projektu
badania empiryczne ws$rdéd mieszkancédw. W rozdziale analizie poddane zostaty oczekiwania
mieszkancow wojewddztwa opolskiego w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zachowan, w tym ich
potencjalnych — migracyjnych — uwarunkowan, przeanalizowany zostat stopien realizacji oczekiwan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w opinii mieszkaricéw.

Zgodnie z wynikami badan, z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci spotkata sie nieznaczna
wiekszos¢ mieszkancéw wojewddztwa opolskiego (55,7%). Poziom spotecznej odpowiedzialnosci
podmiotédw w wojewddztwie — w perspektywie catosciowej oceny dokonanej przez mieszkancow —
uzna¢ mozna natomiast za umiarkowany ($rednia 2,98 na skali od 1 do 5 punktéw). Z kolei,
relatywizujgc poziom realizacji oczekiwan wzgledem deklarowanych powinnosci podmiotéw, mozna
stwierdzié¢, ze najwyzsze niedopasowanie zaistniato w przypadku oferowania elastycznego czasu pracy
osobom w szczegdlnej sytuacji rodzinnej. W stosunku do deklarowanych powinnosci rzadziej —
w przekonaniu mieszkancéw - realizowane byly oczekiwania w zakresie informowania klientéow
o oferowanych ustugach i produktach, w zakresie wprowadzania udogodnien dla klientéw — mtodych
matek oraz w zakresie ponoszenia kosztdw zanieczyszczenia srodowiska.

W rozdziale si6dmym przedstawione zostaty propozycje pakietdw dziatan i narzedzi w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci dla czterech organizacji zrealizowane w ramach kolejnych studiéw przypadku.

W rozdziale 6smym zawarta zostata przeprowadzona w oparciu o materiat empiryczny analiza SWOT.

Z uwzglednieniem zawartych w raporcie analiz wypracowane zostaly odpowiednie
rekomendacje dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego oraz dla jednostek podlegtych.
Rekomendacje dotyczyly propagowania idei i pojecia spotecznej odpowiedzialnosci wsrdéd
mieszkancow wojewddztwa oraz wsréd podmiotéw gospodarki narodowej, popularyzacji standardow
i norm oraz strategii spotecznej odpowiedzialnosci, preferowania innowacyjnych rozwigzan, wspierania
podmiotéw spotecznie odpowiedzialnych poprzez odpowiedni system preferencji inagrdd,
podejmowania realnych dziatan z zakresu CSR przez Urzad Marszatkowski i jednostki podlegte przy
jednoczesnym ograniczeniu formalizacji zapiséw, wspierania i propagowania partnerstwa miedzy
i wewnatrzsektorowego ukierunkowanego na wypracowywanie iwdrazanie wspdélnych rozwigzan
i strategii CSR.

Szczegdtowe whnioski i rekomendacje — réwniez dla innych podmiotéw - umieszczone zostaty
w kofncowej czesci raportu. Do raportu zostat ponadto dotgczony aneks zawierajgcy narzedzia
(kwestionariusze i scenariusze wywiadow).



1. Koncepcja metodologiczna

1.1. Cele, przedmiot i gtdwne zatozenia badania

Celem zrealizowanego badania byta ocena stanu wdrozenia standardow i strategii spofecznej
odpowiedzialnosci oraz wypracowanie propozycji narzedzi na rzecz ich wdrozenia w wojewddztwie opolskim.

Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw
(ang. corporate social responsibility, CSR) jest ,,odpowiedzialnosciq przedsiebiorstw za ich wptyw
na spofeczeristwo"l. Wptyw ten ma wielowymiarowy charakter i przejawia sie nie tylko w dbatosci firm
o srodowisko naturalne, pracownikéw i warunki pracy. Dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna jest
prowadzona w oparciu o podobne wartosci, dostrzeganie ludzi w procesach produkcji, dystrybucji
i konsumpcji oraz wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci we wszystkich obszarach
funkcjonowania firmy, organizacji czy instytucji.

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci mogg dotyczy¢ tadu organizacyjnego, kwestii
pracowniczych, dbania o $rodowisko oraz odpowiedzialnego podejscia do produktéw i ustug.
Wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci moze by¢ realizowane na wiele rdéznych
sposobdéw. Funkcjonuje dzi$ szereg programdw, inicjatyw, wytycznych, ktére wyznaczajg kierunki
odpowiedzialnego dziatania podmiotéw biznesowych na rzecz spoteczeistwa, w tym m.in.: Wytyczne
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, Wytyczne Global Reporting Initiative, norma ISO 26000,
norma SABOOO oraz standardy serii AAIOOO (standardy zostaty opisane w ramach desk research)?.

Zagadnienia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze przedsiebiorstw oraz innych
sektorach nie byty dotychczas szeroko podejmowane w badaniach statystyki publicznej oraz badaniach
prowadzonych poza tym sektorem. Na poziomie regionalnym zagadnienia zwigzane z wdrazaniem zasad
spotecznej odpowiedzialnosci, sg wzglednie stabo rozpoznane. Tymczasem, zgodnie z zaleceniami Komisji
Europejskiej (,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw"® (COM(2011)681) przedsiebiorstwa powinny dysponowaé mechanizmem integracji kwestii
spotecznych, srodowiskowych, etycznych i tych zwigzanych z prawami cztowieka, jak i probleméw
konsumentdéw ze swojg dziatalnoscig oraz podstawowg strategig, w Scistej wspotpracy z zainteresowanymi
stronami, w celu maksymalizacji tworzenia wspdlnych wartosci dla ich wtascicieli/udziatowcéw i innych
zainteresowanych stron ispoteczenstwa jako catosci oraz rozpoznawania, zapobiegania ifagodzenia ich
mozliwych negatywnych skutkéw. Przedsiebiorstwa powinny same opracowywac strategie spotfecznej
odpowiedzialnosci. Organy publiczne zas powinny odgrywac role pomocniczg, poprzez inteligentny zestaw
dobrowolnych rozwigzan strategicznych oraz, w razie potrzeby, uzupetniajgce regulacje, aby na przyktad
promowac przejrzystosé, tworzy¢ zachety rynkowe dla odpowiedzialnej postawy przedsiebiorstw.

1 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego | Komitetu
Regiondw, Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, s. 7 [online]
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri= COM:2011:0681:FIN:PL:PDF

2 Jak wyzej.

8 0dnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, s.7 [online] http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF
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Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego z dnia 22 pazdziernika 2014 od jednostek
zainteresowania spotecznego zatrudniajgcych powyzej 500 oséb bedzie wymagacd sie ujawniania
w sprawozdaniu z dziatalnosci minimum istotnych informacji dotyczqcych kwestii srodowiskowych,
spraw spofecznych ipracowniczych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji
i fapownictwu*. Powyisze bedzie dotyczyé jednak okofo 250-300° podmiotéw w skali kraju,
co nie sprawi, ze efekty przyjetej dyrektywy beda powszechnie dostrzegalne. Niewykluczone jednak,
ze w przysztosci obowigzek ten zostanie narzucony réwniez wszystkim podmiotom zatrudniajgcym
od 250 pracownikéw, gdyz za rozwigzaniem tym optuje Komisja Europejska®.

Niniejsze badanie, wpisujac sie w dziatanie 1.2 Programu Specjalnej Strefy Demograficznej
w wojewddztwie opolskim do 2020 r. Opolskie dla Rodziny niweluje zidentyfikowang luke dotyczgcg wiedzy
nt. strategii spotecznej odpowiedzialnosci w wojewddztwie opolskim stosowanych przez przedsiebiorstwa
oraz inne podmioty, jak np. instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, szkoty wyzsze.

Zakres terytorialny badania: wojewdédztwo opolskie.

Zakres podmiotowy badania: podmioty gospodarki narodowej zsiedzibg na terenie
wojewddztwa opolskiego i prowadzace dziatalno$é na jego terenie oraz jednostki lokalne z terenu
wojewoddztwa opolskiego innych podmiotéw, z uwzglednieniem wielko$ci oraz sektora wtasnosci.

Zakres czasowy badania: lata 2010-2015.

1.2. Zagadnienia i obszary badawcze

Okreslone zostaty nastepujace obszary badawcze
1) Podstawy spotecznej odpowiedzialnosci
a) Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji — przeglad definicji, norm, standardéw, ewolucja pojecia;

b) Zagadnienia spotecznej odpowiedzialno$ci w dokumentach strategicznych — miedzynarodowych,
krajowych, regionalnych (syntetyczny przeglad).

2) Przygotowanie, wdrazanie i upowszechnianie zasad spotecznej odpowiedzialnosci;

a) Ocena stopnia znajomosci idei i pojecia spotecznej odpowiedzialnosci organizacji wsrdd
podmiotéw wojewddztwa opolskiego wedtug wielkosci i typdw organizacji;

b) Ocena stopnia wdrozenia zasad spotecznej odpowiedzialno$ci oraz ocena stopnia zainteresowania
wdrozeniem zasad spotecznej odpowiedzialno$ci wérédd podmiotéw wojewddztwa opolskiego;

4 Zob. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady 2014/95/UE z dnia 22 paZidziernika 2014 r. zmieniajgca dyrektywe
2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczqcych réznorodnosci przez niektére
duze jednostki oraz grupy [online] http://145.237.239.199/documents/764034/11814246/20141201 _
CELEX_32014L0095_PL_TXT.pdf; http://145.237.239.199/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rachunkowosc
/aktualnosci/-/asset_publisher/M1vU/content/id/11814298; jsessionid=34D51BCEBED2CC7CF61991F1B97AE3D1.

5Zob. Ministerstwo Gospodarki [online] http://www.mg.gov.pl/node/22566.

6 Zob. Infor.pl [online] http://ksiegowosc.infor.pl/rachunkowosc/sprawozdawczosc/715208,2,0bowiazek-raportowania-
informacji-niefinansowych-dyrektywa-UE.html.

11


http://145.237.239.199/documents/764034/11814246/20141201_
http://145.237.239.199/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rachunkowosc%20/aktualnosci/-/asset_publisher/M1vU/content/id/11814298
http://145.237.239.199/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rachunkowosc%20/aktualnosci/-/asset_publisher/M1vU/content/id/11814298

c)

O

d)

O

e)

f)

8)

h)

Analiza ilosciowa oraz ocena stopnia wdrozenia w podmiotach wojewddztwa opolskiego
standardéw spotecznej odpowiedzialnosci, w tym wg:

wielkosci podmiotéw (podmioty, w ktérych liczba pracujgcych nie przekracza 9 oséb, podmioty o liczbie
pracujgcych od 10 do 49 o0sdb, od 50 do 249 osdb, podmioty o liczbie pracujgcych powyzej 249 osdb);
rodzaju prowadzonej dziatalnosci (wg grup sekcji PKD);

zaangazowania kapitatu zagranicznego (podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego/ bez
udziatu kapitatu zagranicznego);

daty wdrozenia w podmiocie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci;

sformalizowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci w podmiocie (np.w postaci strategii,
regulamindow, uchwat, zarzadzen, itp.);

Analiza i ocena dotychczasowych dziatan z zakresu wdrozenia w podmiotach wojewddztwa
opolskiego standardéw spotecznej odpowiedzialnosci:

przedstawienie obszaréw, w ktérych podmioty wdrazajg zasady spotecznej odpowiedzialnosci;

analiza i ocena stopnia kompleksowosci dziatan oraz ich cyklicznosci;

przedstawienie i analiza narzedzi stosowanych w zakresie wdrazania standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci;

analiza map interesariuszy uczestniczacych w dziataniach spotecznie odpowiedzialnych firm/
organizacji;

analiza czy spotecznie odpowiedzialne dziatania w podmiotach sg rzeczywiste, czy tylko
zdefiniowane w dokumentach strategicznych (deklaratywne);

analiza i opis dotychczasowych dziatan z zakresu wdrazania standardéw spotfecznej
odpowiedzialno$ci w podmiotach w wojewdédztwie opolskim;

identyfikacja i analiza powigzan miedzy dziataniami z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci a poprawg
wizerunku podmiotu (np. poprawg jego konkurencyjnosci na rynku, akceptacji otoczenia, przyciggania
i utrzymania najlepszych pracownikéw, motywowania pracownikow i przyciggania talentéw);

Analiza SWOT w zakresie przygotowania, wdrazania i upowszechniania standardéw spofecznej
odpowiedzialnosci w podmiotach wojewddztwa opolskiego;

Identyfikacja oraz przedstawienie dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
podmiotéw w wojewddztwie opolskim (studia przypadku);

Znaczenie zagranicznych doswiadczen i kontaktéw zawodowych przedsiebiorcéw z wojewddztwa
opolskiego we wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

Wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw —inwestycja w pracownikéw czy
jedynie budowanie wizerunku zewnetrzego?

3) Finansowanie dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

a)

b)

Identyfikacja dotychczasowych mozliwosci oferowanych przez administracje publiczng iinne podmioty
w zakresie wykorzystania pomocy finansowej wformie bezzwrotnego lub zwrotnego wsparcia
na realizacje projektéw dotyczacych wdrazania rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wraz
z identyfikacjg wybranych projektow realizowanych na terenie wojewddztwa opolskiego;

Identyfikacja potencjalnych Zrddet finansowania zewnetrznego projektdow z zakresu wdrazania
rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci (w perspektywie do 2020 roku) dla podmiotéow
z wojewddztwa opolskiego.
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4) Wspodtpraca na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci

a) ldentyfikacja oraz analiza form, zasad wspétpracy oraz partnerstw miedzy organizacjami w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci;

b) Oczekiwania organizacji dotyczace stosowania dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wsrod
kontrahentéw/ partneréw (spoteczna odpowiedzialno$¢ jako rodzaj wiarygodnosci);

c) Wspodtpraca sektora przedsiebiorstw oraz innych sektoréw z organizacjami pozarzgdowymi
w zakresie wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci.

5) Edukacja i media w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci

a) Oferta szkot wyzszych, firm szkoleniowych oraz zainteresowanie stuchaczy, studentéw dotyczace
ksztatcenia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci;

b) Zainteresowanie medidow tematyka spotecznej odpowiedzialnosci;

c) Zainteresowanie wdrazaniem zasad spofecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw z perspektywy firm
szkoleniowych oferujgcych ksztatcenie z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci;

d) Oddziatywanie mediéw na Swiadomos¢ mieszkarncow (w zakresie zapotrzebowania na wdrozenie
zasad spotecznej odpowiedzialnosci) oraz na Swiadomos¢ pracodawcow (w zakresie
zainteresowania wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci).

6) Postawy i opinie mieszkancéw wojewddztwa opolskiego w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci

a) Oczekiwania mieszkancéw wojewddztwa opolskiego w zakresie spotecznie odpowiedzialnych
zachowan organizacji;

b) Stopien realizacji ww. oczekiwan w opinii mieszkancéw wojewddztwa opolskiego;

c) Znaczenie zagranicznych doswiadczen zawodowych mieszkancow wojewddztwa w ksztattowaniu
oczekiwan w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci zachowan pracodawcéw.

7) Rekomendacje i propozycje wdrozen
a) Autorskie rekomendacje w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci;

b) Propozycje innowacyjnych dziatan i narzedzi w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci mozliwych
do wdrozenia w wojewddztwie opolskim;

c) Przygotowanie autorskich propozycji pakietow dziatan i narzedzi w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci dla czterech organizacji (studia przypadku).

1.3. Opis zastosowanej metodologii

W badaniu zastosowano nastepujgce metody i techniki badawcze:

¢ Analiza danych zastanych (desk research),

e Pilotaz narzedzia CAWI (1 FGl i 21 wywiadéw kwestionariuszowych CAWI),

e Wywiady kwestionariuszowe CAWI (244) oraz alternatywne wywiady CATI (358) w zwigzku z niskim
poziomem zwrotnosci),
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e Indywidualne wywiady pogtebione,
e Zogniskowane wywiady grupowe,
e Studia przypadkow,

o Wywiady kwestionariuszowe CATI,
e Panel ekspercki

e Analiza SWOT,

e Warsztat z zamawiajgcym.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem wszystkich powyzszych metod i technik, zgodnie
z wymogami okre$lonymi przez Zamawiajgcego.

Analiza danych zastanych

Przeprowadzona analiza danych zastanych stanowita istotny element realizowanych badan,
z racji okreslonej problematyki badawczej. Przeprowadzono analize desk research, w tym przeglad
danych zastanych w zakresie obszarow problemowych badania, tj.:

e Badan naukowych, ewaluacyjnych i analiz oraz innej literatury dotyczgcych zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu/ organizacji;

e Strategicznych dokumentéw miedzynarodowych (w tym dokumentéw UE), krajowych, regionalnych
(w tym udostepnianych przez MPiPS, MIiR);

e Projektéw strategicznych dokumentéw miedzynarodowych mogacych znaczaco oddziatywac
na sytuacje przedsiebiorstw lub innych podmiotow;

e Baz danych statystycznych oraz innych zrédet danych;

e Stron internetowych podmiotdéw w czesci dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci.

Pilotaz narzedzia CAWI

Na pilotaz narzedzia CAWI sktadat sie:

e 1 zogniskowany wywiad grupowy (FGI), ktérego celem byta konsultacja wypracowanego
kwestionariusza CAWI. Wywiad zostat przeprowadzony z przedstawicielami dziatéw / wydziatow
podmiotéw odpowiedzialnych za wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci;

e 21 wywiadow kwestionariuszowych CAWI (pilotaz wsréd podmiotéow zréznicowanych ze wzgledu
na typ sektora; ilos¢ wywiadow zalezna od sposobu udzielania odpowiedzi na pytania).

Wywiady kwestionariuszowe (CAWI/CATI)

Dobdr préby oparty zostat na bazie teleadresowej HBI/Bisnode’ zawierajgcej informacje
teleadresowe podmiotéw gospodarki narodowej majacych siedziby w wojewddztwie oraz podmiotdw
posiadajgcych na terenie wojewddztwa swoje jednostki lokalne. Badania zostaty przeprowadzone na proébie

7 Baza HBI/Bisnode [online] https://www.hbi.pl/
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602 podmiotéw gospodarki narodowej w okresie od sierpnia do wrzesnia 2015 roku. Po przestaniu
trzeciego monitu przypominajgcego badania byly realizowane réwnolegle w formie wywiadow
telefonicznych CATI. Przeprowadzono dobér préoby z uwzglednieniem statystycznego rozktadu podmiotéw
w wojewddztwie opolskim w 2014 roku ze wzgledu na wielkos¢ (liczbe pracownikéw), z wytgczeniem
podmiotéw niezatrudniajacych pracownikéw®, W celu umozliwienia wnioskowania z uwzglednieniem
wielkosci podmiotéw zwiekszono udziat w prébie podmiotéw matych, srednich i duzych, pomniejszajac tym
samym udziat podmiotéw mikro. Ponadto, uwzgledniony zostat podziat na sektor publiczny i prywatny.
O przynaleznosci podmiotu do okreslonego sektora decydowaty zamieszczane w ankiecie - w odpowiedzi
na pytanie o rodzaj sektora - deklaracje przedstawicieli badanych podmiotéw.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z przedstawicielami podmiotéw
z wojewddztwa opolskiego faktycznie funkcjonujgcych w okreslonych obszarach dziatalnosci zwigzanej
ze spoteczng odpowiedzialnosciag. Wywiady z przedstawicielami mediéw zostaly przeprowadzone
z przedstawicielami dwdch rozgtosni radiowych o zasiegu regionalnym oraz z przedstawicielem
dziennika regionalnego. Przeprowadzono réwniez jeden wywiad z przedstawicielem uczelni na ktérej
podejmowano prdébe uruchomienia kierunku oraz jeden wywiad z trenerem spoza sektora uczelni
przeprowadzajgcym szkolenia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGl)
Przeprowadzone zostaty dwa zogniskowane wywiady grupowe:

e jeden wywiad z przedstawicielami organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorstwa
oraz z przedstawicielami podmiotow gospodarki narodowej, ktére wdrozyty lub s3
zainteresowane wdrozeniem standardéw spotecznej odpowiedzialnosci;

e jeden wywiad z przedstawicielami administracji publicznej i sektora pozarzgdowego

Studia przypadku
Zostaty przeprowadzone:

e 4 studia przypadkdow w obszarze ,ldentyfikacja oraz przedstawienie dobrych praktyk z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci podmiotéw w wojewddztwie opolskim”. Dobér przypadkow zostat

8 Zgodnie z danymi zawartymi w raporcie PARP (Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, edycja 2011) 69,8% mikroprzedsiebiorcbw w Polsce to podmioty prowadzace
jednoosobowa dziatalnos¢. Z powodu braku danych z poziomu wojewddztw, powyzszg wartos¢ przyjeto jako szacunkowg
rowniez dla wojewddztwa opolskiego. Przy tym zatozeniu liczbe pracodawcéw wsréd mikroprzedsiebiorcéw okreslono na
poziomie 33163 podmiotow. Zabieg ten pozwala na skonstruowanie bardziej realistycznego rozktadu populacji pracodawcéw,
na podstawie rozktadu podmiotéw gospodarki narodowej, co — w $wietle realizowanych badan (réwniez na temat spotecznej
odpowiedzialnosci wzgledem pracownikdw) uzna¢ nalezy za wiasciwe rozwigzanie.
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dokonany z zachowaniem zréznicowana podmiotéw ze wzgledu na sektor i wielkosé. Do badan
zostaty wybrane nastepujace podmioty:

e Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia w Opolu
e Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe , Wactaw”
e  Galeria Sztuki Wspétczesnej w Opolu

e NUTRICIA

e 4 studia przypadkow w obszarze ,, Przygotowanie autorskich propozycji pakietéw dziatan i narzedzi
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci dla 4 organizacji”. Dobdér przypadkdw zostat dokonany
z zachowaniem zréznicowana podmiotéw ze wzgledu na sektor i wielkos¢. Do badan zostaty
wybrane nastepujgce podmioty:

e Fundacja Aktywizacja

o NESTRO sp.zo.0.

e Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
e Wodociagi i Kanalizacja w Opolu sp. z 0.0

Wywiady kwestionariuszowe (CATI)

Badania CATI zostaty przeprowadzone na prébie dorostych mieszkaiicéw wojewddztwa opolskiego
w miesigcu sierpniu 2015 roku. Préba bytfa reprezentatywna — dla wojewddztwa - ze wzgledu na wiek, pteé
oraz miejsce zamieszkania (powiat). Odpowiednie wartosci kwot zostaty okreslone w oparciu o cechy
populacji mieszkaricow wojewddztwa opolskiego w 2014 roku, wg danych GUS. Badaniu poddano 600 oséb.

Panel ekspercki

W ramach dodatkowej koncepcji badawczej przeprowadzono panel ekspercki. Celem
organizacji panelu eksperckiego byto skonsultowanie propozycji wdrozeniowych dla czterech
organizacji. W panelu eksperckim udziat wzieto trzech niezaleznych ekspertéw z zakresu CSR
(pracownik duzego przedsiebiorstwa, pracownik instytucji badawczo-rozwojowej, pracownik fundacji)
oraz przedstawiciele podmiotéw, ktérym przedstawiono propozycje wdrozeniowe.

Analiza SWOT

Analiza SWOT zostata sporzadzona w koncowym etapie realizacji badan. Analiza dotyczyta
przygotowania, wdrazania i upowszechniania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w podmiotach
wojewoddztwa opolskiego. Na podstawie wynikdw badan okreslone zostaty wstepne mocne i stabe
strony oraz szanse i zagrozenia zwigzane z wdrazaniem standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
w podmiotach gospodarki narodowej. W dalszej kolejnosci, metodg sedzidw kompetentnych® zespét

9 Ocena materiatu badawczego dokonywana przez zwykle nieparzystg liczbe niezaleznych ekspertéw z danej dziedziny wiedzy,
ktérzy oceniajg materiat bez porozumiewania sie ze soba.
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badawczy dokonat redukcji elementéw do maksymalnie 5 dla kazdego obszaru. Elementom tym, w taki
sam sposdb, przypisane zostaty odpowiednie wagi.

W toku analizy zostaty przeprowadzone standardowe dla analizy SWOT obliczenia, w oparciu
o korelacje nastepujgcych pytan stanowigcych wyznaczniki metodologii SWOT:

Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg wykorzysta¢ nadarzajgce sie szanse?
Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg przezwyciezy¢ zagrozenia?
Czy zidentyfikowane stabe strony nie pozwolg na wykorzystanie nadarzajgcych sie szans?

W

Czy zidentyfikowane stabe strony wzmocnig site oddziatywan zagrozen?

Warsztat z Zamawiajacym

Warsztat z Zamawiajgcym zostat przeprowadzony w celu skonsultowania wnioskéw
i rekomendacji zawartych we wstepnej wersji raportu koricowego.

1.4. Opis okolicznosci realizacji badania

Okolicznoscig niesprzyjajgcy realizacji badan okazat sie przede wszystkim okres urlopowy.
Z powodu niemoznosci skontaktowania sie z przedstawicielami podmiotéw w tym okresie, konieczne
okazato sie przesuwanie terminéw wywiadow, co istotnie wydtuzyto analizy.

Nierzadko roéwniez po okresie urlopowym przedstawiciele wytypowanych do udziatu
w badaniach podmiotdw odmawiali dalszej wspodtpracy w zakresie realizacji badan lub optowali
za przesunieciem uméwionych termindw, na ogdt ttumaczac ten fakt nadmiarem pracy. Powyisze
stwarzato konieczno$¢ dalszego oczekiwania na realizacje wywiadéw lub typowania kolejnych
podmiotéw do badan. Wsréd przedstawicieli podmiotdow gospodarki narodowej wojewddztwa
opolskiego niskie okazato sie rowniez zainteresowanie ankietg internetowg CAWI. Z tego powodu
podjeta zostata decyzja o kontynuacji badan z wykorzystaniem studia CATI.

W czasie realizacji badan nie pojawity sie inne okolicznosci mogace istotnie rzutowad
na rzetelno$¢ badan.

1.5. Charakterystyka proby badawczej — podmioty gospodarki narodowej

Badania zostaty przeprowadzone na 602 podmiotach gospodarki narodowej majgcych siedziby
lub oddziaty w wojewddztwie opolskim. W celu zapewnienia mozliwosci wnioskowania
z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstw, w prébie zwiekszony zostat udziat podmiotéw
zatrudniajgcych od 10 pracownikdw. Tym samym, odsetek podmiotéw zatrudniajgcych 250
pracownikéw i wiecej wynidst 6,5%; zatrudniajacych od 50 do 249 — 16,3%; zatrudniajgcych od 10 do
49 — 31,2% oraz zatrudniajacych od 1 do 9 pracownikéw — 46,0%. W celu dokonania obliczen
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umozliwiajgcych wnioskowanie na poziomie ogdétu podmiotéw w wojewddztwie opolskim préba
zostata odpowiednio zwazona?®.

W prébie uwzglednione zostaty réwniez podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego - ich
odsetek wyniost 6,1%.

Wiekszos¢ w probie (69,4%) stanowity podmioty prywatne (wg GUS), z czego organizacje
pozarzgdowe - 3,8%. Pozostate 30,6% to podmioty publiczne.

Podmioty zostaty zgrupowane w cztery sektory gospodarcze, poprzez odpowiednig agregacje
sekcji PKD. Sektor rolnictwa, lesnictwa, towiectwa i rybactwa stanowit 4,2% badanych podmiotéw,
sektor przemystu i budownictwa — 27,1%, sektor ustug nierynkowych 31,2%, sektor ustug rynkowych —

37,5%. Szczegétowy podziat podmiotéw z uwzglednieniem sekcji PKD przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej — podmioty gospodarki narodowej

N 2 3 2
Charakterystyka proby % § Charakterystyka proby % §
8| & 8| &
Wielkos¢ podmiotow Sekcje PKD 2007
277 Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (A) 25 | 42
188 Gornictwo i wydobywanie (B) 4 | 07
98 Przetworstwo przemystowe (C) 77 | 12,8
39 Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, 9 15
Udziat kapitatu zagranicznego goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych (D) !
Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
565 . . 9 | 15
zwigzana z rekultywacja (E)
Budownictwo (F) 64 | 10,6
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow (G) 79 [ 131
Sektor (publiczny/prywatny) Transport i gospodarka magazynowa (H) 18 | 3,0
184 Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1) 16 | 2,7
418 Informacja i komunikacja (J) 14 | 23
16 Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) 10 | 1,7
Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (L) 8 13
Sektory gospodarcze (zagregowane Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techn. (M) 34 | 56
sekcje PKD) Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca (N) 14 | 23
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia
25 19 | 3,2
spoteczne (O)
163 Edukacja (P) 60 | 10,0
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 67 11,1
188 Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja (R) 42 | 70
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa; Gosp. domowe zatrudniajgce pracownikéw;
226 gosp. domowe produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wiasne potrzeby | 32 | 5,3
(SiT)
Inne 1 0,2

Zrédto: Opracowanie wiasne.

10 préba wazona (ang. weighted sample) to proba badawcza, na ktorej zostata przeprowadzona procedura wazenia, w celu
zwiekszenia jej reprezentatywnosci. W niniejszych badaniach préba zostata zwazona ze wzgledu na wielkos¢ podmiotéw. Czestosci
odpowiedzi dla poszczegdlnych wielkosci podmiotéw zostaty pomnozone przez odpowiednie wagi. Wartosci wag dla poszczegdlnych
wielkosci podmiotéw to: 1,897278 dla podmiotéw zatrudniajgcych: od 1 do 9 pracownikéw, 0,333021dla zatrudniajgcych od 10 do
49 pracownikdw, 0,122857 dla zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw, 0,046308 dla zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikéw.
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1.6. Charakterystyka préby badawczej - mieszkancy

Badania zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej prébie dorostych mieszkarncow
wojewoddztwa opolskiego ze wzgledu na wiek, pte¢ i miejsce zamieszkania (powiat). Badani w wieku
od 18 do 29 lat stanowili 19,5% ogotu respondentéw, badani w wieku od 30 do 44 lat — 27,3%, w wieku
45-59 lat — 26,0%, w wieku 60 lat i wiecej — 27,2%. Kobiety stanowity wsréd badanych 52,3%.
Zachowane zostaty proporcje badanych ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Najwiecej badanych
zamieszkiwato w powiecie nyskim (14,0%), najmniej — w powiecie namystowskim (4,2%). Mieszkancy
wsi stanowili w prébie 41,7% respondentéw. Szczegdtowe dane zostaty zaprezentowane w tabeli oraz
na wykresie.

Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej - mieszkancy wojewddztwa opolskiego

Charakterystyka proby

Czestosé

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Rysunek 1. Mieszkancy wojewddztwa opolskiego ze wzgledu na miejsce zamieszkania (powiat)
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Zrédto: Opracowanie wiasne. N=600

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw to osoby pracujgce. Wytgcznie w kraju prace posiadato
77,1% respondentéw. Na prace wytgcznie za granicg wskazywato 2,3% badanych. Prace w kraju oraz
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za granicg posiadato 1,2% respondentéw. Aktualne doswiadczenia zwigzane z podejmowaniem pracy
za granicg dotyczyly 3,3% badanych®?.

Zgodnie z deklaracjami, pracy poszukiwato 7,7% respondentow. Pozostate osoby to na ogét
emeryci lub rencisci (4,8%) i studenci (3,8%). Wéréd badanych deklarujgcych inng sytuacje zawodowg
2/3 stanowity osoby prowadzace dziatalnos$é gospodarczg. Szczegétows sytuacje spoteczno-zawodowa

badanych prezentuje ponizszy wykres'2.

Rysunek 2. Sytuacja spoteczno-zawodowa badanych mieszkancéw wojewdédztwa opolskiego

Osoba pracujacaw kraju [ 77 0%

Osoba poszukujgca pracy o
(bezrobotna) - 1%

EmerytEmerytka [l] 4,8%
Student/Studentka l 3,8%

Osoba nieposzukujgca pracy I 2,7%

Osoba pracujgca za granicg I 2,3%
Rencista/Rencistka | 1,8%

Osoba pracujgca w kraju i za granicg | 1,2%
Uczen/uczennica | 1,5%

Inna sytuacja zawodowa [l 5,0%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

11 Stosunkowo niski odsetek oséb deklarujacych prace za granicg moze wynikac z realizacji badan w okresie wakacyjnym.
12 Odsetki nie sumuja sie do 100 — pytanie wielokrotnego wyboru.
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2. Wyniki badan

2.1. PODSTAWY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
2.1.1.Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji — przeglad definicji i norm — ewolucja pojecia

Zakres znaczeniowy pojecia spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (Corporate Social
Responsibility) jest na tyle szeroki, ze trudno o sformutowanie petnej a zarazem szczegdétowej definicji.
W literaturze problemowej oraz w odpowiednich standardach normatywnych funkcjonuje wiele
roznych definicji i uje¢, co wynika z przyjmowania réznych perspektyw teoretycznych, przyktadania
roznej wagi do poszczegdlnych wymiaréw pojecia, a takze — z ewolucji pojecia, jaka zachodzita
w czasie, pod wptywem réznych nurtéw, idei i Srodowisk.

Pierwsza definicja CSR zostata sformutowana w latach pieédziesigtych XX wieku. Uznawany
za prekursora koncepcji, Howard R. Bowen, okreslit spoteczng odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorcow jako
»obowigzek prowadzenia polityki, podejmowania decyzji oraz realizowania dziatan, ktore sq zbiezne
z oczekiwaniami spofecznymi”’*3. W latach sze$édziesigtych koncentrowano sie na poszukiwaniu
doktadnego znaczenia pojecia, w latach siedemdziesigtych — na ustanowieniu porzadku
terminologicznego. Do definicji Bowena krytycznie odnosit sie M. Friedman, twierdzac,
Ze odpowiedzialnos¢ firm ogranicza sie jedynie do osiggania zysku. Z Friedmanem polemizowat
nastepnie P. Drucker, dostrzegajac, ze ,kazda organizacja musi przyjg¢ odpowiedzialnos¢ za wptyw,
jaki wywiera na swoich pracownikéw, na otoczenie, klientéw i kazdy podmiot, z jakim ma kontakt”'®.
Postulat wdrazania strategii CSR przez przedsiebiorstwa zawarty zostat natomiast w koncepcji
A. B. Carolla, ktory pod koniec lat siedemdziesigtych sugerowat, planowanie, ocene i instytucjonalizacje
spotecznej odpowiedzialnosci'’. Definicja CSR sformutowana przez A. B. Carolla uznawana jest za jedna
z najpetniejszych i najtrafniej ukazujacych istote CSR — ,,spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu obejmuje
ekonomiczne, zgodne z prawem i etyczne postepowanie oraz dobrowolne uwzglednianie potrzeb

spoteczeristwa wobec przedsiebiorstwa w danym czasie” 8.

13 4, Bowen, Social responsibility of the businessman, Harper & Row, New York 1953, cyt za: |. Slezak-Gtadzik, Corporate Social
Responsibility (CSR) jako koncepcja porzqdkujqca relacje miedzy biznesem a spoteczeristwem, Modern Management Review,
MMR, vol. XVIII, 20 (2/2013), s. 114.

14 Zob. A history of Corporate Social Responsibility. Concepts and Practices, A. B. Caroll, w: The Oxford Handbook of Corporate
Social Responsibility, A. Crane, A. McWilliams D. Matten, J. Moon, D. Siegel (red.), Oxford University Press, Nowy Jork 2008,
za: Ocena stanu wdrazania standardéw spotfecznej odpowiedzialnosci biznesu, Zestaw wskaznikow spofecznej
odpowiedzialnosci w mikro, matych, Srednich oraz duzych przedsiebiorstwach, PARP, Warszawa 2011, s. 29-30.

15 Zob. M. Friedman, The Social Responsibility of Business Is to Increase its Profits, ,New York Times Magazine” 13.09.1970,
cyt. za: M. Bernatt, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy, Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 24.

16 p.F. Drucker, J.A. Maciariello, Drucker na kazdy dzier. 366 refleksji o dobrych praktykach zarzqdzania, Wydawnictwo
Eksplanator, Poznan 2011, s.126, cyt za: M. Bernatt, Spofeczna odpowiedzialnosé..., wyd. cyt., s. 24.

17Zob. Ocena stanu wdrazania standarddw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Zestaw..., wyd. cyt. s. 30.

18 D. Murawska, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu - nowa jakos¢ we wspdtpracy organizacji pozarzgdowych z firmami,
w: Odpowiedzialnos¢ — przestrzen lokalnego spoteczeristwa obywatelskiego, biznesu i polityki, red. R. Geisler, Instytut
Socjologii, Uniwersytet Opolski, Opole 2013, s. 95.
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Wspdtczesne rozumienie pojecia i idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw - jak
dostrzega B. Rok®® — to w duzej mierze pochodna przynajmniej trzech nurtéw, ktére przeciety sie pod
koniec lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Ostatnie dekady to jednak rowniez proces autonomizacji tej
idei, wyrazanej i uszczegdtawianej poprzez odpowiednie normy i standardy, a takze — w rézny sposob
praktykowanej w odpowiednich regionach swiata, czy tez w poszczegdlnych rodzajach przedsiebiorstw.

Jak zauwaza R. Geisler, zmiany systemowe, jakie dokonaty sie w XX wieku w zwiqgzku
z rozwojem nowych technologii, przyczynity sie do powstania nowych form organizacyjnych, w tym -
nowych form stosunkow pracowniczych i relacji miedzy przetozonymi i podwtadnymi (co nalezy wigzac
rowniez z odchodzeniem od modelu fordowskiego, ukierunkowaniem na innowacyjnosé, elastycznos¢
i nieustanne doskonalenie sie). Powyisze pociggneto za sobg zmiane dyskursu dotyczacego
odpowiedzialnego biznesu®.

Za jedno ze zrddet ideowych CSR uznaé mozina koncepcje zréwnowazonego rozwoju lub
koncepcje ekorozwoju?!. Koncepcje te znajdowaty wyraz w wielu dziataniach, konferencjach, szczytach,
odbywajacych sie takze z udziatem ONZ. W 2002 roku, na Szczycie Ziemi w Johannesburgu przyjeta
zostata Deklaracja na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju, w ktérej przyjeto ,zbiorowg odpowiedzialnos¢
za dokonanie dalszego postepu w zakresie wspodtzaleznych i nawzajem wspierajgcych sie filarow
zrownowazonego rozwoju — rozwoju gospodarczego, rozwoju spotecznego i ochrony srodowiska — i ich

wzmocnienia na szczeblu lokalnym, krajowym, regionalnym i globalnym”?2,

”23 zwtaszcza ze strony

Drugi nurt B. Rok definiuje CSR jako ,droge nacisku obywatelskiego
takich ruchéw spotecznych jak: ruch obrony praw cztowieka, ruch obrony praw $rodowiska
przyrodniczego; ruch obrony praw zwierzat; ruch obrony praw konsumentéw. Ruchy te stajg niejako
w opozycji do przedsiebiorstw, ktére pod presjg spoteczng decydujg sie na wprowadzanie
postulowanych przez spoteczeristwo zmian.

Trzeci nurt to samoregulacja biznesu®® a zatem dobrowolne dziatania iinicjatywy -
podejmowane zaréwno przez przedsiebiorstwa, jak i innego rodzaju organizacje — w zakresie
formutowania dodatkowych standardéw, zbioréw zasad i kodekséw etycznych. Przyktadem mogg by¢
opracowane juz w 1976 roku przez kraje OECD, a nastepnie aktualizowane, Wytyczne dla
przedsiebiorstw wielonarodowych®. Wiele kodekséw etycznych korporacji — jak stwierdza B. Rok -
odnosi sie w bezposredni lub posredni sposdb do tego dokumentu?®.

W procesie ksztattowania sie pojecia i idei CSR nie mozna poming¢ perspektywy pracownikow
przedsiebiorstw i reprezentujacych ich organizacji i zwigzkdéw, co znajduje przetozenie na witgczenie
w obszar CSR zagadnien odnoszacych sie do potrzeby rozwoju zawodowego czy tez potrzeb
pozazawodowych. Poza opinig spoteczng, ktdrej wyrazem jest dziatalno$¢ ruchdw spotecznych, a takze

19 Zob. B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 7.

20 70b. R. Geisler, Przysztos¢ modelu odpowiedzialnego biznesu (CSR) w Europie Srodkowo-Wschodniej, s. 1-2.

2170b. tamze, s. 8.

22 Deklaracja z Johannesburga w sprawie zréwnowazonego rozwoju [online]
http://www.ietu.katowice.pl/wpr/Dokumenty/Lista_faktow/Deklaracja_z_Johanesburga.doc

23 B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., wyd. cyt., s. 9.

2470b. tamze, s. 11.

25 7ob. Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych. Edycja 2011, [online] http://www.paiz.gov.pl/pl

26 Zob. B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., wyd. cyt., s. 12.
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poza potrzebami pracownikéw, sposdb zapatrywania sie na CSR determinuje otoczenie, z ktérym
przedsiebiorstwa wchodzg w bardziej bezposrednie relacje.

Ukierunkowanie CSR na wiele rodzajdw podmiotdw pozwala rozpatrywaé koncepcje
W wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym. W wymiarze wewnetrznym wdrazanie CSR wigze sie —
miedzy innymi - z oddziatywaniem na strukture przedsiebiorstwa oraz z odpowiednim zarzgdzaniem
pracownikami. Zewnetrzny wymiar to stosunki z interesariuszami przedsiebiorstwa?’.

Interesariusze (stakeholders) to zarédwno grupy lub jednostki, ktéore mogg wptywac
na przedsiebiorstwo, jak i grupy i jednostki znajdujace sie pod jego wptywem. Kazde przedsiebiorstwo,
funkcjonujac w specyficznym dla siebie otoczeniu, ma do czynienia z réznego typu interesariuszami?®

Interesariuszy mozna podzieli¢ na pierwszego i drugiego stopnia. Zinteresariuszami
pierwszego stopnia (akcjonariusze, pracownicy, klienci, dostawcy, sektor publiczny) zawierane sg
kontrakty lub porozumienia bez ktérych przedsiebiorstwo nie mogtoby istnie¢. Z interesariuszami
drugiego stopnia (media, grupy intereséw) nie prowadzi sie zadnych transakcji®°.

W procesie ksztattowania sie zakresu znaczeniowego pojecia CSR nie nalezy takze pomijaé
perspektywy samych przedsiebiorstw i zarzadzajacych nimi managerdw. Patrzac z tego punktu
widzenia, w zwigzku z wdrazaniem CSR na pierwszym planie pozostajg interesy przedsiebiorstwa,
a dziatania podejmowane w tym kierunku to przede wszystkim konsekwencja zmiany, jaka nastgpita
w zwigzku z poszerzeniem samego pojecia zysku, o wymiar spoteczny®°. Zaktada sie zatem, ze wszelkie
dziatania podejmowane w odniesieniu do podmiotdow z otoczenia powinny przynosi¢ okreslone efekty
ekonomiczne. Przyktadowo, sponsoring lub filantropia, nie sg pozgdane per se, lecz sg stosowane
otyle, o ile konieczna i wskazana jest poprawa lub utrzymanie — dajgcego sie skonsumowacd
w znaczeniu ekonomicznym — wizerunku przedsiebiorstwa. Podobnie nalezy sie zapatrywaé na zmiany
wewnetrzne, w tym - wzgledem pracownikéw. Dostrzeganie preferencji i potrzeb pracownikéw,
wzmacnia identyfikacje pracownikéw z firma, co przekfada sie na wieksze zyski przedsiebiorstwa!.
Przy takim zapatrywaniu, CSR to dtugofalowa strategia prowadzaca do osiggniecia zyskow w dtuzszym
przedziale czasu®2. Korzysci z realizacji takiej strategii na co zwraca uwage R. Geisler — odnosi jednak
réwniez otoczenie, spoteczno$é lokalna czy Srodowisko przyrodnicze®:.

Zrdznicowanie firm, zwtaszcza ze wzgledu na ich wielkosé, to jedna z najistotniejszych kwestii
wymagajacych  uwzglednienia przy konstruowaniu wspofczesnego modelu  CSR34.  Duze
przedsiebiorstwa majg o wiele wieksze mozliwosci finansowe w zakresie wdrazania modelu

27 Por. E. Stawicka, Teoria, a praktyka wobec koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie, w: Zeszyty Naukowe SGGW nr
83, Ekonomika i organizacja gospodarki zywnosciowej, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2010, s. 6; A. Kalinowska, Zeszyty
naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego nr 736 Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia, nr 55 2012, s. 333.

28 por, B. Rok..., wyd. cyt., s. 19.

29 Zob. M. Rybak, Etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004 s. 43-44; A. Kalinowska, Wartos¢ dla pracownikow w koncepcji CSR, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego nr
736 Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia, nr 55 2012, s. 332.

30 por. J. Bogdanienko, Odpowiedzialnos¢ spofeczna a strategia organizacji, w: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Krytyczna
analiza, red. M. Bernatt, J. Bogdanienko, T. Skoczny, Warszawa 2011, s. 13-28; B. Rok, wyd. cyt., s. 18.

31 por. A. Kalinowska, Wartos¢ dla pracownikéw w koncepcji CSR, wyd. cyt., s. 328.

32 por. B. Rok, wyd. cyt., s. 18.

33 Zob. R. Geisler, Strategia odpowiedzialnego biznesu (CSR) — zatozenia i wdrozenie, w: Broszura, Elastyczny rynek pracy.

34 Zob. R. Geisler, Przysztos¢ modelu odpowiedzialnego biznesu (CSR) w Europie, w: Etyka biznesu ispoteczna
odpowiedzialno$¢ organizacji wyzwaniem XXI wieku, Seria: Studia i Monografie, z. 361, Politechnika Opolska, Opole 2013, s. 3.
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odpowiedzialnego biznesu niz przedsiebiorstwa mate i srednie. Mate firmy — jak zaznacza R. Geisler —
realizujg spoteczng odpowiedzialnos¢ poprzez sam fakt funkcjonowania w konkretnej spotecznosci,
co przejawia sie dziatalnoscig charytatywng badZz wiaczaniem sie wrdinego rodzaju dziatania
prorozwojowe w gminie. Chociaz mate i S$rednie przedsiebiorstwa na ogoét nie posiadajg
dtugoterminowej, wieloaspektowej strategii CSR, realizowanej w oparciu o okreslone i znane
standardy, nie znaczy to, ze nie podejmujg zadnych dziatan spofecznie odpowiedzialnych. Takie
dziatania — jak dostrzega T. Gasinski i G. Piskalski - mogg by¢ realizowane w przedsiebiorstwach, nawet
jesli pojecie czy idea spotecznej odpowiedzialnosci pozostajg nieznane®.

Zaznaczy¢ nalezy, ze wdrazanie CSR nie ma obowigzkowego charakteru; nie jest to wymagane
z punktu widzenia przestrzegania norm prawnych. Wdrazanie CSR to raczej wykroczenie poza te
normy, w celu dobrowolnego przyjecia wyiszych standardéw, dobry obyczaj, czy tez norma
kulturowa®. Mimo dobrowolnosci we wdrazaniu CSR, podjecie tego wyzwania wymaga konsekwencji
w dziataniu, zgodnie z przyjetym standardem oraz z wykorzystaniem okres$lonych narzedzi®’.

Majac na wzgledzie wdrazanie praktycznych rozwigzan, zwazy¢ nalezy, ze proces ten
nie odnosi sie jedynie do wdrazania praktyk z okreslonych obszaréw CSR, ale réwniez - do stosowania
okreslonych narzedzi wdrozeniowych i kontrolnych. Znajdujgce zastosowanie narzedzia
ukierunkowane sg tak na pracownikow i relacje wewnatrz organizacji, jak i na otoczenie —
interesariuszy organizacji. Majac na wzgledzie réznorodnos$¢ narzedzi, mozna — przyktadowo - wskazac
kampanie spoteczne, zaangazowany marketing, inwestycje spoteczne, programy dla pracownikéw,
wolontariat pracowniczy, znakowanie produktéw, dziatania proekologiczne, raportowanie spoteczne,
nadzér korporacyjny3.

Wielos¢ znaczeniowa pojecia CSR to pochodna wyzej przedstawionych dylematéw, sporow
ideowych, wptywu rdéznych srodowisk i organizacji - a takze praktyk stosowanych w réznego typu
przedsiebiorstwach, dziatajgcych w rdéznych warunkach kulturowych. Chociaz opinie publiczng
ksztattuja wptywy miedzynarodowe i regionalne praktyki biznesowe, to proces ten — jak zauwaza
J. Lorecka - jest dtugotrwaty, z racji zréznicowania kulturowego, spotecznego igospodarczego
w $wiecie, a definicja CSR poddawana jest licznym wptywom grup (spotecznych, biznesowych,
akademickich, rzadowych i pozarzadowych) oraz organizacji miedzynarodowych. W ponizszej tabeli
zawarte zostaty przyktadowe definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu napotkane w literaturze
problemowe].

35 Por. T. Gasinski, G. Piskalski, Zrawnowazony biznes, podrecznik dla matych i srednich przedsiebiorstw, s. 13.

36 Zob. tamze, s. 14.

37 Por. A. Kalinowska, Wartos¢ dla..., wyd. cyt. s. 332.

38 Zob. R. Geisler, Przysztos¢ modelu..., wyd. cyt., s. 3; R. Geisler, Strategia odpowiedzialnego biznesu (CSR) — zatozenia..., wyd.
cyt., s. 7-8.

39 Zob. J. Lorecka, Wolontariat pracowniczy w praktyce. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2011; s14.
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Tabela 3. Definicje spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw na podstawie literatury przedmiotowe;j

Definicje spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Osigganie trwatego zysku przy jednoczesnym madrym ksztattowaniu relacji ze wszystkimi interesariuszami

Narzedzie zarzadzania, ktore pozwala wykorzysta¢ proces budowania dialogu z interesariuszami w celu doskonalenia
strategii rozwoju firmy

Filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu o budowanie trwatych, przejrzystych relacji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami: m.in. z pracownikami, z klientami, z dostawcami, z akcjonariuszami, z konkurencja,
ze spotecznoscia lokalng

Budowanie strategii przewagi konkurencyjnej na rynku opartej na zapewnieniu trwatej wartosci zaréwno dla udziatowcow
jak i dla innych interesariuszy

Dostarczanie ustug i produktéw w sposob nie degradujacy srodowiska przyrodniczego i spotecznego

Obowigzek manageréw do prowadzenia takiej polityki, podejmowania takich decyzji i do wytyczania takich kierunkow
dziatan biznesowych, ktdre beda zgodne z celami i warto$ciami naszego spoteczenstwa

Prowadzenie biznesu w taki sposdb, aby uwzgledniac¢ wartosci etyczne, prawo, szacunek dla pracownikéw, spoteczenstwa
i Srodowiska przyrodniczego

Uczciwe wypetnianie zobowigzan

Prowadzenie biznesu w zgodzie z oczekiwaniami spotecznymi, ktére majg charakter etyczny, prawny, finansowy
i obywatelski

Budowanie i wdrazanie strategii zaangazowania spotecznego, przekraczajgcego zobowigzania prawne, dla dobra
wszystkich obywateli, zgodnie ze spotecznie przyjetymi normami etycznymi

Prowadzenie firmy tak, aby efekty dziatalnosci gospodarczej byty spéjne z oczekiwaniami i wartosciami spotecznymi

Whnoszenie wktadu do zréwnowazonego rozwoju poprzez wspoétprace z pracownikami, spotecznoscig lokalng i globalng,
aby podnosic¢ jakosé zycia wszystkich obywateli

Poczucie odpowiedzialnosci za konsumenta, inwestora, spoteczenstwo, sSrodowisko przyrodnicze, za sukces gospodarki

Dobrowolne uwzglednianie spotecznych, etycznych i ekologicznych aspektéw w dziatalnosci gospodarczej oraz
w kontaktach z interesariuszami

Stosowanie przejrzystych praktyk biznesowych opartych na szacunku dla pracownikéw, spotecznosci i srodowiska

Filozofia, jak i zestaw narzedzi pozwalajacych osiggnac stan zréwnowazonego biznesu, ktéry w dtuzszej perspektywie,
précz korzysci Srodowiskowych i spotecznych, gwarantuje dtugotrwaty wzrost wartosci firmy

Odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatari na spoteczenstwo i Srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne
zachowania, ktére przyczyniajg sie do rozwoju, zdrowia i dobrobytu spotecznego. Podejmowane zobowigzania biorg pod
uwage oczekiwania interesariuszy, s3 zgodne z majacym zastosowanie prawem oraz miedzynarodowymi normami
postepowania, a takie sg zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w relacjach z otoczeniem (projekt
standardu ISO 26000)

Koncepcja, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg problematyke spoteczng i Srodowiskowa w swojej
dziatalnos$ci gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymi stronami

Koncepcja, wedle ktérej przedsiebiorstwa dobrowolnie decyduja sie podejmowac starania na rzecz lepszego
spoteczenstwa i czystszego srodowiska (Komisja Europejska)

Zobowigzanie biznesu do etycznego zachowania i przyczyniania sie do rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe jakosci
zycia pracownikdéw wraz z ich rodzinami, jak réwniez lokalnych spotecznosci i spoteczenstwa jako catosci (World Business
Council for Sustainable Development)

Podejscie do zarzadzania oraz odpowiedZ na kwestie spoteczne, sSrodowiskowe, ekonomiczne w szerszym ujeciu oraz
etyczne, a takze na oczekiwania interesariuszy w tych kwestiach w stopniu, w jakim biznes moze na nie reagowa¢ (UNDP,
2008)

Zakres, w jakim spoteczne, srodowiskowe i etyczne ryzyka oraz korzysci sg zarzadzane w celu ochrony i wzrostu wartosci
firmy dla akcjonariuszy (PWN, 2007)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw dotyczy podejmowanych przez nie dziatarn wynikajacych z ich zobowigzan
prawnych wobec spotfeczeristwa i Srodowiska oraz wykraczajacych poza nie (Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014
dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw)

Zrédto: B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., wyd. cyt., s. 18-19; T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes... wyd. cyt., s. 15;
ISO 26000; Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczqgca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw; Ocena stanu
wdrazania standarddw..., wyd. cyt.

Na podstawie powyzszych definicji mozliwe jest wskazanie nastepujacych cech znaczeniowych
pojecia spotecznej odpowiedzialnosci:
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e ukierunkowanie na zysk i rozwéj firmy;

e ukierunkowanie na relacje z interesariuszami;

e ukierunkowanie na trwatos¢ efektow dziatan;

e zgodno$é z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju;

e ukierunkowanie na jakos¢ wytwarzanych produktow i oferowanych ustug;
e poszanowanie praw cztowieka i wartosci spotecznych;

e ukierunkowanie na uczciwosc i przejrzystosc praktyk;

e zgodnosc z ideg zaangazowania spotecznego;

e zgodnos$¢ z normami prawnymi;

e (SR jako filozofia/idea dysponujgca odpowiednimi narzedziami realizacji;
e (SR jako dobrowolny zestaw praktyk wykraczajgcy poza zobowigzania prawne.

Mimo wielosci perspektyw na CSR mozna — po pierwsze - stwierdzié, ze — na przestrzeni dekad
— dokonato sie wyrazne przeniesienie akcentu z ogdlnych rozwazan teoretycznych na szczegétowe
ujecia i rozwigzania praktyczne, zaréwno wdrazane na poziomie przedsiebiorstw, jak i konstruowane
w formie odpowiednich wzorcéw normatywnych, standardéw, poradnikéow. Po drugie — co znalazto
odzwierciedlenie w ostatniej z przytoczonych w tabeli definicji, zawartej w odnowionej Strategii UE —
akcentuje sie zobowigzania wzgledem spoteczeistwa i $rodowiska, rezygnujac z zapiséw na temat
dobrowolnosci tego typu dziatan. Po trzecie, dostrzegalne jest poszerzenie zakresu podmiotéw,
zobowigzanych do spotfecznej odpowiedzialnosci takze o organizacje niemajace charakteru
biznesowego (stowarzyszenia, jednostki administracji publicznej)*.

Majac na wzgledzie dalszy rozwdj polityki CSR, mozna oczekiwac, ze bedzie sie on dokonywat
w kierunku modelu CSP (Corporate Social Performance), zasadzajgcego sie na wysokiej istotnosci
zarzadzania relacjami z interesariuszami, na silniejszej koncentracji na efektach i wynikach dziatan niz
na podejmowaniu dziatan, naréwnowazeniu rozwoju w wymiarze ekologicznym i spotecznym,
na wzroscie zaangazowania przedsiebiorstw w polityke lokalng®!.

2.1.2.Spoteczna odpowiedzialnosé w dokumentach Komisji Europejskiej
Strategia Lizbonska
Majagc na wzgledzie dziatania Komisji Europejskiej, pierwsze zapisy wspierajgce

rozpowszechnianie i wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosSci zawarte zostaty w 2000 roku
W programie rozwoju spoteczno-gospodarczego zwanym Strategig Lizboriskg*?. Celem strategii byto

40por. Projekt Prove It PL! — o mierzeniu oddziatywania i kapitatu spoteczno-ekonomicznego w przedsiebiorczosci spotecznej,
Warszawa 2011, s. 15.

41Zob. R. Geisler, Przysztos¢ modelu..., wyd. cyt., s. 7-10.

42 Strategia Lizboriska [online] https://www.slaskie.pl/STRATEGIA/strat_L.pdf
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umocnienie konkurencyjnosci Unii Europejskiej wzgledem innych obszaréw $wiata, miedzy innymi,
poprzez rozwdj gospodarki opartej na wiedzy, rozwdj przedsiebiorczosci i wzrostu zatrudnienia®.

Zielona Ksiega

Za kolejny krok w kierunku rozpowszechniania i wdrazania CSR uzna¢ nalezy opublikowang w 2001
roku Zielong Ksiege na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tego typu dokumenty wydawane przez
Komisje Europejska stuzg rozpoczeciu dyskusji i konsultacji. W Zielonej Ksiedze CSR zdefiniowany zostat jako
koncepcja, zgodnie z ktérg , przedsiebiorstwa dobrowolnie integrujq problematyke spoteczng i ekologiczng
w dziataniach handlowych i w interakcjach z interesariuszami na zasadach dobrowolnosci"*.

W Zielonej Ksiedze okreslone zostaty wymiary i zakres CSR. Spofeczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw w wymiarze wewnetrznym to: zarzadzanie zasobami ludzkimi, bezpieczenstwo
i higiena pracy, umiejetno$s¢ dostosowania sie do zmian jak rowniez zarzgdzanie ochrong
srodowiska. W wymiarze zewnetrznym uwzgledniona zostata spotecznosc¢ lokalna, partnerzy biznesowi
— dostawcy i klienci, prawa cztowieka oraz $wiatowe problemy srodowiska (zréwnowazony rozwaj).
Ponadto, w Zielonej Ksiedze zawarte zostaty zasady wdrazania strategii CSR oraz zasady raportowania
podjetych dziatan w tym zakresie.

Biata Ksiega

W Zielonej Ksiedze nie zostaty podjete kwestie legislacyjne. Z tego tez wzgledu, w 2002 roku,
wydana zostata Biata Ksiega®, stanowigca réwniez uzupetnienie o cztery obszary dalszych dziatan
w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z CSR.

Pierwszy obszar dotyczy edukacji, wymiany doswiadczen i dobrych praktyk; w ramach tego
obszaru podjete zostaty takie zagadnienia, jak: badanie wptywu CSR na biznes i spoteczenstwo,
wymiana doswiadczen i dobrych praktyk miedzy przedsiebiorstwami i pafdstwami cztonkowskimi,
rozwdéj odpowiednich umiejetnosci menedzerskich, przystosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
do sektora matych isrednich przedsiebiorstw. Rozwdj instrumentéw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu to kolejny obszar dodany do Biatej Ksiegi. W odniesieniu do tego obszaru zalecenia dotycza
formutowania kodekséow etycznych, standardéw zarzadzania, zasad audytu iraportowania,
etykietowania produktéw, podejmowania inwestycji spotecznie odpowiedzialnych. Trzeci obszar
poswiecony zostat Europejskiemu Forum Interesariuszy, powotanemu w celu promocji przejrzystosci
i zbieznosci praktyk oraz instrumentéw CSR. Obszar czwarty dotyczy natomiast wigczenia CSR
do wszystkich polityk UE®,

43 Zob. P. Habek: Spotfeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw jako koncepcja firmy zorientowanej na interesariuszy.
,Organizacja i Zarzqdzanie” 2009, nr 2(6), s. 73.

44 Zielona Ksiega Komisji Europejskiej na temat CSR; Green Paper: Promoting framework for Corporate Social Responsibility),
[online] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52001D C0366&from=EN.

45 White Paper | The Relationship Between Stakeholders, Corporations and CSR [online] http://www.cmoorewriter.com/wp-
content/uploads/2013/10/CSR-white-paper.pdf

46 Zob. B. Rok..., wyd. cyt., s. 23.
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Biata Ksiega do dokument skierowany, miedzy innymi, do instytucji europejskich, panistw
cztonkowskich, partnerdw spotecznych, stowarzyszen biznesowych ikonsumenckich oraz
do indywidualnych przedsiebiorstw.

Komunikaty Komisji Europejskiej

W 2002 roku Komisja Europejska opublikowata komunikat ,Wktad biznesu w zréwnowazony

rozwej’¥

. Dokument okresla europejskg strategie na rzecz promowania CSR i wptywu tej idei
na gospodarke i spoteczenstwo. W dokumencie zawarty zostat poglad, ze CSR moze sprzyjaé
konkurencyjnosci europejskiej gospodarki, a takze mie¢ wktad w rozwdj gospodarki opartej na wiedzy.
W komunikacie zostaty réwniez poruszone kwestie dotyczgce wykorzystania regulacji wspdlnotowych
w promowaniu zatozen CSR oraz kwestie zwigzane z zapewnieniem warunkéw wspétpracy miedzy
przedsiebiorstwami i panstwami Unii Europejskiej.

W 2006 roku Komisja Europejska wystosowata komunikat do panstw cztonkowskich dotyczacy
CSR, pt. ,Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego izatrudnienia: uczynienie Europy
liderem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw"*®. Jako dziatania wspierajace rozwdj
CSR w panstwach Unii Europejskiej wymienia sie w nim: rzetelne informowanie konsumentéw o dziatan
podjetych przez firmy, wymiane dobrych praktyk, wspieranie prac badawczych, edukacje, rozwijanie
inicjatyw odpowiedzialnych spotecznie w sektorze matych isrednich przedsiebiorstw. W dokumencie
zawarty zostat poglad, ze CSR staje sie coraz wazniejsza na $Swiecie, w zwigzku z czym bedzie stanowic
element dyskusji na temat konkurencyjnosci i zréwnowazonego rozwoju. W dokumencie zawarty zostat
rowniez postulat zwiekszenia zaangazowania przedsiebiorstw na rzecz CSR, a takze wyrazone zostato
poparcie dla zainicjowania ,, Europejskiego sojuszu na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,
ktéry uznany zostat za polityczny parasol dla nowych lub istniejacych inicjatyw CSR podejmowanych
zaréwno przez duze firmy, mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz zainteresowane strony. Praktyki
z zakresu CSR — jak wynika z dokumentu — mogg przyczyni¢ sie do osiggniecia takich celéw politycznych
jak: bardziej zintegrowane rynki pracy i wiekszy poziom integracji spotecznej, inwestycje w podnoszenie
kwalifikacji, ksztatcenie ustawiczne i zapewnienie zdolnosci do pracy, poprawa sytuacji w zakresie zdrowia
publicznego, lepsze osiggniecia w zakresie innowacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do innowacji
stuzacych rozwigzaniu problemdw spotecznych, bardziej racjonalne wykorzystanie zasobdéw naturalnych
oraz zmniejszenie poziomdw zanieczyszczenia, bardziej pozytywny wizerunek biznesu i przedsiebiorcéw
w spoteczenstwie, wieksze poszanowanie dla praw cztowieka, ochrony srodowiska i podstawowych norm
pracy, zwtaszcza w krajach rozwijajgcych sie, ograniczenie ubéstwa oraz postepy na drodze do osiggniecia
milenijnych celéw rozwoju.

47 Corporate Social Responsibility: A business contribution to Sustainable Development, COM/2002/0347 final [online]
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:en:PDF.

48 Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady | Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Realizacja
partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstw, [online] http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:pl:PDF.
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Strategia Europa 2020

Strategia Europa 2020 powstata w 2010 roku w odpowiedzi na kryzys gospodarczy z 2008 roku.
Strategia zaktada zréwnowazony rozwdj gospodarki opartej na wiedzy, wzrost zatrudnienia, szczegélnie
wsrdd ludzi mtodych, zwiekszenie naktadéw finansowych na procedury badawcze, ograniczenie emisji
dwutlenku wegla izmniejszenie liczby Europejczykdw zyjacych ponizej granicy ubdstwa o 25%.
W strategii Europa 2020 zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci spotecznej w sektorze biznesu ma
stuzyé rozwojowi sprzyjajagcemu wigczeniu spotecznemu. W tym wzgledzie — jak zostato okre$lone
w dokumencie — znaczgce jest zapewnienie dostepu do opieki nad dzie¢mi iinnymi osobami
pozostajgcymi na utrzymaniu osdb pracujgcych, a takze stosowanie modelu elastycznego rynku pracy
i bezpieczenstwa socjalnego oraz umozliwienie zdobywania nowych umiejetnosci w celu
przystosowania sie do nowych warunkéw?.

Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

W 2011 roku Komisja Europejska przedstawita komunikat ,,Odnowiona strategia UE na lata 2011-
2014 dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” (COM (2011) 681). Dokument stanowi
uzupetnienie strategii Europa 2020 w odniesieniu do spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.
Ma ponadto przywrécic¢ zaufanie do przedsiebiorstw w czasach kryzysu gospodarczego. W dokumencie zostaty
zawarte informacje na temat biezgcych kierunkdw polityki Unii Europejskiej w zakresie CSR oraz oczekiwania
wzgledem przedsiebiorstw w zakresie zwiekszenia ich zaangazowania w CSR, z uwzglednieniem przejrzystosci
fancucha dostaw, przestrzegania praw cztowieka i odpowiedzialnosci za wptyw na otoczenie. Whbrew
oczekiwaniom nie zostaty w nim sformutowane nowe mechanizmy regulacyjne. Zasygnalizowany zostat
jedynie kierunek dalszych prac nad promowaniem CSR w Europie. Standardy zawarte w dokumencie
skierowane sg zwtaszcza do duzych przedsiebiorstw. W strategii dostrzega sie bowiem specyfike matych
i $rednich przedsiebiorstw, w ktérych wdrazanie CSR zwykto odbywac sie w sposdb nieformalny i intuicyjny®°.

Najbardziej rewolucyjna zmiana w stosunku do roku 2006 dotyczyta definicji CSR. Nowa
definicja okresla CSR jako ,odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczeristwo”
i nie odnosi sie do dobrowolno$ci dziatan.

2.1.3. Spoteczna odpowiedzialno$é w innych dokumentach miedzynarodowych

Zapisy odnoszace sie do spotecznej odpowiedzialnosci byly formutowane réwniez przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych. Chociaz odniesienia w odpowiednich dokumentach nie zawsze
wprost dotyczyty CSR, pozostawaty w ogdlnej zgodnosci z ideg izakresem spotecznej
odpowiedzialnosci. Przyktadowo, w ustanowionych w 2000 roku Milenijnych Celach Rozwoju zawarte

49 Zob. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu
[online] http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT_partl_v1.pdf.
50 Zob. Analiza tematyczna Forum Odpowiedzialnego Biznesu dla Programu Partnerstwa / Nr 1/2012.

29



zostaty wyzwania przed ktorymi stoi ludzkos¢ w XXI wieku. Obejmowaty one m.in. eliminacje ubdstwa,
zapewnienie powszechnego nauczania na poziomie podstawowym, promowanie réwnosci ptci i awansu
spotecznego kobiet, ograniczenie umieralnosci dzieci, poprawe jakosci opieki zdrowotnej, zwalczenie
chordéb oraz ochrone s$rodowiska. W dokumencie znalazty sie réwniez ogdélne zapisy na temat
odpowiedzialnosci za kierowanie Swiatowym rozwojem gospodarczym ispotecznym oraz dziatan
wielostronnych w tym zakresie®™.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych miata swoj udziat w sformutowaniu programu samoregulacji
Global Compact. Po raz pierwszy idee Global Compact w 1999 roku przedstawit Sekretarz Generalny
Narodoéw Zjednoczonych Kofi Annan. Program oparty jest na zasadzie dobrowolnego uczestnictwa
w dialogu i wymianie informacji. Aktualnie opiera sie na dziesieciu nastepujgcych zasadach, odnoszacych
sie do praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska naturalnego oraz do przeciwdziatania
korupcji®2:

Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowa.
Eliminacja wszelkich przypadkéw famania praw cztowieka przez firme.

Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej.

Zniesienie pracy dzieci.

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postawy odpowiedzialnosci

©® N U A WDNRE

ekologiczne;.
9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.
10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapdwkarstwu.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy w 2000 roku zrewidowata ustalong w 1977 roku Tréjstronng
Deklaracje Zasad Dotyczacych Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej. Zasady te
skierowane sg przede wszystkim do przedsiebiorstw posiadajgcych swoje oddziaty w innych krajach oraz
dotyczg rozwigzywania napotkanych tam problemdw spotecznych. W deklaracji znalazty sie miedzy innymi
odniesienia do zatrudnienia do szkolen pracownikéw, do warunkéw Zzycia i pracy oraz do stosunkdéw
zawodowych>*

W 2011 roku ONZ przyjeta Wytyczne dotyczgce biznesu i praw cztowieka. Dokument opiera sie
na trzech filarach: na obowigzku panstwa w zakresie zapewnienia ochrony przed naruszaniem praw

51 Zob. Milenijne Cele Rozwoju [online] www.unic.un.org.pl/dokumenty/deklaracja_milenijna.doc; Ministerstwo Gospodarki [online]
http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Zrownowazony+rozwoj/Spoleczna
+0dpowiedzialnosc+Przedsiebiorstw+CSR/Inicjatywy+miedzynarodowe?theme=mg.

52 CSR ,Wspdlna sprawa” [online] http://www.biznesodpowiedzialny.pl/index.php/baza-wiedzy/standardy-i-wtyczyne/1-
artykuy/15-global-compact; UNIC Warsaw [online] http://www.unic.un.org.pl/gospodarka/gc4.php; Stowarzyszenie Polski
Ruch Czystszej Produkcji [online] http://www.programcp.org.pl/polpcp/global_c.htm.

53 Zob. Miedzynarodowa Organizacja Pracy [online]  http://www.mop.pl/html/miedzynarodowe_standardy/
deklaracja_trojstronna.html#p2; Ministerstwo Gospodarki [online] http://www.mg.gov.pl/
Wspieranie+przedsiebiorczosci/Zrownowazony+rozwoj
/Spoleczna+Odpowiedzialnosc+Przedsiebiorstw+CSR/Inicjatywy+miedzynarodowe?theme=mg.
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cztowieka przez strony trzecie, na odpowiedzialnosci biznesu za poszanowanie praw cztowieka oraz
na potrzebie zapewnienia ofiarom szerszego dostepu do skutecznych srodkéw zaradczych
i naprawczych zaréwno sadowych, jak i pozasgdowych. Dla kazdego filaru okreslone zostaty zasady
podstawowe i zasady operacyjne®*.

Wytyczne ONZ w znaczgcym stopniu wptynety na tresé standarddw dotyczacych CSR na $wiecie,
miedzy innymi na Wytyczne OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych, a takze na przyjeta przez
Komisje Europejska definicje CSR>®.

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych to zalecenia rzaddw dla przedsiebiorstw
wielonarodowych dziatajgcych lub majgcych siedzibe na terenie panstw, ktére zobowigzaty sie
do przestrzegania Deklaracji. Zasady i normy okreslone w dokumencie majg niezobowigzujacy charakter.

Wytyczne wdrazane sg za pomocg Krajowych Punktéw Kontaktowych (KPK), utworzonych przez
rzady panstw przestrzegajgcych Deklaracji. Krajowe Punkty Kontaktowe pomagajg zainteresowanym
przedsiebiorstwom w podejmowaniu stosownych srodkéw dziatan zwigzanych z wdrazaniem
wytycznych, a takze oferujg one platforme mediacyjng i rozjemcza.

Wytyczne podlegajg systematycznej aktualizacji. W dniu 25 maja 2011 roku 42 rzady przyjety
zaktualizowane Wytyczne®®.

W stosunku do poprzedniej wersji, dokument zostat wzbogacony — miedzy innymi - o rozdziat
o prawach cztowieka, o kompleksowe podejscie do analizy przedsiebiorstwa i odpowiedzialnego
zarzadzania taricuchem dostaw, a takze zmieniony w zakresie takich tematdw jak: zatrudnienie i relacje
pracownicze, zwalczanie korupcji, namawianie do korupcji i wymuszen, s$rodowisko, interesy
konsumentéw, ujawnianie informacji i opodatkowanie. Wyjasnione i rozszerzone zostaty réwniez
wytyczne proceduralne majgce na celu wzmocnienie pozycji i wydajnosci Krajowych Punktéw
Kontaktowych®’.

Dokument sktada sie z dwdch zasadniczych czesci. Cze$¢ pierwszg stanowig Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych. Konkretne zalecenia dla przedsiebiorstw zawarte zostaty juz rozdziale
»Zasady ogdlne”. Rozdziat ten — jak zostato okreslone w Wytycznych - nadaje ton catosci i ustanawia
podstawowe zasady zalecen przytoczonych w kolejnych rozdziatach. Kolejny rozdziat dotyczy zalecen
z zakresu ujawniania informacji przez przedsiebiorstwa. Dalsze rozdziaty stanowig uszczegdtowienia
zalecen odnoszgcych sie do nastepujacych zagadniert zwigzanych z wdrazaniem CSR: prawa cztowieka,
zatrudnienia i stosunkdéw pracowniczych, Srodowisko, korupcji, intereséw konsumenta. nauka
i technologia, konkurencja, opodatkowanie. W czesci drugiej zamieszczone zostaty zagadnienia zwigzane
z procedurami wdrazania Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, wtym — z rolg
i znaczeniem Krajowych Punktéw Kontaktowych w procesie wdrozeniowym.

54 Wytyczne dotyczqce biznesu i praw cztowieka. Wdrazanie dokumentu ramowego ONZ ,,Chronic, Szanowa¢ i Naprawiac”,
Czestochowa 2014 [online] http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf.

55 Zob. Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu [online] http://pihrb.org/publikacja-zawierajaca-polska-wersje-wytycznych-
onz-dot-biznesu-i-praw-czlowieka-juz-dostepna/.

56 Rzgdami zobowigzanymi to przestrzegania Deklaracji sg rzady panstw cztonkowskich OECD oraz rzady Argentyny, Brazylii,
Egiptu, totwy, Litwy, Maroko, Peru i Rumunii (na dziern 25 maja 2011 roku).

57 Zob. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych [online] www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=18475.
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2.1.4. Spoteczna odpowiedzialnos¢ w krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych

Dokument strategiczny ,, Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050”

Dokument ,Wizja zrdwnowaZonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050" powstat w wyniku
wspotpracy Ministerstwa Gospodarki, niezaleznych konsultantéw, regionalnych ekspertéw, a takze 150
przedstawicieli przedsiebiorstw. W dokumencie okreslona zostata nie tylko hierarchia wyzwan na rzecz
zrownowazonego rozwoju, przed ktdrymi stojg polskie przedsiebiorstwa, ale réwniez sposdb dziatania
w tym kierunku.

Zgodnie z zapisami zawartymi w dokumencie, istotng przeszkodg w upowszechnianiu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce jest niski poziom kapitatu spotecznego. W zwigzku z tym
problematyczne staje sie tworzenie opartych na zaufaniu relacji pomiedzy przedstawicielami biznesu,
a otoczeniem spotecznym. Dokument miat by¢ w gtéwnej mierze odpowiedzig na wystepowanie tego
typu zjawisk>e,

W dokumencie zostaty uwzglednione kluczowe trendy w zakresie ksztattowania polityki UE,
w tym zwtaszcza zalecenia strategii Europa 2020. W stworzonym raporcie zdefiniowano sze$¢ obszaréw
priorytetowych pod katem zréwnowazonego rozwoju polskiego biznesu w odlegtej perspektywie
czasowej do roku 2050, ktére obejmujg zestawienie najwazniejszych szans i wyzwan. Do obszaréw
priorytetowych zaliczono®®:

e rozwdj kapitatu spofecznego — zwlaszcza poprzez usprawnianie systemu edukacyjnego, co pozwoli
umacniac¢ wspotprace w dziataniach na rzecz wspdlnego interesu;

e rozwdj kapitatu ludzkiego — miedzy innymi poprzez ksztattowanie myslenia systemowego,
kompetencji miekkich oraz propagowania idei mobilnosci miedzysektorowej. Jako istotne
dziatania wskazano rowniez potrzebe intensyfikowania wspétpracy pomiedzy nauka
a biznesem;

e nowoczesna, bezpieczna, przyjazna dla srodowiska i dostepna infrastruktura — pojmowana
jako narzedzie zréwnowazonego rozwoju. Stworzenie tego typu infrastruktury pozwolitoby
zwtaszcza ograniczy¢é emisje gazow cieplarnianych, a takze rozwigza¢ problem wykluczenia
cyfrowego;

e zasoby naturalne — zréwnowazony rozwdéj uwzgledniajgcy zasoby naturalne wymaga stosowania
myslenia strategicznego zaréwno na poziomie panstwa, jak i biznesu. W tym celu zaproponowane
zostaty takie dziatania jak chociazby wprowadzenie zachet i ulg podatkowych dla przedsiebiorcéw
stosujgcych rozwigzania przyjazne ekologii, w tym optymalizacje zuzycia surowcow. Uwzgledniono
réwniez koniecznos¢ utworzenia regulacji prawnych, ktére pozwolityby klientom poréwnywad
produkty pod katem ich przyjaznosci dla srodowiska;

e energia— autorzy raportu zalecajg utworzenie strategii dziatan, ktére zniwelowatyby koszta
spoteczne wprowadzanych zmian w sektorze energetycznym. Proponowane rozwigzana w tym

58 Zob. Ewa Mazur-Wierzbicka, CSR w dydaktyce, czyli jak uczyé¢ studentow spotecznej odpowiedzialnosci, Stowarzyszenie
Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012.

59 Raport ,Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050” [online]
http://www.pwec.pl/pl_PL/pl/publikacje/raport_wizja_zrownowazonego_rozwoju_dla_polskiego_biznesu_2050.pdf.
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zakresie to miedzy innymi edukowanie konsumentéw pod katem racjonalnego
wykorzystywania energii, rozwijanie inteligentnych sieci, czy tez wspieranie przedsiebiorstw
inwestujacych w odnawialne Zrédfa energii;

e  jakos¢ panstwa oraz instytucji publicznych — zréwnowazony rozwdéj w diuzszej perspektywie zdaniem
autoréw raportu bedzie mozliwy tylko wowczas, jezeli dojdzie do wspdtpracy miedzysektorowej
i statego dialogu pomiedzy przedstawicielami sektora publicznego oraz biznesu. Konieczna jest takze
optymalizacja poziomu biurokracji, aby nie byt krepowany rozwdj przedsiebiorstw.

Ponadto w dokumencie strategicznym wyodrebniono czynniki sukcesu, ktére nalezy wzig¢ pod
uwage w podejmowanych przez sektor biznesu dziataniach w zakresie zrownowazonego rozwoju. Sa
nimi edukacja, innowacje oraz wspodtpraca. Dokument ten ma réwniez wspomdc administracje
publiczng w ksztattowaniu instrumentéw dla wsparcia sektora prywatnego®*

»Krajowy program reform Europa 2020. Aktualizacja 2015/2016”

Podstawowy instrument realizacji strategii Europa 2020 w Polsce stanowig , Krajowe Programy
Reform (KPR) Europa 2020”%'. S3 one aktualizowane w kwietniu kazdego kolejnego roku, a najnowsza
aktualizacja, przyjeta przez Rade Ministrow 28 kwietnia 2015 roku, zaktada kontynuacje dziatan
w nastepujacych obszarach priorytetowych:

e Infrastruktura dla rozwoju zréwnowazonego

e Innowacyjnos¢ dla wzrostu inteligencji

e Aktywnos¢ dla wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu.

e W zwigzku z potrzeba bardziej precyzyjnego monitorowania postepéw w realizacji strategii ,Europa
2020"oraz w zwigzku z potrzebg monitorowania realizacji zalecern Rady UE dziatania uporzgdkowane sg
wedtug pieciu celéw krajowych, z uzupetnieniem dodatkowo o dziatania przyczyniajace sie do realizacji
wykraczajacych poza te cele zalecern Rady UE. W Strategii zawarte zostaty nastepujace cele w zakresie:
zatrudnienia, naktadéw na B+R, energetyki, edukacji i przeciwdziatania ubdstwu oraz dziatania
przyczyniajace sie do realizacji innych zalecen Rady UE.

Realizacja projektdw systemowych wspierajgcych rozwdj Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Responsibility) oraz innych dziatan na rzecz popularyzacji zasad CSR
w celu zwiekszenia odpowiedzialnosci polskich przedsiebiorstw wobec ich wptywu gospodarczego,
srodowiskowego i spotecznego to cele mieszczace sie w zakresie dziatan przewodnich, czyli wpisujacych sie
w sposOb posredni w cele strategii ,Europa 2020” ijednoczesnie odpowiadajacych na wyzwania
zidentyfikowane przez KE w inicjatywach przewodnich: Europa efektywnie korzystajgca z zasobdéw, Polityka
przemystowa w erze globalizacji, Europejska agenda cyfrowa, Program na rzecz nowych umiejetnosci
i zatrudnienia, Europejski program walki z ubéstwem. Dziatanie to, zgodnie z KPR, majg by¢ realizowane
przez Ministerstwo Gospodarki oraz przez Panstwowg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

60 Zob. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011. Dobre praktyki, Warszawa 2012 [online]
http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-odpowiedzialny-biznes-w-polsce-2011-dobre-praktyki/
61 Krajowy Program Reform ,Europa 2020”, Aktualizacja 2015/2016 [online]
http://www.mg.gov.pl/files/upload/8413/KPR_2015-2016_w_ost_PL.pdf.
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»Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”

Zapisy odnoszace sie do idei zrownowazonego rozwoju znalazty sie takze w dokumencie
rzgdowym ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”. Stabilny i zrdwnowazony rozwéj Polski jest mozliwy
przy uwzglednieniu 10 obszaréw®2:

e wzrost i konkurencyjnosc

e sytuacja demograficzna

e wysoka aktywnos$¢ zawodowa oraz adaptacyjnos¢ zasobdw pracy
e odpowiedni potencjat infrastruktury

e bezpieczenstwo energetyczno — klimatyczne

e gospodarka oparta na wiedzy i rozwdj kapitatu intelektualnego

e solidarnosc¢ i spdjnos¢ regionalna

e poprawa spojnosci spotecznej

e sprawne panstwo

e wzrost kapitatu spotecznego Polski.

Autorzy dokumentu w celu osiggniecia zréwnowazonego rozwoju postulujg miedzy innymi
zwiekszong troske o zasoby naturalne, a takze wdrazanie systemdéw zarzadzania s$rodowiskiem oraz
promowanie, poczgtkowo fakultatywnych, audytéw srodowiskowych. Zwracajg ponadto uwage
na konieczno$¢ zapobiegania zmianom klimatycznym, gtéwnie poprzez redukcje emisji gazéw cieplarnianych.
Aby byto to mozliwe, niezbedna bedzie Scista wspdtpraca pomiedzy przedstawicielami biznesu oraz nauki.

Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020”

Bezposrednie odniesienie do pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) znalazto sie
w przygotowanej przez Ministerstwo Gospodarki dokumencie ,Strategia innowacyjnosci i efektywnosci
gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020”%. Pojecie to pojawito sie w kontek$cie odpowiedzialnego
przywodztwa, ktore zdaniem autordow strategii dotyczy zarzgdzania kwestiami Srodowiskowymi oraz
spotecznymi. Autorzy strategii zwracajg uwage na potrzebe tworzenia przez przedsiebiorstwa planéw
zarzadzania strategicznego, ktdére pozwalatyby na osigganie dtugofalowego, zréwnowazonego rozwoju.

W dokumencie pada ponadto stwierdzenie, ze rozwdj innowacyjnej gospodarki jest mozliwy
tylko wowczas, jezeli bedzie miata miejsce partnerska wspodtpraca, oparta na wysokim poziomie
zaufania i kapitatu spotecznego. Nie chodzi w tym miejscu jednak wytgcznie o partnerstwo pomiedzy
samymi przedsiebiorcami, lecz takze pozostatymi uczestnikami zycia gospodarczego, takimi jak
przedstawiciele instytucji naukowych, otoczenia biznesu, instytucji panstwowych i samorzgdowych.
Realizacja partnerskiej wspotpracy jest przy tym mozliwa, zdaniem autoréw strategii, wytacznie
poprzez dialog spoteczny. W dokumencie zwraca sie réwniez uwage na kontekst spoteczny wspotpracy

62 Raport ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”, Warszawa 2009.
63 Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki ,,Dynamiczna Polska 20207, Warszawa 2013 [online]
http://www.mg.gov.pl/files/upload/17492/Strategia.pdf.
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przedsiebiorstw, obejmujacy nieformalne sieci spoteczne oraz trwate relacje kupna-sprzedazy. Autorzy
strategii wyrazajg ponadto przekonanie, ze stawianie przez przedsiebiorstwa na budowanie relacji
z otoczeniem spotecznym i biznesowym, poprzez wzrost wiarygodnosci i zaufania w oczach klientéw,
wptywa pozytywnie na stwarzanie rynkowej przewagi konkurencyjnej. Zalecajg zarazem wspétprace
w ramach lokalnych spotecznosci, miedzy innymi poprzez podmioty gospodarki spotecznej.

Publikacja ,,CSR Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce”

W kontekscie Krajowego Programu Reform Europa 2020, Ministerstwo Finanséw przygotowato
publikacje, ktéra zawiera miedzy innymi etapy dotychczasowego rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce. Autorzy publikacji wyrazajg przekonanie, iz CSR staje sie stopniowo wyznacznikiem
korporacyjnego tadu, a takze jednym z priorytetéw pod katem stwarzania kompleksowych strategii rozwoju
biznesu. Ministerstwo Finanséw w niniejszej publikacji podkresla miedzy innymi duzg wage wprowadzania
oddolnych inicjatyw biznesowych, a takze stosowania przez przedsiebiorstwa zasad dialogu partnerskiego
w realizacji dziatah na rzecz CSR. Zarazem zwraca takze uwage na konieczno$é promowania spotfecznej
odpowiedzialnosci biznesu na uczelniach wyzszych, co bedzie mozliwe poprzez podnoszenie kompetenc;ji
w zakresie zasad CSR wsrdd kadry akademickiej. Przedstawiony zostat ponadto postulat, aby uczelnie
wyzsze udzielaty aktywnego wsparcia $srodowisku lokalnemu, na obszarze ktérego funkcjonujg®.

Autorzy publikacji podkreslajg, ze w Ustawie o systemie oswiaty, a takze w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji odnosnie podstaw programowych, znalazty sie zapisy dotyczace zasadnosci
upowszechniania wiedzy na temat zrdwnowazonego rozwoju. Jednoczesnie zwracajg uwage na zapisy
odnoszgce sie do CSR w dokumentach dotyczacych zamodwien publicznych. W 2007 roku zostat
zaakceptowany ,Krajowy Plan Dziatari w zakresie zielonych zamdwieri publicznych na lata 2007-2009”%,
ukierunkowany narealizacje dziatan prosrodowiskowych. W dokumencie, pojecie spotecznie
odpowiedzialnych zamdwien publicznych zostato okreslone w odniesieniu do poszczegdlnych etapdow
realizacji zamodwien, uwzgledniajacych takie aspekty, jak: promocja godnej pracy, poszanowanie praw
cztowieka i prawa pracy, wsparcie spotecznego wiaczenia (w tym oséb niepetnosprawnych) ekonomia
spoteczna i MSP, promocja réwnych szans oraz zasady ,,dostepny i przeznaczony dla wszystkich”, wtgczenie
zrownowazonych kryteridw wraz z uwzglednieniem kwestii uczciwego ietycznego handlu przy
poszanowaniu zasad traktatowych i dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych.

Dnia 14 czerwca 2010 roku przyjeto natomiast nowy dokument - ,Krajowy plan dziatan w zakresie
zréwnowazonych zamowieri publicznych na lata 2010-2012”%, Dokument okresla system koordynacji
i monitoringu spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych.

64 Zob. Publikacia Ministerstwa Finansow ,,CSR Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w  Polsce”, [online]
http://www.mg.gov.pl/files/upload/10892/CSR_PL.pdf.

65 Zob. Zielone zaméwienia publiczne, Warszawa 2009 [online] www.uzp.gov.pl/cmsws/page/GetFilel.aspx?attid=1241.

66 Krajowy Plan Dziatarn w zakresie zréwnowazonych zaméwieri publicznych na lata 2010-2012, Warszawa 2010 [online]
http://www.cleanvehicle.eu/fileadmin/downloads/polen/Krajowy_Plan_Dzia%

C5%82a%C5%84 w_zakresie_zr%C3%B3wnowa%C5%9Conych_zam%C3%B3wie%C5%84_publicznych_na_lata_2010-
2012.pdf.
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Koniecznos¢ wykorzystywania kryteriéw CSR w procedurach przetargowych zawarta zostata
natomiast w dokumencie ,Nowe podejscie do zamdwien publicznych. Zamdwienia a mate i srednie
przedsiebiorstwa, innowacje i zréwnowazony rozwdj’®. W dokumencie zaktada sie, ze zamdwienia
publiczne beda wrecz stanowié narzedzie wspierajgce implementacje zasad CSR.

Rekomendacje w zakresie wdrazania zatozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw w Polsce

Dokument ,Rekomendacje w zakresie wdrazania zatozen  koncepcji  spotecznej

odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w Polsce”®®

przyjety zostat w 2011 roku przez Zespot do spraw
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw. Sporzgdzone rekomendacje to efekt wspdtpracy
pomiedzy przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, partneréw spotecznych, stowarzyszen
biznesowych i konsumenckich, trzeciego sektora, s$rodowisk naukowych i akademickich oraz

inwestoréw. Eksperci ci podejmowali dyskusje wokot czterech obszaréw tematycznych:

e Odpowiedzialne inwestycje
e Zréwnowazona konsumpcja
e Promocja CSR w Polsce

e CSRw procesach ksztatcenia.

Autorzy dokumentu wypracowali rekomendacje dotyczgce — miedzy innymi:

1. Wzmocnienia dziatan Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw.

Prowadzenia informacyjnych kampanii spotecznych, rowniez z wykorzystaniem partnerstwa
publiczno-prywatno-spotecznego.

3. Uwypuklenia koncepcji CSR podczas polskiego Przewodnictwa w Radzie UE.

Wdrazania zasad i standardéw CSR w administracji publicznej.

5. Szerszego uwzglednienia kryteridw srodowiskowych i spotecznych w procedurach przetargowych
zamowien publicznych.

6. Podnoszenia swiadomosci pracownikéw administracji publicznej w zakresie CSR oraz wyzwan
zréwnowazonego rozwoju.

7. Wprowadzenia standardow CSR, w tym zarzgdzania ryzykiem sSrodowiskowym, spotecznym
i zzakresu zarzadzania (ang. Evironment Social Governance, ESG) do polityki wytonionych
po uprzedniej analizie, przedsiebiorstw panstwowych oraz spétek Skarbu Paristwa.

8. Zapewnienia spdjnosci i przejrzystosci systemu podatkowego.

9. Wyeliminowania stosowanego w praktyce rynkowej jednoczesnego doradztwa i audytu CSR i ESG
przez te same firmy doradcze.

67 Nowe podejscie do zaméwieri publicznych. Zamoéwienia a mate i Srednie przedsiebiorstwa, innowacje i zréwnowazony
rozwdj, Warszawa 2008 [online] http://www.mg.gov.pl/files/upload /7904/Nowe_podejscie.pdf.

68 Rekomendacje w zakresie wdrazania zatozeri koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w Polsce [online]
http://www.mg.gov.pl/files/upload/13678/CSR_pol_podwojne.pdf.
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10. Propagowania oznakowann produktéw (ekologicznych i spotecznych, np. pochodzacych
ze sprawiedliwego handlu).

11. Stymulowania rozwoju zréwnowazonych spotecznosci lokalnych, poprzez wspieranie projektéw na
rzecz zréwnowazonego rozwoju realizowanych m.in. przez spétdzielnie i podmioty mieszkaniowe,
koscioty i zwigzki wyznaniowe, organizacje pozarzagdowe, instytucje kultury, placowki edukacyjne.

12. Oceny skali oraz ograniczenia marnotrawstwa zywnosci w Polsce.

13. Wprowadzenia rozwigzan systemowych umozliwiajgcych ksztatcenie kadr posiadajgcych
kwalifikacje do nauczania o CSR.

14. Rozwoju zagadnien zwigzanych z CSR i zréwnowazonym rozwojem w programach ksztaftcenia
uczelni wyzszych.

Zespot ekspertow wymienit ponadto nastepujgce warunki, od ktérych zaleze¢ bedzie
powodzenie koncepcji CSR w Polsce®’:

e trafne zidentyfikowanie spotecznych barier rozwojowych,

e zwiekszenie wiedzy na temat tego typu barier,

e stworzenie instrumentéw pozwalajgcych na ich przezwyciezenie,

e zachecanie inwestorow do brania pod uwage ryzyka S$rodowiskowego ispotecznego
w podejmowaniu decyzji o inwestycjach,

e skuteczne wdrazanie CSR w podmiotach administracji publicznej,

o zwiekszenie wiarygodnosci i transparentnosci rynku (miedzy innymi poprzez wprowadzanie
standardéw CSR wobec zarzadzania ryzykiem.

Strategia Bezpieczenstwo Energetyczne i Srodowisko. Perspektywa do 2020 roku

Odniesienia do idei odpowiedzialnosci spotecznego biznesu mozina odnalezé rdéwniez
w dokumencie Ministerstwa Gospodarki i Ministerstwa Srodowiska ,Strategia bezpieczeristwo
energetyczne i Srodowisko. Perspektywa do 2020 roku”’®. Stwierdzono w nim miedzy innymi,
ze kluczowym dziataniem na rzecz zréwnowazonego rozwoju bedzie ksztattowanie pod tym wzgledem
odpowiednich postaw i zachowan spoteczeidstwa, w tym $wiadomosci ekologicznej konsumentow.
Autorzy dokumentu zaktadajg ponadto, Ze przedsiebiorstwa uwzgledniajgce zatozenia
zrbwnowazonego rozwoju stang sie znacznie bardziej atrakcyjne pod wzgledem wizerunkowym,
co przetozy sie na ich atrakcyjnosé rynkowa”?.

W dokumencie tym zostaty ponadto wyodrebnione 3 cele, ktorych realizacja jest konieczna dla
zagwarantowania przysztym pokoleniom wysokiej jakosci zycia, z uwzglednieniem zasad
zréwnowazonego rozwoju:

e Zréwnowazone gospodarowanie zasobami srodowiska

69 Zob. Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2011”, wyd. cyt.

70 Strategia bezpieczeristwo energetyczne i Srodowisko. Perspektywa do 2020  roku [online]
http://bip.mg.gov.pl/files/upload/21165/SBEIS.pdf.

71Zob. tamze, s. 24.
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e Zapewnienie gospodarce krajowej bezpiecznego i konkurencyjnego zaopatrzenia w energie
e Poprawa stanu Srodowiska — w tym przygotowywanie warunkéw do tworzenia zielonych
miejsc pracy.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku

Bezposrednie odniesienie do pojecia spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu zawarte zostato

”72 . \WW dokumencie

w dokumencie ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku
okreslone zostato, ze w konteks$cie pokonywania barier rozwojowych regionu ,,wazna jest spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu ukierunkowana gtéwnie na inwestycje w zasoby ludzkie””®. Autorzy strategii
postulujg, aby dopasowywac oferte ksztatcenia w regionie do opolskiego rynku pracy. Celem edukacji
powinno by¢ przy tym nie tylko zwiekszenie szans zawodowych mieszkancow, lecz takze pobudzenie
ich postaw przedsiebiorczosci i aktywnosci spotecznej.

Autorzy dokumentu zwracajg réwniez uwage na fakt, iz ksztattowanie aktywnego
spoteczenstwa, a tym samym zwiekszanie potencjatu regionu wymaga budowania silnego kapitatu
spotecznego, opartego na zaufaniu i umiejetnosci wspoétdziatania. Zaznaczajg przy tym, ze jego
ksztattowanie wigze sie z tworzeniem sieci powigzan, ktérych strony bylyby zaangazowane
we wdrazanie dziatan wspierajacych rozwdéj wojewddztwa opolskiego. Wieksza aktywnos$é obywatelska
wymaga zarazem podnoszenia jakosci stosunkéw miedzyludzkich oraz statego doskonalenia klimatu
organizacyjnego’.

Warunkiem stworzenia w wojewddztwie Opolskim nowoczesnej i konkurencyjnej gospodarki, jest
w Swietle najnowszej strategii rozwoju takze nawigzywanie wspotpracy pomiedzy Srodowiskiem
badawczym a sektorem biznesu. Aby tak sie stato, nalezy ukazywaé wzajemne korzysci praktycznego
wykorzystywania pracy naukowcow. Istotne jest takie wspétdziatanie pomiedzy przedsiebiorstwami
ainstytucjami otoczenia biznesu. Autorzy dokumentu zalecajg rowniez podejmowanie gospodarczej
wspotpracy miedzynarodowej, zwtaszcza z czeskimi osrodkami biznesowymi. Ma sie to nastepnie przetozyé
na poprawe wizerunku, a takze uzyskanie innowacyjnej wiedzy wspierajgcej rozwdj regionu.

Jednym z celdw strategicznych dokumentu jest takze dbatos¢ o wysokg jakos¢ srodowiska
naturalnego, co przyjmuje sie jako jeden z kluczowych warunkéw zréwnowazonego rozwoju regionu
opolskiego. Postulowane jest przy tym zachowanie réwnowagi w realizacji dziatan na rzecz ochrony
Srodowiska, a dbatoScia o otoczenie spoteczno-gospodarcze. Aby zapobiec postepujacej degradacji
srodowiska, autorzy strategii zalecajg wdrazanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych, modyfikacje
dotychczasowych wzoréw konsumpcyjnych, a takze racjonalne korzystanie z naturalnych zasobdw.

72 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 roku, [online]
http://strateg.stat.gov.pl/strategie_pliki/opolskie_2012.pdf.

73 70b. tamze, s. 88.

74 Zob. tamze, s. 88-99 i in.
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Program Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewddztwie opolskim do 2020 roku ,,Opolskie dla rodziny”

Na koniecznos¢ wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci na poziomie regionalnym wskazuje
dokument ,,Program Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewddztwie opolskim do 2020 roku ,,Opolskie
dla rodziny””®>. W dokumencie zwrécono uwage na niskg konkurencyjno$¢ gospodarczg opolskich
przedsiebiorstw, pomimo ich duzego potencjatu. Jako dziatanie majace rozwigzac ten problem wskazano
stworzenie opolskiego forum dialogu gospodarczego w ramach wspdtpracy miedzybranzowej oraz
miedzysektorowej. Przyjeto, iz bedzie dzieki temu mozliwa efektywna wymiana wiedzy i doswiadczen
pomiedzy przedsiebiorcami oraz nawigzywanie nowych sieci kontaktow. Pozgdany efekt synergii uda sie
zdaniem autoréw dokumentu osiggna¢ wytacznie woéweczas, jezeli dojdzie do utworzenia , tradycji
wzajemnej wspofpracy”, ktéra dotychczas w wojewddztwie opolskim nie zdazyta sie uksztattowad.

Priorytetowe obszary Programu zawarte zostaty w czterech pakietach tematycznych , Praca to
bezpieczna rodzina”, ,Edukacja a rynek pracy”, ,Opieka Ztobkowo-przedszkolna”, ,Ztota jesien”.
Do kazdego z czterech pakietéw przyporzgdkowane zostaty cele szczegétowe.

Ukierunkowanie na dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci znalazto bezposrednie
odzwierciedlenie w pierwszym celu nadrzednym ,Praca to bezpieczna rodzina”. W ramach tego celu
uwzgledniono cel szczegétowy ,, Rozwéj biznesu spotecznie odpowiedzialnego”. Zwrécono uwage miedzy
innymi na dobrowolny charakter dziatan z zakresu CSR, ktére stwarzajg szanse dostarczenia firmie
wymiernych korzysci. Autorzy dokumentu wymieniajg w tym miejscu miedzy innymi zysk pod katem
wizerunkowym wobec wszystkich interesariuszy. Zauwazajg réwniez, iz zrdwnowazony biznes przektada
sie w dtuzszej perspektywie na wzrost stopnia motywacji i zaangazowania zatrudnionych pracownikow.
Podkreslajg zarazem, ze na wprowadzaniu standardéw CSR zyskujg nie tylko same przedsiebiorstwa, lecz
takze spotecznosc¢ lokalna i regionalna. Tym samym odpowiedzialny biznes pozwala zainicjowac¢ procesy
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, miedzy innymi poprzez wspieranie innowacyjnych rozwigzan.
Autorzy dokumentu uwazajg wiec za konieczne utworzenie partnerstwa na rzecz promocji i wdrazania
zasad CSR, w ktdre zaangazowane bytyby wszystkie zainteresowane strony.

Jedna z inicjatyw w ramach pakietu ,Praca to bezpieczna rodzina” okre$lona zostata mianem
,Opolskiego modelu odpowiedzialnosci pracownikéw”. W ramach tej inicjatywy wskazane zostaty dwa typy
projektéow do realizacji: ,Partnerstwo na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” oraz ,,Prorodzinna
organizacja zatrudnienia i pracy”.

Partnerstwo na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
ma zostaé uzyskane poprzez realizacje nastepujacych projektéw lub zadan:

e identyfikacja i upowszechnianie dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, wdrozenie w przedsiebiorstwach strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Scistej wspétpracy z zainteresowanymi stronami,

7> Program Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewddztwie opolskim do 2020 roku ,Opolskie dla rodziny”, Opole 2014
[online] www.ssd.opolskie.pl/page/file.php?id=128.
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e prowadzenie aplikacyjnych prac analityczno-badawczych ukierunkowanych na wdrozenie
w konkretnych przedsiebiorstwach strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

e tworzenie dla mtodziezy preinkubatoréw przedsiebiorczosci spotecznie odpowiedzialnej,

e budowanie lokalnych partnerstw na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

e promowanie firm stosujgcych skuteczny model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

e organizowanie kampanii medialnych promujgcych spoteczng odpowiedzialnosé biznesu.

Prorodzinna organizacja zatrudnienia i pracy ma zosta¢ wprowadzona poprzez nastepujace
projekty lub dziatania:

e wdrazanie i taczenie elastycznych form zatrudnienia oraz metod organizacji pracy, np. praca
w domu, telepraca;

e upowszechnienie dostepu do ustug zdrowotnych ukierunkowane na stan zdrowia pracownikéw;
np. badania profilaktyczne pracownikéw, programy rehabilitacji leczniczej;

e wdrazanie programoéw profilaktyki zdrowotnej choréb cywilizacyjnych dla oséb w wieku
produkcyjnym;

e organizacja stanowiska pracy i infrastruktury towarzyszacej, np. pokoje dla matek karmigcych,
miejsca socjalne dla pracownikdw;

e zapobieganie dyskryminacji w zatrudnieniu i wynagradzaniu;

e wspieranie rodzin pracownikdw (np. organizacja wypoczynku dzieci i mtodziezy, kolonie dla
dzieci pracownikéw, stypendia dla uzdolnionych dzieci pracownikéw).

Wyrazne odniesienia do spotecznej odpowiedzialnosci zawarte zostaty réowniez w Pakiecie I
»Opieka ztobkowo-przedszkolna”. Inicjatywy mieszczace sie w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci to —
w tym wypadku - z pewnoscig ,,Godzenie Zycia rodzinnego i zawodowego” oraz ,Strefa matych stop”.

Projekty realizowane w ramach pierwszej z nich majg dotyczy¢, miedzy innymi, opieki nad
dzieckiem do lat 5, w tym przy zaktadach pracy. Uszczegdtowieniem inicjatywy jest tworzenie przy
zaktadach pracy warunkéw do powstawania instytucji opieki nad dzieckiem do lat 5, a takze
wprowadzenie elastycznego czasu pracy instytucji opieki nad dzieckiem i dostosowanie go do potrzeb
rodzicow i opiekundéw.

Projekty realizowane w ramach drugiej inicjatywy majg dotyczy¢ — miedzy innymi - tworzenia
instytucji przyjaznych rodzicom z dzieckiem. Powyisze ma sie dokonywaé w ramach dziatan
ukierunkowanych na dostosowywanie instytucji w zakresie infrastruktury przyjaznej rodzicom,
promowanie aktywnosci instytucji w dziedzinie ustug i produktédw na rzecz dzieci oraz na wspieranie
dziatan prorodzinnych instytucji (np. nadawanie certyfikatow podmiotom przyjaznym dziecku).

W dokumencie podkreslono ponadto konieczno$s¢ wprowadzania dziatan CSR, zwigzanych
z podmiotowymi relacjami pomiedzy przedsiebiorcami a pracownikami w wojewddztwie opolskim.
Autorzy rekomendujg stwarzanie trwatych miejsc zatrudnienia, w ktérych pracownik jest traktowany
w sposéb podmiotowy, z uwzglednieniem potrzeb bezpieczenstwa i rozwoju. Nalezy wobec tego
miedzy innymi przeciwdziata¢ praktykom dyskryminacji pracownikéw, dostosowywac stanowiska pracy
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do ich potrzeb, zapewnia¢ dostep do ustug medycznych, a takze wdrazaé programy profilaktyki chordb
cywilizacyjnych. Jako istotng kwestie uznano ponadto prorodzinng organizacje pracy. Dokument
zaktada miedzy innymi umozliwienie pracownikom zachowania rdwnowagi pomiedzy zyciem
prywatnym i zawodowym, w tym przede wszystkim rodzicom wychowujgcym mate dzieci. Podkreslono
takze koniecznosé wspierania rodzin o0séb zatrudnionych, m.in. poprzez przydzielanie stypendiow
edukacyjnych dla dzieci czy organizacje wypoczynku.

2.1.5.Standardy i normy spotecznej odpowiedzialnosci

Za standardy CSR uznaé mozna procedury, ktérych wdrazanie ma charakter kontrolowany. Potrzeba
kontroli nad wdrazaniem procedur — jak dostrzega S. Rok — wynika z pojawiajgcych sie niezgodnosci
pomiedzy wartosciami a codzienng praktyka’® Dotychczas nie zostaty skonstruowane standardy, ktére
obejmowatyby wszystkie obszary i procedury. Istniejg rézne standardy, ktérych przeglad stanowi cele
niniejszego podrozdziatu.

AcountAbility1000 (AA1000)

AcountAbilityl000 to seria sktadajgca sie z trzech standarddw odnoszacych sie
do poszczegdlnych etapdw zarzgdzania relacjami z interesariuszami.

W standardzie AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci (AA1000APS) zawarte zostaty trzy
podstawowe zasady zwigzane z zarzadzaniem: zasada wigczenia, istotnosci i odpowiadania. Wtaczanie
oznacza uczestnictwo interesariuszy w tworzeniu i osigganiu odpowiedzialnej i strategicznej
odpowiedzi na wyzwania zrownowazonego rozwoju. W celu podejmowania odpowiednich decyzji
organizacja i jej interesariusze powinni natomiast wiedzieé, ktére kwestie uznaé¢ nalezy za istotne
w uzyskaniu odpowiednich wynikéw w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Odpowiadanie to z kolei
sposdb, w jaki organizacja wyraza swoja odpowiedzialno$é wobec interesariuszy”’.

Standard AA1000 Zaangazowanie interesariuszy (AA1000SES) okresla sposdb przeprowadzenia
procesu angazowania interesariuszy oraz zawiera praktyczne wskazéwki ufatwiajace zaplanowanie
i przeprowadzenie dialogu z interesariuszami.

Standard AA1000 Weryfikacja (AA1000AS) pozwala na sprawdzenie wiarygodnosci
realizowanych dziatan oraz raportu zrownowazonego rozwoju.

Istotne, ze kazdy z powyzszych standardéw moze by¢ wdrazany niezaleznie, a takze — moze by¢
wykorzystany jako narzedzie przy wdrazaniu innych standardéw CSR.

76 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 41.
77 Zob. Standardy AA1000. Narzedzie spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Przewodnik dla biznesu CSRinfo, Warszawa
2011 [online] http://www.accountability.org/images/content/4/6/469.pdf.
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Standard Global Reporting Interactive (GRI)

Standard Sustainability Reporting Guidelines opracowany przez Global Reporting Initiative (GRI)
jest najbardziej rozpowszechnionym standardem stosowanym przy przygotowywaniu raportéow
spotecznych firm. Firmy, postugujace sie tym standardem przy raportowaniu, s3 wymieniane w bazie
danych GRI wraz ze wskazaniem zakresu zastosowania standardu. Zgodnos$¢ ze standardem jest
potwierdzana samodzielnie lub poprzez niezalezng weryfikacje’®. Zaletg standardéw GRI jest mozliwo$é
poréwnania raportdéw przedsiebiorstw z réznych regiondw swiata.

Raporty pozostajgce w zgodnosci z wymaganiami GRI zawierajg takie podstawowe dane jak:

e o0gdlna prezentacja firmy, wizji i strategii, przedstawienie polityki spotecznej odpowiedzialnosci;
e programy etyczne firmy, sformutowanie zakresu polityki ekonomicznej, ekologicznej
i spotecznej, zakres wdrozenia poszczegélnych strategii i podziat obowigzkdw w jej ramach;

e programy, procedury i wskazniki odnoszgce sie do polityki ekonomicznej, ekologicznej

i spotecznej;
e relacje z interesariuszami (program konsultacji z okresleniem efektow, opinie zewnetrzne);
e ocena dokonana przez firme audytorskg’®

Standardy GRI podlegajg aktualizacji. Od 2016 roku wszystkie raporty powinny byc¢
przygotowywane w oparciu o wersje G4%, W wersji tej poprawione zostato podejécie do raportowania
oraz zintegrowanie z wytycznymi. Dla wczesniejszej wersji G3 funkcjonowat podrecznik skonstruowany
na potrzeby matych i srednich przedsiebiorstw.

Osiggniecia firm w zakresie ekonomii, ekologii i zaangazowania spotecznego powinny by¢
opisywane pod katem takich wskaznikéw, jak — miedzy innymi - przejrzystosé, uwzglednienie
interesariuszy, mozliwos¢ weryfikacji, wazno$é, precyzyjnosci oraz znaczenie w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju.

Social Accountability 8000 (SA8000)

Norma SA8000 (Social Accountability 8000), opracowana przez organizacje Social
Accountability International, to uniwersalna norma przeznaczona do niezaleznej weryfikacji
i certyfikacji. Standard ten okresla przede wszystkim wymogi z zakresu praw cztowieka w odniesieniu
do relacji z pracownikami. W normie SA8000 okreslonych zostato 9 wymagan: zakaz pracy dzieci i pracy
przymusowej; zapewnienie odpowiednich warunkéw BHP; zagwarantowanie swobody dziatania
zwigzkéw zawodowych; zakaz wszelkich form dyskryminacji; zakaz stosowania kar cielesnych;
maksymalnie 48-godzinny tydzied pracy; zapewnienie przyzwoitego poziomu wynagrodzenia;
wdrozenie stosownego systemu zarzadzania.. Intencjg zawartg w normie SA8000 jest ochrona
i umocnienie pozycji wszystkich cztonkéw personelu wytwarzajgcych produkty lub $wiadczgcych ustugi

78 Zob. T. Gasiniski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes, wyd. cyt., s. 30.

79 B. Rok, wyd. cyt., s. 42.

80 Zob. M. Mazurowska, Analiza poréwnawcza wytycznych Global Reporting Initiative oraz International Integrated , Reporting
Comitee, Studia Oeconomica Posnaniensia 2015, vol. 3, no. 1.
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dla firmy, w tym - personelu zatrudnionego bezposrednio przez firme, jak i przez jej
dostawcow/podwykonawcéw i poddostawcow oraz oséb wykonujgcych prace chatupniczg. Posiadanie
certyfikatu zgodnego z normg SA8000 zaswiadcza, ze realizowana polityka spoteczna przedsiebiorstwa
jest kontrolowana®®

ISO 26000

ISO 26000 - ma stuzy¢ rozwojowi miedzynarodowego porozumienia w odniesieniu do Social
Responsibility. Dokument zawiera wytyczne, jak skutecznie wdraza¢ oraz upowszechnia¢ zasady CSR
na catym swiecie. Zasady zawarte w normie ISI 26000 CSR zostaty wypracowane przez Miedzynarodowa
Organizacje Standaryzacyjng. Stosowanie standardu jest dobrowolne, a sama norma moze by¢
wykorzystywana w czesci lub w catosci w réznego rodzaju organizacjach, niezaleznie od wielkosci,
miejsca i rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Podjecie decyzji o wdrozeniu standardu I1SO 26000 wigze sie
jednak z koniecznoscig prowadzenia konsekwentnych i systematycznych dziatari®

W normie I1SO 26000 zawarta jest definicja CSR, zgodnie z ktérg spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw to , odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan
na spoteczenistwo i sSrodowisko poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

e przyczynia sie do zrownowaZonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spofeczeristwa;

e uywzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktdre sq zainteresowane decyzjami lub
dziataniami organizacji);

e jest zgodne z obowiqzujgcym prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami postepowania;

e jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach podejmowanych

w obrebie jej sfery oddziatywania”®.

Norma ISO 26000 wyrdznia nastepujgce obszary spotecznej odpowiedzialnosci:

e tad organizacyjny,

e prawa cztowieka,

e stosunki pracy,

e ochrona srodowiska naturalnego,
e relacje z konsumentami,

e zaangazowanie spoteczne.

W ramach poszczegdlnych obszaréw podejmowane sg okreslone zagadnienia. Szczegétowg
strukture obszaréw i zagadnien ISI 26000 zawiera ponizsza tabela.

81Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 42-43; T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes, wyd. cyt., s. 25; Polskie wydanie normy SA8000
wraz z przewodnikiem oraz komentarzami, s.13 i in. [online]
http://www.pracodawcyrp.pl/download/gfx/kpp/pl/defaultaktualnosci/14/1143/1/pracodawcy_rp_norma_sa_8000.pdf.

82 Zob. A. Kalinowska, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego nr 736..., wyd. cyt., s. 331; J. Adamczyk, Spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 184; www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (28.03.2012).
83/SO 26000 Guidance on social responsibility. Norma Miedzynarodowa dotyczqca spotecznej odpowiedzialnosci [online] Polski
Komitet Normalizacyjny http://www.pkn.pl/iso-26000.
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Tabela 4. Kluczowe obszary i zagadnienia ISO 26000

Kluczowe obszary ISO
26000

Zagadnienia w ramach poszczegélnych obszaréw

Obszar kluczowy: Zarzadzanie organizacjg 6.2

Obszar kluczowy:
Prawa cztowieka 6.3

Zagadnienie 1: Nalezyta starannosci 6.3.3

Zagadnienie 2: Zagrozenia dla praw cztowieka 6.3.4

Zagadnienie 3: Unikanie wspdtsprawstwa 6.3.5

Zagadnienie 4: Rozpatrywanie skarg 6.3.6

Zagadnienie 5: Dyskryminacja i grupy szczegélnie wrazliwe 6.3.7
Zagadnienie 6: Prawa obywatelskie i polityczne 6.3.8

Zagadnienie 7: Prawa ekonomiczne, spoteczne i kulturalne 6.3.9
Zagadnienie 8: Fundamentalne zasady i prawa w miejscu pracy 6.3.10

Obszar kluczowy:
Zarzadzanie zasobami
ludzkimi 6.4

Zagadnienie 1: Zatrudnienie i stosunek pracy 6.4.3
Zagadnienie 2: Warunki pracy i ochrona socjalna 6.4.5
Zagadnienie 3: Dialog spoteczny 6.4.6

Zagadnienie 4: Bezpieczenstwo i higiena pracy 6.4.7
Zagadnienie 5: Rozwoj i szkolenie w miejscu pracy 6.4.8

Obszar kluczowy:
Srodowisko naturalne
6.5

Zagadnienie 1: Zapobieganie zanieczyszczeniu 6.5.3

Zagadnienie 2: Zrownowazone korzystanie z zasobdw 6.5.4

Zagadnienie 3: Przeciwdziatanie i przystosowanie do zmian klimatycznych 6.5.6

Zagadnienie 4: Ochrona $rodowiska, bioréznorodnosci i przywrdcenie naturalnych siedlisk 6.5.7

Obszar kluczowy:
Uczciwe praktyki
biznesowe 6.6

Zagadnienie 1: Przeciwdziatanie korupcji 6.6.3

Zagadnienie 2: Odpowiedzialne zaangazowanie polityczne 6.6.4

Zagadnienie 3: Uczciwa konkurencja 6.6.5

Zagadnienie 4: Promocja odpowiedzialnosci spotecznej w taricuchu wartosci 6.6.6
Zagadnienie 5: Poszanowanie praw wtasnosci 6.6.7

Obszar kluczowy:
Sprawy konsumenckie
6.7

Zagadnienie 1: Uczciwy marketing, rzetelna informacja, uczciwe wzorce uméw 6.7.3
Zagadnienie 2: Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw 6.7.4

Zagadnienie 3: Zréwnowazona konsumpcja 6.7.5

Zagadnienie 4: Obstuga i wsparcie konsumenta, zatatwianie skarg i rozwigzywanie sporéw 6.7.6
Zagadnienie 5: Ochrona prywatnosci i danych osobowych konsumentéw 6.7.7

Zagadnienie 6: Dostep do niezbednych ustug 6.7.8

Zagadnienie 7: Edukacja i Swiadomos¢ 6.7.9

Obszar kluczowy:
Zaangazowanie

i rozwaj spotecznosci
6.8

Zagadnienie 1: Zaangazowanie spotecznosci 6.8.3

Zagadnienie 2: Edukacja i kultura 6.8.4

Zagadnienie 3: Tworzenie miejsc pracy i rozwdj umiejetnosci 6.8.5
Zagadnienie 4: Rozwoj i dostep do technologii 6.8.6

Zagadnienie 5: Tworzenie bogactwa i dochodéw 6.8.7
Zagadnienie 6: Zdrowie 6.8.8

Zagadnienie 7: Inwestycje spoteczne 6.8.9

Zrédto: ISO 26000 Odpowiedzialno$é spoteczna, wyd. cyt.

Oprécz wytycznych odnoszacych sie do kluczowych obszaréw i zagadnien CSR norma ISO 26000
zawiera informacje na temat idei, terminologii i definicji CSR, zrédet i kierunkdw rozwoju CSR, zasad i procedur
CSR, a takze — wytyczne z zakresu tworzenia, wdrazania i promowania zachowan odpowiedzialnych spotecznie
W samej organizacji, pogtebiania zaangazowania interesariuszy oraz z zakresu przekazywania informagji

o0 zaangazowaniu, wynikach i innych obszarach zwigzanych z odpowiedzialnocig spoteczna®*.

8470b. ISO 26000 Odpowiedzialnos¢ spoteczna [online] http://biznesodpowiedzialny.pl/
pliki/normy/discovering_iso_26000PL.pdf.
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Norma ISO 26000 sktada sie z 7 zasadniczych dziatéw. Dziat 1 okresla zakres ISO 26000, dziat 2
dostarcza definicji kluczowych poje¢ majacych podstawowe znaczenie dla zrozumienia odpowiedzialnosci
spotecznej, dziat 3 opisuje czynniki i uwarunkowania majgce wptyw na rozwdj odpowiedzialnosci
spotecznej, a takze zawiera wytyczne dla matych i Srednich organizacji w zakresie stosowania 1ISO 26000.
W dziale 4 zostaty zawarte i wyjasnione zasady odpowiedzialnosci spotecznej, w dziale 5 — zostaty
omédwione dwa aspekty odpowiedzialnosci spotecznej: uznania odpowiedzialnosci przez organizacje oraz
relacji organizacji z interesariuszami. Kluczowe obszary i zwigzane znimi zagadnienia zwigzane
z odpowiedzialnoscig spoteczng zostaty przedstawione w dziale 6. Dziat 7 dostarcza natomiast wytycznych
w zakresie wprowadzania idei odpowiedzialnosci spotecznej w zycie w danej organizacji®.

2.1.6.Dziatania zwigzane z wdrazaniem standardow spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce
i w innych krajach europejskich

Polska

Majac na wzgledzie wnioski ptynace z dotychczasowych analiz mozna stwierdzi¢, ze — Polska nie
nalezy do czotéwki panstw europejskich w zakresie wdrazania standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci. W 2012 roku, zdaniem E. Mazur-Wierzbickiej CSR w Polsce znajdowat sie
na poczatkujgcym lub - co najwyzej — na $rednio zaawansowanym poziomie rozwoju®. Powyzsze nalezy
wigzac¢ z brakiem myslenia strategicznego w zakresie wdrazania CSR oraz ze wprowadzaniem dziatan,
stanowigcych jedynie dorazng odpowiedz na potrzeby przedsiebiorstwa, zwtaszcza w zakresie poprawy
wizerunku podmiotu. Zdaniem Wierzbickiej, wiekszos¢ firm w Polsce odpowiedzialno$¢ spoteczng
utozsamia przede wszystkim z ,uczciwym postepowaniem”, a takie z przestrzeganiem zasad prawa.
Chociaz w matych i srednich firmach praktykowane sg dziatania definiowane jako , nieuswiadomiony
CSR”, kompleksowe strategie spotecznej odpowiedzialno$ci sg wdrazane zwfaszcza przed duze
przedsiebiorstwa, posiadajgce kapitat zagraniczny®’. CSR nie stanowi ponadto problematyki
podejmowanej jako odrebny kierunek studidw; spoteczna odpowiedzialnos¢ jest podejmowana na ogét
jedynie jako odrebny przedmiot lub — co najwyzej — jako kierunek studiéw podyplomowychg.

Potwierdzeniem powyzszej charakterystyki sg wyniki ogdlnopolskiego badania polskich
przedsiebiorstw, zrealizowanego w 2011 roku przez PARP?, Plynie z nich pesymistyczny wniosek, iz pojecie
spofecznej odpowiedzialnosci pozostaje nieznane lub niezrozumiate, a dziatania w obszarze CSR-u rzadko
wdrazane. Zauwazalny jest zwfaszcza brak postawy dialogu z interesariuszami, a takze tworzenia przez firmy
partnerstw z trzecim sektorem oraz instytucjami akademickimi. Zdarza sie, ze nawet organizacje dostrzegajgce

85 Jak wyzej.

86 Zob. E. Mazur-Wierzbicka, CSR w dydaktyce..., wyd. cyt., s. 107.

87 Zob. Ministerstwo Gospodarki, CSR Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce, s. 5 [online],
http://www.mg.gov.pl/files/upload/10892/CSR_PL.pdf.

88 Zob. A. M. Nikodemska-Wotowik, Polskie i szwedzkie MSP wobec wyzwa¢ CSR, Warszawa 2011, s. 22 [online],
http://www.responsiblesme.eu/public/files/pl_respen.pdf.

89 Zob. Raport z badan ,,Ocena stanu wdrazania standardéw...”, wyd. cyt., [online]
badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf.
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istotnos¢ oraz korzysci ptyngce z praktykowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci, czesto nie realizujg
dziatan w tym zakresie. Majac na wzgledzie deklaracje badanych, najrzadziej dziatania z obszaru CSR-u
praktykuja mikroprzedsiebiorstwa, najczesciej natomiast przedsiebiorstwa dziatajgce na skale
miedzynarodowa.

Niewielkie jest réwniez zaangazowanie przedsiebiorstw w realizacje poszczegélnych typow
dziatan z zakresu CSR. Tylko 25% przedstawicieli firm biorgcych udziat w badaniu wskazato na aktywnos¢
na rzecz spotecznosci lokalnej. Zdecydowanie czesciej byty to firmy duze lub $rednie, a takze dziatajgce na
rynkach zagranicznych. Ponadto tego typu dziatania przewazajg w firmach o stosunkowo dfugim stazu
rynkowym oraz skupionych w branzy ustug. Podobnie przedstawia sie zaangazowanie firm pod katem
dziatan z obszaru zréwnowazonej konsumpcji. W tym przypadku réwniez implementowanie zasad CSR-u
deklarowali najczesciej przedsiebiorcy duzych isrednich firm, dziatajagcych na skale ogdlnopolska
i miedzynarodowa, z dtugim okresem funkcjonowania na rynku. Dziatania realizowane przez polskie firmy
w obszarze srodowiska naturalnego to natomiast najczesciej segregacja odpaddw, a takze racjonalne
wykorzystywanie zasobow naturalnych. W obszarze praktyk rynkowych najwiecej przedsiebiorcéw
odwotywato sie w badaniu do przestrzegania zasad przejrzystosci kontaktdw oraz biznesowej uczciwosci.
W obszarze organizacji pracy najczescie]j realizowane dziatania CSR to wtasciwy podziat odpowiedzialnosci
oraz odpowiednia organizacja pracy.

Pomimo niezbyt pozytywnych wnioskéw ptyngcych z badan PARP-u nalezy podkresli¢ fakt,
iz spoteczna odpowiedzialnos¢ jest w Polsce tematyka stosunkowo mtodg, rozwijajaca sie systematycznie
dopiero od kilkunastu lat. Wazny osrodek akademicki podejmujgcy temat spotecznej odpowiedzialnosci
w Polsce to Akademia Leona Kozminiskiego w Warszawie, gdzie w ramach Centrum Etyki Biznesu od 1999
roku prowadzono badania w zakresie CSR-u*®®. W tym samym roku powstata Fundacja Komunikacji
Spotecznej, ktérej gtdwnym zadaniem jest wspieranie organizacji Trzeciego Sektora w dziataniach
z obszaru marketingu spofecznego, a takze wigczanie sie w spotecznie odpowiedzialne inicjatywy®?. Rok
wczeséniej powstata natomiast Akademia Rozwoju Filantropii®?, w ramach ktdrej podjeto szereg inicjatyw
zwigzanych ze spotecznym zaangazowaniem biznesu, w tym zwtlaszcza organizacje konkursu o miano
»Dobroczyricy roku”, w ktérym do dzisiaj biorg udziat firmy zaangazowane spotecznie. Organizacja
realizuje tez program ,Vademecum Dobroczyricy”, ktérego celem jest ukazywanie przedsiebiorcom
korzysci ptyngcych z wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci, a takze - udziela firmom
praktycznych wskazéwek odnosnie konstruowania strategii CSR.

Wzrost popularnosci idei spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce to jednak w gtdéwnej mierze
zastuga powstatej w 2000 roku organizacji pozarzagdowej o nazwie ,,Forum Odpowiedzialnego Biznesu”*.
Jest to najwieksza w naszym kraju organizacja zajmujaca sie problematykg CSR, podchodzaca do tego
zadania w sposdob w petni kompleksowy. W zakres dziatan Forum wchodzi bowiem miedzy innymi
promocja spotecznej odpowiedzialnosci, wspieranie jej rozwoju w Polsce, edukacja w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci, organizacja konferencji, a takze prowadzenie badan z obszaru CSR. Poczgwszy od
2002 roku organizacja wydaje ponadto publikacje ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”.

% Zob. tamze, s. 33.

91Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 64-65.

92 Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce [online] http://www.filantropia.org.pl/.
93 Forum Odpowiedzialnego Biznesu [online] http://odpowiedzialnybiznes.pl/.
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Efektem dziatan Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest wigczanie sie coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw
w Polsce w realizacje programéw i strategii CSR**.

Warto zwrécic takze uwage na Program ,Przedsiebiorostwo Fair Play”, powstaty juz w 1998 roku.
Gtéwnym celem programu jest promocja etyki w biznesie, pojmowanej jako zasady uczciwego
postepowania firmy w relacjach ze wszystkimi interesariuszami. Ponadto program ma wptywac na
poprawe wizerunku etycznych przedsiebiorstw oraz wspieraé ich rozwéj®®. Program ,Solidny Partner”
promuje natomiast nowoczesne metody zarzadzania w przedsiebiorstwach, a takze wspiera rzetelne
firmy, wdrazajgce zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W ramach programu badane sg miedzy
innymi relacje organizacji z klientami i kontrahentami, a takze zaangazowanie w sprawy ekologii®®. Istotne
znaczenie dla rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce ma takze kampania pt. , Kupuj
odpowiedzialnie”, realizowana przez Polskg Zielong Sie¢®’. W ramach kampanii upowszechnia sie idee
zréwnowazonej konsumpcji, miedzy innymi poprzez organizowane wyktady oraz szkolenia®®.

Rozwéj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce to takze powstanie rankingéw firm
spotecznie odpowiedzialnych. Ranking Odpowiedzialnych Firm publikowany jest przez Gazete
Prawng pod patronatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu®®, natomiast ,Respect index”*® to projekt
realizowany przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie we wspodtpracy z partnerami
zewnetrznymi.

Majac na wzgledzie dziatalnos¢ rzadowa w zakresie CSR, wskazaé nalezy zwtaszcza na powotanie
w 2009 roku przez Prezesa Rady Ministréw Miedzyresortowego Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw. W sktad zespotu weszli przedstawiciele réznego typu instytucji, m.in. biznesowych,
rzgdowych, akademickich ipozarzadowych. Zespdt ten zostat podzielony na cztery grupy robocze,
zajmujgce sie problematyky poszczegdlnych obszaréw CSR-u, tj.: promocjg CSR, edukacja w tematyce
spotecznej odpowiedzialnosci, odpowiedzialnymi inwestycjami oraz zréwnowazong konsumpcjg'?.

Grupa robocza ds. promocji CSR wyodrebnita priorytetowe obszary, wokét ktérych nalezy podjac
dziatania promocyjne!®?, Pierwszym z nich jest upowszechnianie standardéw CSR w Polsce, gdyz zdaniem
grupy wiedza na ten temat nie jest w dalszym ciggu wystarczajgca. Konieczne staje sie tym samym
skoordynowanie dziatan wiadz painstwowych, a takze wszystkich podmiotéw zaangazowanych w rozwdj
CSR. Kolejnym rekomendowanym dziataniem jest zwiekszanie stopnia rzetelnosci oraz przejrzystosci
informacji dotyczacych CSR. Nalezy w zawigzku z tym upowszechnia¢ standardy zwigzane
z informowaniem interesariuszy. Grupa robocza zarekomendowata nastepnie upowszechnianie
branzowych samoregulacji, co ma umozliwié zaciesnienie wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng

94 Zob. Raport z badan ,,Ocena stanu...”, wyd. cyt. s. 33.

95 Zob. E. Mazur-Wierzbicka, CSR w dydaktyce..., s. 107-109.

% Zob. tamze, s. 10.

97 Strona internetowa e-konsument [online] http://www.ekonsument.pl/.

9% Zob. tamze, s. 7.

9 Zob. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, [online] http://odpowiedzialnybiznes.pl/ranking-odpowiedzialnych-firm/.

100 7ob. Strona Grupy kapitatowej GPW [online] http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/.

101 Zob. Ministerstwo Gospodarki [online] http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/
Zrownowazony+rozwoj/Spoleczna+Odpowiedzialnosc+Przedsiebiorstw+CSR/Zespol+CSR+2009+2013/Grupy+robocze

10270h. Rekomendacje dot. upowszechniania idei odpowiedzialnego biznesu w Polsce, Grupa robocza ds. promocji CSR Zespotu
ds. Spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, [online] http://www.mg.gov.pl
/files/upload/10901/Rekomendacje%20ws%20promocji%20CSR_26%2010%202010_ost.pdf.
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a biznesowymi przedstawicielami poszczegdlnych branz. Rekomendacje obejmujg takze dziatania
promocyjne w zakresie edukacji, badan, odpowiedzialnych inwestycji oraz zréwnowazonej konsumpciji.
Grupa robocza uznata rowniez za konieczne powotanie instytucji zaangazowanych w promocje spotecznej
odpowiedzialnosci, a takze dostarczenie im niezbednych srodkéw dziatania.

Rekomendacje grupy roboczej ds. odpowiedzialnych inwestycji zostaty skierowane do poszczegdlnych
podmiotéw, ktére moglyby zostaé zaangazowane w proces promocji odpowiedzialnych inwestycjil®.
Srodowisku naukowemu zalecono miedzy innymi poswiecenie wiekszej uwagi dziataniom edukacyjnym
z zakresu ochrony srodowiska, a takze respektowanie zasad odpowiedzialnosci w relacjach spotecznych. Jako
istotne uznano réwniez edukowanie menedzeréw spéfek w tematyce CSR, promocje raportowania dziatan
spotek wedle S$wiatowych standardéw, a takie wskazywanie napozytywny zwigzek pomiedzy
podejmowaniem spofecznie odpowiedzialnych inwestycji a efektywnoscig przedsiebiorstw. Inwestorom
zarekomendowano natomiast - miedzy innymi - nagradzanie firm uwzgledniajgcych zasady spotecznie
odpowiedzialnych inwestycji oraz ich promocje. W rekomendacjach do firm zalecono dawanie dobrych
przyktadéw w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci oraz uwzglednianie zasad CSR w dtugoterminowej
strategii przedsiebiorstwa. Rekomendacje dla Rzadu odnosity sie do wprowadzania standardéw
sprawozdawczosci, narzedzi ewaluacji spotecznie odpowiedzialnych inwestycji, a takze do podejmowania
wspétpracy z bankami, ktére mogtyby wspiera¢ pozyczkami ,zielone inwestycje”.

Grupa robocza ds. edukacji za istotny obszar dziatan uznata analize tresci z zakresu CSR pod katem
wigczania tej tematyki do edukacji na réinych szczeblach!®. Zarekomendowano, miedzy innymi,
stworzenie przewodnika, bazy wiedzy o CSR dla szkét, a takze scenariusza lekcji. Za konieczne uznano
wprowadzanie rozwigzan systemowych, z wykorzystaniem narzedzi jak granty badawcze i stypendia,
warsztaty oraz szkolenia dla kadry dydaktycznej oraz wyjazdy studyjne. Rekomendacje objety ponadto
sugestie, aby nadal promowa¢ dotychczasowe inicjatywy wchodzace w zakres CSR, takie jak chociazby
»,Verba Veritatis”, w ramach ktérej nagradza sie najlepsze prace dyplomowe w tematyce spotecznej
odpowiedzialnosci. Zespdt zarekomendowat jednocze$nie finansowanie wszelkich inicjatyw zwigzanych
z CSR, tworzenie partnerstw uczelni z przedsiebiorstwami, a takze koordynowanie wspdtpracy pomiedzy
administracjg publiczng, instytucjami NGO oraz przedstawicielami biznesu.

Szereg rekomendacji zaproponowata takze grupa robocza ds. zréwnowazonej konsumpcjil®.
Zdaniem cztonkéw grupy konieczne jest, miedzy innymi, zwiekszenie dostepnosci produktéw
wytwarzanych z uwzglednieniem zasad spotfecznej odpowiedzialnosci. Zarekomendowano réwniez
zwiekszanie stopnia swiadomosci firm oraz konsumentéw w zakresie odpowiedzialnosci w tancuchu
dostaw. Oproécz tego za istotne uznano tworzenie miedzysektorowych partnerstw, wspieranie inicjatyw
skupionych wokét zrownowazonej konsumpcji, a takze standaryzacje oznakowan zamieszczanych na
etykietach produktéw. Zwrdécono jednoczesnie uwage na role medidw w promowaniu idei

103 7Zob. Materiaty wypracowane podczas prac grupy roboczej ds. odpowiedzialnych inwestycji w ramach zespotu ds.

spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, [online] http://www.mg.gov.pl
/files/upload/10900/Rekomendacje%20GR%20ds%200dpowiedzialnych%20Inwestycji_ost.pdf.

104 Zob. Rekomendacje dotyczqce edukacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci  biznesu, [online]
http://www.mg.gov.pl/files/upload/10899/Rekomendacje%20gr%20edukacja_ost.pdf.

105 Zob. Rekomendacje grupy roboczej ds. zrownowazonej konsumpcji, [online]

http://www.mg.gov.pl/files/upload/10902/Rekomendacje%20i%20uzasadnienia%20gr_zr%20_konsumpcji_ost.pdf.
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odpowiedzialnej konsumpcji. Grupa robocza zarekomendowata tym samym organizacje konferencji
prasowych oraz kampanii reklamowych podejmujacych te tematyke.

Zespo6t do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw zostat zniesiony Zarzadzeniem
nr 60 Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 sierpnia 2013 roku. Dnia 9 lipca 2014 roku Minister Gospodarki
ponownie powotat Zespdt do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, wyfaniajagc Grupy
robocze, ukierunkowane na wypracowanie rekomendacji odnosnie wdrazania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Uruchomione zostaty prace nastepujgcych grup roboczych: do spraw
edukacji i upowszechniania CSR, do spraw zréwnowazonej konsumpcji i produkcji, do spraw wdrazania
zasad CSR oraz do spraw monitorowania trendéw CSR,

Belgia'”’

W dziatania w zakresie promocji i rozwoju CSR w Belgii wtgczajg sie w duzym stopniu zaréwno
organizacje biznesowe, publiczne, jak i pozarzadowel'®®. Po stronie rzadowej sg to zwtaszcza
Ministerstwo Klimatu i Energii, Federalna Agencja Planowania Zréwnowazonego Rozwoju, a takze
Miedzyresortowa Komisja ds. Zrdwnowazonego Rozwojul®. Bardzo wainym krokiem w rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci byto powotanie w 1997 roku Federalnej Rady Zréwnowazonego Rozwoju,
funkcjonujacej w ramach 8 grup roboczych. Miata ona zajgé sie zwtaszcza udzielaniem wtadzom porad
w zakresie CSR, a takie tematykg zréwnowazonego rozwoju i konsumpcji, stosunkami
miedzynarodowymi oraz problemami komunikacji, klimatu i energii. Nie mniej istotne sg rowniez
dziatania CSR realizowane przez wtadze regionalne, z ktorymi belgijski rzad wspdtpracuje przy
wdrazaniu poszczegdlnych inicjatyw. Najwiekszg role odgrywajg takie instytucje jak Flandryjskie
Ministerstwo Zatrudnienia oraz Waloriskie Ministerstwo Gospodarki'!®. Rzad belgijski w 1997 przyjat
strategie zréwnowazonego rozwoju, ktdra zawiera odniesienia do koncepcji CSR-u. Ponadto w 2006
roku powstat federalny Plan Dziatan CSR, uwzgledniajagcy m.in. dziatania z obszaru spotecznie
odpowiedzialnych inwestycji, wymiany informacji w zakresie CSR-u, a takie podnoszenia stopnia
transparentnosci organizacji biznesowych!*.

W Belgii zauwazalna jest realizacja regut partnerskiego dialogu w kwestii CSR pomiedzy
wszystkimi grupami interesariuszy. Potwierdzeniem tego moze by¢ miedzy innymi powstanie CSR
Forum, w ramach ktérego podejmuje sie tematyke rozwoju koncepcji CSR. Dialog na linii instytucje
publiczne-interesariusze przebiega ponadto systematycznie za posrednictwem zatozonej w 2010 roku
Belgijskiej Platformy CSR, do ktérej przytgczyto sie wiele wiodacych krajowych organizacji spotecznych,

106 Zob. Ministerstwo Gospodarki, [online] http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/
Zrownowazony+rozwoj/Spoleczna+Odpowiedzialnosc+Przedsiebiorstw+CSR/Zesp%C3%B3%C5%82+ds+Spo%C5%82ecznej+0
dpowiedzialno%C5%9Bci+Przedsiebiorstw.

17 Do analizy zostaty wytypowane kraje najbardziej zaawansowane pod wzgledem wdrazania standardéw CSR,
a jednoczesnie, kraje w ktorych Polacy oraz mieszkaricy wojewddztwa zwykli podejmowac prace.

108 7pb. B. Rok, s. 26.

109 Zob. Analiza instytucjonalnych  modeli  promocji CSR w  wybranych  krajach, s. 32  [online],
http://www.dobrybiznes.info/images/knowledgeMaterials/mat_3bdaObb5a273764c45ca7064e8307918.pdf.

110 Jak wyzej.

111 70b. tamze, s. 34.
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biznesowych, zwigzkowych, konsumenckich oraz inwestorskich''?. Warto zwréci¢ zarazem uwage
na kodeks Business & Society Belgium, ktéory w 2002 roku zdecydowato sie podpisa¢ kilkanascie
kluczowych przedsiebiorstw belgijskich. Zostat on przygotowany przez organizacje non-profit Business
& Society, zajmujaca sie promocjg CSR. Instytucja prowadzi ponadto badania oraz zajecia warsztatowe
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci, zajmuje sie promocjg dobrych praktyk, a takze zasad
partnerskiego dialogu pomiedzy interesariuszami!®3.

Wielka Brytania

Wielka Brytania jest zaliczana do grona najbardziej rozwinietych panstw w zakresie wdrazania
dziatah CSR4. Zastugg tego jest écista wspdtpraca podejmowana pomiedzy instytucjami rzagdowymi
a sektorem biznesu, oparta na zasadach partnerskiego dialogu. Na terenie Wielkiej Brytanii bardzo silny
i dojrzaty jest ponadto sektor organizacji pozarzagdowych!®, Takie organizacje jak chociazby Amnesty
International czy Oxfam petnig nieoceniong role w promocji CSR, a takze zachecaniu interesariuszy
do realizacji dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci. Ogromny wktad w rozwéj CSR ma ponadto
organizacja biznesowa Business in the Community, dziatajgca w oparciu o liczne partnerstwa lokalne
oraz miedzynarodowe. Warto wspomniec takze o organizacji Corporate Responsibility Coalition (CORE),
skupiajgcej organizacje spoteczne, a zarazem zatozonej przez Ksiecia Walii w 1990 roku organizacji
pozarzagdowe] Prince of Wales International Business Leaders Forum, ktéra w latach 1990-2013
zajmowata sie miedzy innymi promocjg CSR,

Zwazajac na dziatania rzadu brytyjskiego wspierajgce rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, trzeba podkresli¢, iz w 2002 roku po raz pierwszy mianowano Ministra ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Za istotne uznac¢ nalezy takze powotanie Komisji Zréwnowazonego Rozwoju
oraz stworzenie w 2005 roku przez rzad strategii zréwnowazonego rozwoju (Securing the Future),

R Wtadze brytyjskie regularnie wspierajg

a takze jej miedzynarodowych ram odnoszgcych sie do CS
promocje odpowiedzialnego spotecznie biznesu, badania w zakresie CSR, atakie spotecznie
odpowiedzialne inwestycje!'® Ponadto, Wielka Brytania jako jeden z pierwszych krajéw w 2006 roku
zobowigzata wszystkie duze i Srednie przedsiebiorstwa panstwowe iprywatne do publikowania
sprawozdania z dziatalnosci gospodarczej, w ktérym majg by¢é zawarte kwestie srodowiskowe,
spoteczne, pracownicze oraz informacje dotyczace znaczacych - z perspektywy zrozumienia istoty

dziatalnosci firmy - transakcji i uméw handlowych*:

112 70b. tamze, s. 40-41.

113 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 30.

114 7Zob. Analiza instytucjonalnych..., wyd. cyt., s. 41.

115 Jak wyzej.

116 7ob. tamze, s.31-41.

117 Zob. tamze, s. 31-34.

118 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 30.

113 Zob. Raportowanie ESG w przedsiebiorstwach paristwowych i spétkach z udziatem skarbu panstwa. Analiza przygotowana
dla rzqdowego Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, Warszawa, 2011, s. 10 [online]
http://www.mg.gov.pl/files/upload/10900/RaportowanieESG.pdf.
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Szwecja

Warto zwrdci¢ takze uwage na przykfady dziatan z zakresu CSR w Szwecji, ktéra pod tym
wzgledem réwniez znajduje sie na bardzo wysokim poziomie rozwoju. Jak wynika z raportu ,Polskie
i szwedzkie MSP wobec wyzwari CSR”, spora czeéé¢ sposrdd najpotezniejszych spétek gietdowych
w Szwecji podejmuje dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu juz od co najmniej
kilkunastu lat'?®> Ponadto firmy z sektora MSP spotykajg sie z powszechnym naciskiem ze strony
interesariuszy, aby wdrazaty wtasne kodeksy postepowania oraz systemy wartosci'?. Najwazniejsza
role w promowaniu CSR w Szwecji odgrywajg przy tym organizacje spoteczne, takie jak Swedish
Jobs&Society, SuRe Sustainability Research Group, a takze Szwedzka Konfederacja Zwigzkéw
Zawodowych (LO). Po stronie organizacji biznesowych nalezy za$s wymieni¢ m.in. Szwedzka
Konfederacje Pracodawcow (TCO), Szwedzka Federacje Handlu oraz CSR Sweden. Jako przyktad
dziatania w obszarze CSR mozna natomiast wyrdzni¢ chociazby sektorowy dialog Building-Living and
Property Management for the future, ktéry byt inicjatywag rzagdowga zapoczatkowang w 1998 roku.
Efektem jego powstania okazato sie miedzy innymi zainicjowanie dziatan pod katem wsparcia
budownictwa, a takze doprowadzenie do porozumien branzowych?2,

Dziatania w obszarze CSR sg wspierane przez szwedzki rzad, ktdry skupia sie zwtaszcza
na spotecznej odpowiedzialno$ci krajowych przedsiebiorstw, prowadzacych globalng dziatalnos$é.
Zgodnie z raportem , Analiza instytucjonalnych modeli promocji CSR w wybranych krajach”*® dziatania
szwedzkiego rzadu w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci pozwalajg okresli¢ ten typ zaangazowania
w kategorii ,promotora”. Model Promotora charakteryzuje sie miedzy innymi wiekszym
zaangazowaniem administracji publicznej, istnieniem wiodgcej jednostki rzagdowej w zakresie CSR,
prowadzeniem polityki CSR, a takze obowigzkéw raportowania dziatan z zakresu CSR.

Kluczowa instytucjg zajmujgca sie tematykg CSR jest Ministerstwo Spraw Zagranicznych, ktére w 2002
roku zainicjowato Szwedzkie Partnerstwo dla Globalnej Odpowiedzialnosci. Aktywnos¢ majacg na celu
wspieranie zasad CSR podejmujg réwniez tego typu instytucje jak Szwedzka Miedzynarodowa Agencja
Rozwoju, Szwedzki Urzad Rozwoju Regionalnego oraz Szwedzki Urzad Konsumentow!?4. Rzagd wspomaga tym
samym dziatania promocyjne, wspiera organizacje spofeczne i biznesowe zaangazowane w tematyke CSR,
a takze finansuje konkretne dziatania. Na przyspieszenie rozwoju koncepcji miato réwniez znaczacy wpltyw
przyjecie w 2004 roku strategii zrdwnowazonego rozwoju, Szwedzkiej Polityki Globalnego Rozwoju, a takze
regulacji State Ownership Policy, ktéra wskazywata na konieczno$¢ etycznego postepowania
przedsiebiorstw!?,

120 Zob. Raport ,Polskie i szwedzkie MspP wobec wyzwari CSR”, s. 25 [online]
http://www.responsiblesme.eu/public/files/pl_respen.pdf.

121 Jak wyzej.

122 70b. Analiza instytucjonalnych..., wyd. cyt., s. 29-30.

123 Analiza instytucjonalnych modeli promocji CSR w wybranych krajach. Analiza przygotowana dla Ministerstwa Gospodarki
przez CSRinfo, s. 15 [online] http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/analiza_i
nstytucjonalna_promocji_csr_CSRinfo_2011.pdf.

124 70b. Analiza instytucjonalnych..., wyd. cyt., s. 24.

125 70b. tamze, s 25-26.
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Niemcy

W Niemczech promocja i rozwdj CSR jest w gtéwnej mierze domeng organizacji biznesowych.
Na czoto wysuwajg sie Federacja Niemieckiego Przemystu (BDI), Konfederacja Pracodawcéw
Niemieckich (BDA), inicjatywa Global Compact oraz stowarzyszenie Wolnos$¢ i Odpowiedzialnosé.
Istotne znaczenie majg ponadto organizacje spoteczne, takie jak Transparency International,
Greenpeace oraz Germanwatch!?®.

Waznym wydarzeniem w rozwoju niemieckiego CSR byto powstanie w 2002 roku Forum na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju ,econsense”, ktére zostato zatozone przez Federacje Przemystowg Niemiec.
W dziataniach Forum biorg udziat kluczowe firmy i organizacje w Niemczech, wdrazajgce do swoich strategii
zasady z obszaru spofecznej odpowiedzialnosci. W ramach Forum organizowane sg szkolenia i konferencje
dotyczace CSR, wydawane publikacje w tematyce zréwnowazonego rozwoju, Swiadczone poradnictwo
w zakresie tworzenia strategii, a takze podejmowany dialog, w ktéry wiaczajg sie réznorodne grupy
interesariuszy*?’. W 2001 roku zostato utworzone Niemieckie Forum Zréwnowazonych Inwestycji, bedace
miejscem dialogu dla przedsiebiorstw i organizacji z grona wszystkich panstw niemieckojezycznych. W tym
samym roku powstata rowniez rzagdowa Rada Zréwnowazonego Rozwoju, ktéra do dzis zajmuje sie
doradztwem oraz promocjg CSR w debacie publicznej. Po stronie rzgdowej w najwiekszym stopniu za rozwdj
koncepcji CSR sg odpowiedzialne takie instytucje jak Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych, a takze
Ministerstwo Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz Ministerstwo Srodowiska'?®. CSR znalazto swoje
miejsce w opublikowanej w 2002 roku narodowej strategii zréwnowazonego rozwoju, a takze wielu
strategiach w obszarze polityki spotecznej. Rzad popiera i promuje zarazem miedzy innymi miedzynarodowa
inicjatywe Global Compact, a takze wytyczne OECD dotyczace miedzynarodowych przedsiebiorstw??,

Niezwykle istotnym punktem zwrotnym w rozwoju koncepcji CSR w Niemczech byto powotanie
przez wtadze rzagdowe w 2009 roku National CSR Forum, w ramach ktérego zostat zainicjowany dialog
pomiedzy wszystkimi grupami interesariuszy. W strukturze Forum znalazto sie 44 ekspertow, ktorych
zadaniem jest Swiadczenie doradztwa w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, a takze przygotowywanie
rzgdowych rekomendacji. W konsekwencji podjetej wspdtpracy interesariuszy, zostaty przygotowane
rekomendacje, ktére w 2010 roku zawarto w raporcie Recommendations Report of the National CSR
Forum to the German Government. Staty sie one fundamentem przyjetej paZzdziernika tego samego
roku narodowej strategii ,,CSR-Plan dziatan” (National Strategy for CSR-Action Plan). Znalazto sie w niej
5 kluczowych obszaréw, wskazujgcych na konkretne dziatania i instrumenty w zakresie wdrazania CSR.
Dokument z rekomendacjami zawiera ponadto koncepcje niemieckiego podejscia do rozumienia CSR
(Common Understanding of Corporate Social Responsibility in Germany).

126 70b. tamze, s. 30.

127 7ob. B. Rok, wyd. cyt., s. 28-29.

128 70b. Analiza instytucjonalnych..., wyd. cyt., s. 23.
129 70b. tamze, s. 24-25 i in.
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Holandia

W Holandii zauwazalny jest duzy stopien zaangazowania wtadz publicznych w promocje oraz
dziatania rozwojowe w zakresie CSR. Rzad realizuje tego typu inicjatywy zgodnie z przyjetym hastem
»Inspiring, innovating, integrating”, zaktadajagcym konieczno$é¢ zréwnowazonego rozwoju*°. Wtadze
publiczne jako priorytetowe traktujg takie aspekty spotecznej odpowiedzialnosci jak zwiekszanie
Swiadomosci i wiedzy, tworzenie partnerstw, przejrzystos¢ dziatania przedsiebiorstw, propagowanie
miedzynarodowych wytycznych dla przedsiebiorstw, a takze promowanie dobrych praktyk
w administracji publicznej3?.

W najwiekszym stopniu w tematyke CSR po stronie rzgdowej zaangazowane jest Ministerstwo
Gospodarki, wspierane przez pozostate instytucje panstwowe, w tym miedzy innymi Ministerstwo
Rolnictwa i Jakosci Zywnosci oraz Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Istotng role petni ponadto
Holenderska Rada Spofeczno — Gospodarcza, zajmujgca sie zwtaszcza doradztwem w kwestii
ekonomicznych aspektéw CSR oraz ksztattowaniem ram legislacyjnych!®2. Rada ta w 2000 roku
przygotowata dokument ,CSR: podejscie holenderskie”, dotyczacy standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz wszystkich pozostatych grup interesariuszy®33. W sktad rady
wchodzg przedstawiciele organizacji przedsiebiorcéw, podejmujacy dialog ze zwigzkami zawodowymi
oraz niezaleznymi ekspertami. W roku 2001 zostat natomiast opublikowany przez rzad dokument
strategiczny ,,CSR: perspektywa rzqdu”, a sze$¢ lat pdzniej wizja CSR na lata 2008-2011. Warto zwrdcic
ponadto uwage na utworzong w 2008 roku Miedzynarodowg Deklaracje CSR, ktdra zostata podpisana
przez organizacje pracodawcow'®*. Rzadz holenderski pochyla sie réwniez nad kwestig rozwoju CSR
na poziomie lokalnego biznesu. W tym celu zostata powotana grupa robocza dla miast i prowincji, ktorej
postawiono zadanie opracowywania konkretnych zachet!®. Ministerstwo Gospodarki zainicjowato
ponadto w 2004 roku powstanie ,,Centrum Wiedzy i Informacji na temat CSR” (MVO Nederland), ktére
stato sie miejscem dialogu i wspdtpracy pomiedzy rzagdem, a takie wszelkiego rodzaju organizacjami
biznesowymi i spotecznymi, zainteresowanymi koncepcja CSR. Rolg MVO jest miedzy innymi Swiadczenie
doradztwa w zakresie praktycznego wdrazania CSR w strukturach organizacji3®.

Problematyky spotecznej odpowiedzialnosci w Holandii zajmuje sie takze szereg organizacji

spotecznych, biznesowych, a takze zwigzki zawodowe!®’

. Mozna w tym miejscu wyrdzni¢ chociazby sie¢ MVO
Platform, miedzynarodowga organizacje Global Reporting Initaitive, Stowarzyszenie Inwestoréw na rzecz
Zrownowazonego Rozwoju, Konfederacje Holenderskiego Przemystu i Pracodawcéw, a takze organizacje

Spoteczenstwo i Biznes (Samenleving & Bedrijf), ktérg tworzg przedsiebiorcy oraz podmioty NGO*38,

%k %k

130 7Zob. tamze, s. 35.

131 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 28.

132 70b. Analiza instytucjonalnych..., wyd., cyt., s. 31-32.
133 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 28.

134 Zob. Analiza instytucjonalnych..., wyd. cyt., s. 31-35.
135 Zob. tamze, s. 37.

136 7Zob. tamze, s. 32.

137 Zob. tamze, s. 41.

138 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 28.
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Podsumowanie

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci ma wielowymiarowy charakter, co stanowi jednag
z przyczyn wielosci funkcjonujgcych w literaturze definicji. Réznorodnos¢ definicyjna wynika réwniez
z ewolucji pojecia, jaka zaszta i zachodzi pod wptywem réznych nurtéw, idei i srodowisk. Na obecny
zakres znaczeniowy pojecia wptyw miaty koncepcje zréwnowazonego rozwoju, ruchy obywatelskie oraz
gtoszone przez nie idee oraz rozwigzania samoregulacyjne w sektorze biznesu. Ogdlnie rzecz ujmujac,
spoteczng odpowiedzialno$¢ mozna rozpatrywac dzis w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym.

W pierwszym, to gtdéwnie oddziatywanie na strukture przedsiebiorstwa, w drugim — to relacje
z interesariuszami. Wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci stanowi zwtaszcza domene duzych
przedsiebiorstw, co nie znaczy, ze za spotecznie odpowiedzialne nie mogg by¢ uznane réwniez podmioty
mate lub podmioty mikro, ktére nierzadko bez odpowiedniego zaplecza teoretycznego, bez orientacji na
znane standardy i bez jasno zarysowanej strategii podejmujg dziatania, ktére z pewnoscig réwniez
uznawac¢ nalezy zaspotecznie odpowiedzialne. Zwykto sie uwaza¢, Zze dziatania spotecznie
odpowiedzialne to dziatania podejmowane w sposdb dobrowolny. Aktualnie — w mysl odnowionej
Strategii UE — odchodzi sie od koncepcji dobrowolnosci na rzecz koncepcji zobowigzan. Coraz czesciej
dziatania spotecznie odpowiedzialne podejmowane s3 réwniez przez instytucje sektora publicznego oraz
inne organizacje, niemajace biznesowego charakteru.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ to idea, uznawana i rozpowszechniana przez regionalne, krajowe
i miedzynarodowe instytucje i organizacje. Zasady spofecznej odpowiedzialnosci obecne s3 dzi$s w wielu
dokumentach programowych i strategicznych w Polsce i w Europie. Ponadto, idee spotfecznej
odpowiedzialnosci s3 poddawane standaryzacji i certyfikacji, a popularnos¢ stosowania standardéw
i norm wykazuje tendencje wzrostowa.

Oprécz odpowiednich dokumentdw i standardéw w wielu krajach Europy podejmowane sg réwniez
dziatania promujgce i rozpowszechniajgce idee i zagadnienia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

2.2. PRZYGOTOWANIE, WDRAZANIE | UPOWSZECHNIANIE ZASAD SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEZ PODMIOTY GOSPODARKI NARODOWEJ WOJEWODZTWA
OPOLSKIEGO

2.2.1. Ocena stopnia znajomosci idei i pojecia spotecznej odpowiedzialnosci organizacji wsérod
podmiotow wojewddztwa opolskiego wedtug wielkosci i typow organizacji

W badaniach realizowanych na prébie podmiotéw gospodarki narodowej wojewddztwa

opolskiego znajomos¢ pojecia spotecznej odpowiedzialnosci zadeklarowato 46,2%. Po zwazeniu préby

139

wzgledem wielkosci podmiotow'*, odsetek deklarujgcych znajomos¢ pojecia wynidst 37,4%, co nalezy

wigzac z wyraznie nizszym poziomem znajomosci pojecia wsrdd przedstawicieli mniejszych podmiotéw.

133 Wazenie préby miato na celu uzyskanie préby reprezentatywnej ze wzgledu na wielko$¢ podmiotéw, co pozwolito
na wnioskowanie w odniesieniu do ogdétu podmiotdw gospodarki w wojewddztwie opolskim, nie tylko w odniesieniu
do podmiotdw, ktére znalazty sie w prébie badawcze;j.
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Dla podmiotéw zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikéw odsetek znajgcych pojecie spotecznej
odpowiedzialnosci wynidst 35,7%. Nieco czesciej znajomos¢ pojecia deklarowali przedstawiciele
podmiotéw matych, zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikow (45,2%). Wyzszy odsetek podmiotow
zaznajomionych z pojeciem zaistniat w kategorii zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikdéw (64,3%),
najwyzszy natomiast — wsréd zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow (79,5%).

Rysunek 3. Odsetki podmiotéw zaznajomionych z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci - wedtug rodzaju podmiotu

Ogotem - préba rzeczywista | <o 2%
Ogotem - proba wazona (reprezentatywna ze wzgledu
ona reprezenta I, 7
na wielko$é podmiotow)
Zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéow 35,7%
Zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw 45.2%
Zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow 64,3%

Zatrudniajgce 250 pracownikow lub wigcej 79,5%

Z udziatem kapitatu zagranicznego [ NNRHEIEIEIEEGEGEGEEE 54%
Bez udziatu kapitatu zagranicznego [N +4.1%
Publiczne [ 47,3%
Prywatne [ 45.7%
w tym: organizacje pozarzgdowe _ 50,0%

Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo (Sekcja A) 52,0%
Przemystibudownictwo (Sekcje BCDEF) 57, 7%
Ustugi nierynkowe (Sekcje OPQR) 43,6%
Ustugi rynkowe (Sekcje GHIJKLMNST) 39,4%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie witasne. N=602. Odsetki dla proby rzeczywistej, to odsetki obliczone w odniesieniu do podmiotéw
biorgcych udziat w badaniu. Odsetki dla proby wazonej to odsetki obliczone dla pomiotéw gospodarki narodowe;j
wojewddztwa opolskiego, z uwzglednieniem reprezentatywnosci ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu. Tak samo na kolejnych
wykresach i w kolejnych tabelach

Znacznie czesciej znajomos¢ pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci deklarowaty podmioty
z udziatem kapitatu zagranicznego (78,4%) niz bez udziatu kapitatu zagranicznego (44,1%). Chociaz
na powyzsze moégt czeSciowo rzutowac fakt, iz podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego byto
relatywnie wiecej w kategorii zatrudniajgcych powyzej 49 pracownikéw?, w ktérej — jak zostato ukazane
- czesciej deklarowano znajomos¢ pojecia, zwazy¢ nalezy, ze prawie w kazdej kategorii wielkosci

140 W kategorii podmiotow zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikéw odsetek podmiotéow z udziatem kapitatu zagranicznego
wynidst 2,2%, w kategorii od 10 do 49 — 4,3%, w kategorii od 50 do 249 — 12,2%, w kategorii od 250 pracownikéw — 28,2%.
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podmiotdéw, proporcje zaznajomionych z pojeciem wypadaty korzystniej dla podmiotéw z udziatem
kapitatu zagranicznego niz dla podmiotéw bez udziatu kapitatu zagranicznego®.

W podobnym stopniu z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci byly zaznajomione podmioty
z sektora prywatnego i sektora publicznego (kolejno: 45,7% i 47,3%). Odsetek organizacji
pozarzagdowych zaznajomionych z pojeciem wynidst 50,0%.

Z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci najczesciej byty zaznajomione podmioty zgrupowane
w sektorze przemystu i budownictwa (57,7%), najrzadziej — w sektorze ustug rynkowych (39,4%).
Na wzglednie wysokim odsetku w sektorze rolnictwa (52,0%) mogta zawazy¢ stosunkowo niska
liczebnos$¢ przedstawicieli tego sektora w prébie.

Uwzgledniajagc dane po zwazeniu préby, spoteczna odpowiedzialnos¢ najczesciej kojarzyta sie
z zapewnieniem odpowiednich warunkéw i higieny pracy (64,3%). Na drugiej pozycji ze wzgledu
na wysokos¢ odsetka wskazan umiejscowito sie skojarzenie spotecznej odpowiedzialnosci z uczciwoscia
i przejrzystoscig praktyk rynkowych (62,4%). Trzecim w kolejnosci skojarzeniem okazata dbatosé
o prawa klientéw i konsumentéw (59,7%). W dalszej kolejnosci spoteczna odpowiedzialnos¢ byta
utozsamiana z przestrzeganiem praw cztowieka (59,5%) oraz z ochrong $srodowiska (59,2%).

Nieco rzadziej podmioty gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego kojarzyty spoteczng
odpowiedzialnos¢ z przestrzeganiem prawa pracy (50,9%), z odpowiednig organizacjg pracy w firmie (43,6%)
oraz z zaangazowaniem na rzecz spotecznosci lokalnej (43,3%). Zaznaczy¢ nalezy, ze przed zwazeniem préby,
ostatni odsetek byt znacznie wyzszy (52,5%) z racji czestszych tego typu skojarzen wsréd przedstawicieli
wiekszych podmiotdow.

Nastepne skojarzenia pojawiaty sie juz wyraznie rzadziej. Z dbatoscia o rozwdj zawodowy
pracownikéw spoteczng odpowiedzialnos¢ utozsamiato 27,6% podmiotéw, z dbatoscia o wizerunek
firmy - 24,6%, z dziatalnoscig charytatywng — 16,7%, z przeciwdziataniem spotecznej i kulturowej
dyskryminacji — 16,5%.

Sporadycznie wigzano spoteczng odpowiedzialnos¢ ze wspodtpracg z podmiotami z innych
sektorow (13,1%), a takze z pakietami socjalnymi dla pracownikéw (9,6%).

Zaznaczy¢ nalezy, ze rzadsze wskazywanie niektorych idei i zagadnien nie musi wskazywag, iz nie sg
one zupetnie brane pod uwage. Zaprezentowany rozktfad wskazuje jedynie, ze sposrdd kilkunastu, niektére
idee lub zagadnienia byly przez badanych uznawane zazwigzane w mniejszym stopniu ze spoteczng
odpowiedzialnoscig niz pozostate.

141 Jedynie w kategorii podmiotéw zatrudniajacych od 1 do 9 pracownikéw zaznajomienie z pojeciem deklarowata podobna czesé
podmiotédw z udziatem kapitatu zagranicznego i podmiotéw bez udziatu kapitatu zagranicznego (33,3% i 35,8%). W kategorii
podmiotéw zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikdw zaznajomienie z pojeciem czesciej dotyczyto podmiotdw z udziatem kapitatu
zagranicznego niz podmiotéw bez udziatu tego kapitatu (75,0% i 43,9%). Podobne rdznice zaistniaty w kategorii podmiotow
zatrudniajacych od 50 do 249 (91,7% i 60,5%) oraz w kategorii zatrudniajgcych 250 i wiecej (99,0% i 75,0%).
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Rysunek 4. Odsetki podmiotéw wskazujacych poszczegéine idee i zagadnienia kojarzace sie ze spoteczng odpowiedzialnoscia
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Zrédto: Opracowanie wtasne. N=602.

Skojarzenia spotecznej odpowiedzialnosci z powyzszymi ideami i zagadnieniami nieco inaczej
przedstawiaty sie w podziale na poszczegdlne rodzaje podmiotow.

Podmiotom z udziatem kapitatu zagranicznego spoteczna odpowiedzialnos¢ najczesciej kojarzyta sie
z ochrong s$rodowiska (73,0%). W dalszej kolejnosci przedstawiciele tych podmiotéw wskazywali na
uczciwosc i przejrzystosc praktyk rynkowych (70,3%) oraz na zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych
(64,9%). Warto réwniez zauwazyé, ze podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego, podobnie jak duze
podmioty, czesciej niz pozostate kojarzyly spoteczng odpowiedzialno$¢ z dziatalnoscig charytatywna
(kolejno: 45,9% i 46,2%) oraz z dbatoscig o wizerunek firmy (43,2% i 41,0%).

Podmioty zatrudniajagce 250 i wiecej pracownikdw najczesciej utozsamiaty spoteczng
odpowiedzialno$¢ z uczciwoscig i przejrzystoscig praktyk rynkowych (79,5%). W dalszej kolejnosci
skojarzenia dotyczyly zaangazowania na rzecz spotecznosci lokalnej (74,4%), ochrony Srodowiska
(74,4%) oraz przestrzegania praw cztowieka (61,5%). Wyraznie rzadziej niz pozostali, przedstawiciele tej

kategorii kojarzyli spoteczng odpowiedzialnos¢ z odpowiednig organizacjg pracy w firmie (28,2%),
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a takze — nieco rzadziej — z zapewnieniem odpowiednich warunkéw i higieny pracy (41,0%) i z dbatoscig
o prawa klientéw i konsumentow (46,2%).

Tabela 5. Odsetki podmiotéw wskazujacych poszczegolne idee i zagadnienia kojarzace sie ze spoteczng odpowiedzialnoscia -
wedtug rodzaju podmiotu

© = Wielkos¢ podmiotu
c >
S S 3
® S S =
= 0§ | % E
S| & ®| 3 |%2|88 2
Idee i zagadnienia, z ktérymi kojarzy sie spoteczna NS} 2 N S S g o ¢ =
.o, P 80 o o© o 3 S = 9
odpowiedzialno$¢ biznesu o | g o S 3 o o o =
c Q o o n O S 2
o S o B < - O o
3 ‘S he] o o o Q.
2| = = 3
N S N
%
pakiet socjalny dla pracownikow 11,3 9,6 27,0 9,0 14,4 8,2 20,5
wspotpraca z podmiotami z innych sektorow 13,1 | 13,1 8,1 13,4 9,6 17,3 17,9
przeciwdziatanie dyskryminacji spotecznej i kulturowej 17,4 | 16,5 21,6 16,6 14,4 19,4 33,3
dziatalno$é charytatywna 20,6 | 16,7 15,9 21,8 21,4
dbatos¢ o wizerunek firmy 25,1 | 24,6 24,9 21,3 26,5
dbatos¢ o rozwdj zawodowy pracownikow 30,2 | 27,6 21,6 27,1 31,4 25,5
odpowiednia organizacja pracy w firmie 32,4 28,2
przestrzeganie prawa pracy
zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnej 64,9 69,4 4,4
przestrzeganie praw cztowieka 61,0 64,9 6
ochrona srodowiska 61,6 0 68,4 4,4
zapewnienie odpowiednich warunkdw i higieny pracy 63,0 64 64,6 6 69,4
dbatos¢ o prawa klientéw i konsumentow 6 67,0 6
uczciwosc i przejrzystosé praktyk rynkowych 65,4 62,4 0 6 6 9
inna idea lub zagadnienie 1,2 1,1 2,7 1,1 1,6 0,0 2,6

Zrédto: Badania wtasne. N=602

Ostatnie z przywotanych skojarzen okazato sie najczesciej wskazywanym przez podmioty
sredniej wielkosci (76,5%). W dalszej kolejnosci pod wzgledem czestosci w tej kategorii podmiotéw
ulokowato sie skojarzenie z uczciwoscig i przejrzystoscig praktyk rynkowych (75,5%).

Podmioty mate najczesciej kojarzyty spoteczng odpowiedzialnos¢ z dbatoscig o prawa klientow
i konsumentéw (67,0%) oraz z przestrzeganiem praw cztowieka (64,9%). Najczestsze skojarzenie wsréd
przedstawicieli podmiotéw mikro dotyczyto zapewnienia odpowiednich warunkéw i higieny pracy
(64,6%). Podmioty te nieco rzadziej niz pozostate wigzaty spoteczng odpowiedzialnosé
Z zaangazowaniem na rzecz spotecznosci lokalnej (41,2%).

Przedstawicielom sektora publicznego spoteczna odpowiedzialno$¢ najczesciej kojarzyta sie
z dbatodciag o prawa klientéw i konsumentéw (68,5%). Podmioty tej kategorii w dalszej kolejnosci
wskazywaty na uczciwosc i przejrzystosé praktyk rynkowych (66,3%), na przestrzeganie praw cztowieka
(65,2%) oraz na zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnej (64,7%). Dwie ostatnie idee byly nieco
rzadziej wskazywane przez podmioty z sektora publicznego, ktére najczesciej utozsamiaty spoteczng
odpowiedzialnos¢ z ochrong sSrodowiska (65,8%). Podmioty te w dalszej kolejnosci wskazywaty
na uczciwos$¢ i przejrzysto$¢ praktyk rynkowych (65,1%), na zapewnienie odpowiednich warunkéw
i higieny pracy (64,6%) oraz na dbatos¢ o prawa klientéw ikonsumentéw (61,0%). W sektorze

58




publicznym wyraznie czesciej niz w sektorze prywatnym kojarzono spoteczng odpowiedzialnosé
z dbatosciag o rozwdj zawodowy pracownikdéw (kolejno: 43,5% i 24,4%).

Tabela 6. Idee i zagadnienia kojarzace sie ze spoteczng odpowiedzialnoscig wedtug rodzaju podmiotu — cigg dalszy
g 2 o 5
S| s |esge 2L sz 2
Idee i zagadnienia, z ktérymi kojarzy sie spoteczna % ‘£ ‘E Sl s o9 g g ﬁ Q g ? T
odpowiedzialnos¢ biznesu E g R % % & £ < 9 .bfo S| ® ©
wrElE2 24 2 g
SiE: | "3 |73
%
Z pakietem socjalnym dla pracownikow 14,1 | 10,0 | 12,5 4,0 6,7 18,6 9,3
Ze wspotpracg z podmiotami z innych sektorow 16,3 | 11,7 | 31,3 0,0 8,6 18,6 13,3
Z przeciwdziataniem dyskryminacji spotecznej i kulturowej 15,8 | 18,2 | 6,3 0,0 23,3 16,5 15,9
Z dziatalnoscig charytatywna 18,5 | 21,5 | 31,3 16,0 25,2 18,1 19,9
Z dbatoscia o wizerunek firmy 26,6 | 24,4 | 31,3 36,0 22,1 28,7 23,0
Z dbatoscig o rozwdéj zawodowy pracownikdéw
Z odpowiednig organizacjg pracy w firmie 68,8
Z przestrzeganiem prawa pracy
Z zaangazowaniem na rzecz spotecznosci lokalnej 64,7 68,8 72,0
Z przestrzeganiem praw cztowieka 65,2 88,0 61,3 60,1
Z ochrong Srodowiska 65,8 62,5 80,0 68,1 65,0
Z zapewnieniem odpowiednich warunkdw i higieny pracy 64,6 62,5 92,0 69,3 \
Z dbatoscig o prawa klientow i konsumentow 68,5 61,0 75,0 68,0
Z uczciwoscig i przejrzystoscig praktyk rynkowych 66,3 651 75,0 80,0 ‘

Z inng ideg lub zagadnieniem

Zrédto: Badania wtasne. N=602

W organizacjach pozarzagdowych spoteczng odpowiedzialno$é najczesciej utozsamiano
z dbatosciag o prawa klientéw i konsumentéw (75,0%) oraz z uczciwoscig i przejrzystoscig praktyk
rynkowych  (75,0%). Stosunkowo czesto spoteczng odpowiedzialno$¢ kojarzono rowniez
z zaangazowaniem na rzecz spotecznosci lokalnej (68,8%) oraz z odpowiednig organizacjg pracy
w firmie (68,8%). W sektorze pozarzadowym — w przeciwiedstwie do pozostatych podmiotéw -
wyraznie rzadziej w powyzszym kontekscie wskazywano na dbatos¢ o rozwdj zawodowy pracownikéw
(6,3%) oraz na przestrzeganie prawa pracy (31,3%).

Majac na wzgledzie najistotniejsze tendencje zarysowane w obrebie sektoréw gospodarczych,
nalezy podkreslié, ze w sektorze rolniczym najczesciej, a takize czesciej niz w innych sektorach,
kojarzono spoteczng odpowiedzialnos¢ z zapewnieniem odpowiednich warunkdw i higieny pracy (92,0).
Zagadnienie to wskazywane byto rzadziej w sektorach ustugowych. W sektorze przemyst i budownictwo
rzadziej niz w pozostatych sektorach kojarzono spoteczng odpowiedzialnos¢ z dbatoscia o prawa
klientéw i konsumentéw (56,4%).

Inne sporadycznie wskazywane skojarzenia dotyczyly, miedzy innymi, dbatosci o rozwdj
zawodowy przysztych kadr poprzez wspoétprace ze studentami, dbatosci o zréwnowazony model
rozwoju oraz zrownowazony model Zzycia pracownikdow, uczciwego wynagradzania opartego
o kryterium jakosci i ilosci pracy, przestrzegania zakazu sprzedazy alkoholu, papieroséw nieletnim.
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2.2.2.Wymiary spotecznej odpowiedzialnosci oraz kompleksowos¢ realizowanych dziatan

W badaniach internetowych CAWI, skierowanych do przedstawicieli podmiotéw gospodarki
narodowej w wojewddztwie opolskim, zamieszczono ogdlng definicje spotecznej odpowiedzialnosci,
z wyszczegdlnieniem nastepujacych wymiardw, w ktérych idea ta moze by¢ realizowana:

e organizacja pracy w firmie (tad organizacyjny),

e relacje z pracownikami,

e relacje z konsumentami,

e uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi,
e zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznos$ci lokalnych,

e prawa cztowieka,

e $rodowisko naturalne.

Nastepnie, do badanych skierowane zostato ogdlne pytanie o uwzglednianie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci przynajmniej w odniesieniu do jednego z powyzszych wymiardw.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedstawicieli podmiotéow (94,0%) deklarowata
uwzglednianie zagadnien z zakresu CSR. Do nieuwzgledniania takich zagadnien przyznato sie jedynie
6,0% przedstawicieli podmiotéw w prébie. Po zwazeniu préby z uwzglednieniem wielkosci podmiotdw,
odsetek podmiotéw nieuwzgledniajacych zagadnien z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wzrdst
do poziomu 8,9%, co stanowi rezultat nizszego zainteresowania wdrazaniem tego typu rozwigzan
w podmiotach zatrudniajgcych mniejszg liczbe pracownikédw. W rzeczywistosci, odsetek podmiotéw
nieuwzgledniajgcych zagadnien CSR w wojewddztwie opolskim moze by¢ jednak nawet kilkukrotnie
wyzszy, co nalezy wigzac z duzg niecheciag do udziatu w badaniach®,

Jesli zwazy¢ na deklaracje, bardziej popularne okazywato sie uwzglednianie zagadnien z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci wedtug wtasnych preferencji (50,7%) niz wedtug znanych standardéw lub
norm spotecznej odpowiedzialnosci (43,4%). Pozwazeniu préby pod wzgledem wielkosci
przedsiebiorstw, odsetek podmiotéw uwzgledniajacych zagadnienia CSR wedtug wiasnych preferencji
okazat sie wyzszy (53,8%), natomiast odsetek podmiotéw uwzgledniajgcych powyzsze zagadnienia
wedtug znanych norm i standardéw — odpowiednio nizszy (37,3%).

142Mozna domniemywaé, ze podmioty, ktére odmodwity wypetnienia ankiet internetowych lub odmowity udziatu w badaniach
telefonicznych, stanowigcych odpowiednik tych ankiet, czesciej nie orientujg sie na dziatania zzakresu CSR niz podmioty, ktére
zdecydowaly sie wzig¢ udziat w badaniach. Ogdlny response rate wyniost bowiem 6,4% (sposrod 9242 podmiotéw, do ktdrych
wystosowane zostaty informacje mailowe lub telefoniczne, na udziat w badaniach zdecydowato sie 602), natomiast odsetek podmiotow
kategorycznie i jednoznacznie odmawiajgcych udzielenia odpowiedzi w badaniu telefonicznym wynidst 11,7%.
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Rysunek 5. Odsetki podmiotéw uwzgledniajacych i nieuwzgledniajacych zagadnienia 2z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci, z wyszczegélnieniem sposobu uwzgledniania
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Zrédto: Badania wtasne. N=602

Deklaracje przedstawicieli podmiotow gospodarki narodowej w zakresie sposobdw
uwzgledniania zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci zostaty czesciowo zweryfikowane poprzez
kolejne pytania uszczegétawiajace. Jedynie 25,3% badanych deklarujacych uwzglednianie zagadnien
z zakresu CSR wedtug znanych standardéw lub norm spotecznej odpowiedzialnosci (11,0% z ogdtu
badanych) faktycznie wskazato na stosowanie przynajmniej jednego standardu lub normy, jaki
uwzgledniony zostat w kafeterii, a zdecydowana wiekszos¢ (60,9%) nie byta w stanie wskazaé zadnego
stosowanego przez podmiot standardu odnoszgcego sie do zagadnien z zakresu CSR.

Najbardziej popularna okazata sie norma ISO 26000 (21,1% sposrdéd deklarujgcych
uwzglednianie zagadnien wg znanych standardéw). Inne standardy wskazywane byly znacznie rzadziej.
Global Reporting Initiative stosowato 3,4% badanych tej kategorii, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych — 2,7%, norme SA8000 — 1,9%, norme AA1000 — 1,1%.

Pozostali reprezentanci podmiotéw (13,8%) deklarujgcy stosowanie znanych standardéw odnosili
sie do innych, zewnetrznych, ale réwniez wewnetrznych wytycznych. Majac na wzgledzie inne znane
standardy, badani odnosili sie do normy I1SO 9001 (3), doinnych norm ISO (13485, 22000,14001; 4),
do standardéw FSC, PEFC, ACCP, TUV (3). Respondenci, nierzadko wskazywali réwniez na uwzglednianie
zasad spotecznej odpowiedzialnosci wedtug norm prawnych, w tym wedtug prawa oswiatowego, Kodeksu
Pracy, prawa z zakresu szkolnictwa wyzszego (6), a takze - zgodnie z zasadami kontroli zarzadczej (3).
Chociaz regulacje wewnetrzne, takie jak regulaminy, statuty, wtasne standardy, wewnetrzny audyt czy
wewnetrzna kontrola jakosci trudno uznac¢ za powszechnie znane standardy CSR, réwniez byly one
wskazywane w powyzszym kontekscie (6).

Przedstawiciele podmiotéw gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego'®®, w ktérych —
zgodnie z deklaracjami — uwzgledniane sg zagadnienia CSR-we, najczesciej — w powyzszym kontekscie —
wskazywali na wymiar relacji z pracownikami (84,4%). Wyrazna wiekszo$¢ takich podmiotéow (80,1%)
deklarowata réwniez spoteczng odpowiedzialnos¢ w relacjach z klientami i konsumentami (80,9%).

143 Dane w oparciu o probe wazona.
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Nieco rzadziej przedstawiciele podmiotéw wskazywali na realizacje dziatan spotecznie
odpowiedzialnych w wymiarze organizacji wspdtpracy z partnerami (65,8%) oraz w wymiarze dbatosci
o $rodowisko (55,1%). Relatywnie rzadziej spoteczng odpowiedzialno$¢ sprowadzano do dziatan
z zakresu organizacji pracy (49,5%), do dziatan ukierunkowanych na prawa cztowieka (48,6%) oraz —
najrzadziej — do zaangazowania podmiotéw na rzecz spotecznosci lokalnych (43,8%).

Niespetna 1% podmiotéw zadeklarowato spoteczng odpowiedzialno$é w innych wymiarach lub
uszczegétowito wskazane wymiary, korzystajgc z mozliwosci udzielenia odpowiedzi w pytaniu
pototwartym. Jednostkowe wypowiedzi dotyczyly przestrzegania przepiséw BHP, organizowania
ptatnych praktyk z elementem edukacyjnym dla studentéw w tym doktorantéw uczelni technicznych,
dziatalno$ci charytatywnej oraz dbato$ci o rozwdj zawodowy i osobisty pracownikéw?#4,

Rysunek 6. Odsetki podmiotéw deklarujgcych podejmowanie dziatann w okreslonych wymiarach spotecznej odpowiedzialnosci
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Zrédto: Badania wtasne. N=566

Z powyzszych deklaracji moze wynikaé, ze podmioty gospodarki narodowej w wojewddztwie
opolskim wyrazniej orientuja sie na dziatania z zakresu CSR w sposéb ,podmiotowy” niz
»przedmiotowy”. O powyzszym zaswiadczajg czestsze wskazania na te wymiary spotecznej
odpowiedzialnosci, ktére — w sposdb bezposredni — przektadajg sie na relacje z szeroko rozumianymi
interesariuszami. W czterech, relatywnie rzadziej wskazywanych wymiarach, bezposrednie odniesienia
do konkretnych kategorii interesariuszy nie zostaty zawarte.

Na podstawie ogélnych deklaracji dziatan w odniesieniu do poszczegdlnych wymiaréw mozna
stwierdzi¢, ze podmioty gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego ze wzgledu na podejmowanie dziatan
CSR sg dos¢ wyraznie zrdznicowane ze wzgledu na wielowymiarowos$¢ dziatan. Rozktad zmiennej liczba
wskazywanych wymiaréw” odbiega od rozktadu normalnego z racji stosunkowo czestych wskazan na dziatania

144 Uszczegdtowienia wymiarow zostaty odpowiednio przypisane do wymiardw zaproponowanych w kafeterii.
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we wszystkich wymiarach. W rezultacie, w oparciu o dwie dominanty —w punkcie 3 i 7 mozna moéwic¢ o dwdch
najczestszych typach kompleksowosci: o petnej kompleksowosci (dziatania w kazdym wymiarze; 23,8%) oraz
o ograniczonej kompleksowosci (dziatania w 3 wymiarach; tacznie 14,8%). Stosunkowo rzadko badani
ograniczali sie do wskazania jednego (8,9%) lub dwdch (9,0%) wymiaréw spotecznej odpowiedzialnosci, a takze
rzadziej zaznaczali 5 (8,3%) lub 6 (11,0%) wymiardw.

Rysunek 7. Odsetki podmiotéw wskazujgcych okreslong liczbe wymiaréw spotecznej odpowiedzialnoscil4>
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Zrédto: Badania wtasne. N=566

W celu okreslenia stosowanych praktyk badanym przedstawicielom podmiotéow gospodarki
narodowe] zadane zostato pytanie z kafeterig zawierajgca siedem przyktadéw dziatan, z ktérych kazde mozna
przypisa¢ do okreslonego wymiaru.

Rozktad deklarowanych przez respondentow praktyk z zakresu CSR pozostat w ogdlnej zgodnosci
z deklaracjami dziatan w poszczegdlnych wymiarach spotecznej odpowiedzialnosci, niemniej odsetki
respondentéw deklarujgcych realizacje konkretnych, wynikajgcych z odpowiednich wymiardéw, dziatan okazaty
sie nizsze niz odsetki deklarujgcych spoteczng odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do ogdlnie okreslonych
obszaréw.

Deklaracje w zakresie szczegdtowych dziatan ukazujg podmioty gospodarki narodowej
wojewoddztwa opolskiego jako zorientowane gtéwnie na kwestie pracownicze oraz na relacje
z klientami. Chociaz na poziomie ogdlnych wymiaréw przedstawiciele podmiotéw nieco rzadziej
orientowali sie na kwestie organizacyjne, z deklaracji wynika, ze w okresie ostatnich 5 lat prawie

145 |iczby procentowe na wykresie odnosza sie do odsetka badanych, wskazujgcych okreslong ilos¢ wymiaréw spotecznej
odpowiedzialnosci. Rozbieznosci miedzy wartosciami dla proby rzeczywistej i préby wazonej wskazuja, ze wsrdod ogétu
podmiotéw gospodarki narodowej odsetki podmiotdw niewskazujgcych wymiaréw CSR lub wskazujgcych tylko jeden wymiar
moga faktycznie okazac sie nizsze, z racji nadreprezentatywnosci wiekszych podmiotéw w prdobie, ktorych przedstawiciele
na ogdt wskazywali wiekszg ilos¢ wymiaréw CSR.
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potowa (48,4%) podmiotéw dokonywata oceny sposobu zarzgdzania pracownikami. Nieznacznie mniej
przedstawicieli podmiotéw (43,3%) deklarowato — w odniesieniu do tego okresu — badanie potrzeb
pracownikéw wynikajgcych z ich sytuacji zyciowej i spotecznej, a 34,6% - badanie satysfakcji klientow.

Rysunek 8. Odsetki podmiotéw podejmujacych okreslone dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w ostatnich 5-ciu latach
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Zrédto: Badania wtasne. N=602

W przypadku 34,8% podmiotéw dziatania sprowadzaty sie do ustanawiania odpowiednich
relacji z kontrahentami. W prébie rzeczywistej odsetek ten okazat sie nieco nizszy, z racji ze podmioty
mikro czesciej wskazywaty na ten rodzaj dziatania.

Relatywnie rzadziej, dokonywana byta cykliczna ocena oddziatywania na s$rodowisko (23,6%),
tworzone byly procedury przeciwdziatania dyskryminacji (21,7%) oraz realizowane byty konsultacje na temat
ewentualnej uciagzliwosci dziatalnosci na srodowisko (18,8%).

Majgc na wzgledzie fakt, iz podejmowanie dziatann spotecznie odpowiedzialnych nie musi
wspierac sie na realizacji przez podmiot przyjetej strategii CSR, badanym przedstawicielom podmiotéw
gospodarki narodowej zadane zostato dodatkowe pytanie zrozbudowang kafeteria zawierajgce
przyktady dziatan, ktére mogg by¢ uznane za spotecznie odpowiedzialne, mimo iz faktycznie nie sg lub
nie muszg by¢ tak okreslane przez dziatajgce podmioty.

Najczesciej — w tym przypadku — deklarowane dziatanie odnosito sie do relacji z kontrahentami.
Mimo ze ustalanie regut uczciwych praktyk z kontrahentami dotyczyto jedynie 34,8% podmiotdw,
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odsetek podmiotéw dbajacych o terminowos$¢ regulowania zobowigzan wynidst 74,0%. Wyraznie
rzadziej wskazywane byly jednak inne dziatania wpisujgce sie w relacje z partnerami. Stosowanie
przejrzystych zasad w zarzadzaniu taicuchem dostaw zadeklarowato jedynie 23,0% podmiotdw,
natomiast podejmowanie dziatan majgcych na celu umacnianie partnerstwa publiczno-prywatnego —
jeszcze mniej, bo 14,5%. Popularnoscig nie cieszyty sie réwniez spoteczne i Srodowiskowe klauzule
przetargowe (12,0%), a takie — co istotne w zwigzku z wdrozeniem dyrektywy Parlamentu
Europejskiego dotyczacej obowigzku ujawniania danych pozafinansowych przez jednostki
zainteresowania spotecznego - dobrowolne raporty spoteczne (4,9%).

Kolejne najczesciej wskazywane dziatania wynikaty w szczegdlnosci z orientacji na pracownikéw
oraz na niektére aspekty organizacji pracy.

Wiekszos¢ podmiotdw dostosowywato czas pracy do sytuacji zyciowej lub rodzinnej pracownika
(67,5%), zaznajamiato pracownikéw z zasadami etycznymi (62,9%), dostosowywato obowigzki i oczekiwania do
ptci, wieku, stanu zdrowia pracownikéw (59,1%), zaznajamiato pracownikéw z rezultatami oceny ich pracy
(57,0%), dofinansowywato szkolenia zawodowe na prosbe pracownika (54,2%).

Majac na wzgledzie kwestie pracownicze, niewielkg popularnoscig cieszyty sie réwniez
programy rozwoju zawodowego pracownikéw (13,0%). Jeszcze mniej popularny okazat sie wolontariat
pracowniczy (6,7%).

Mimo ze niektdre z powyzszych dziatan uzna¢ mozina réwniez za wyraz przestrzegania praw
cztowieka, zaznaczy¢ nalezy, ze jedynie 32,9% podmiotéw deklarowato uwzglednianie odmiennosci
spotecznej i kulturowej pracownikdéw.

W zakresie organizacji pracy zwazy¢ natomiast nalezy, ze jedynie 24,7% podmiotéw doskonalito
mechanizmy antykorupcyjne.

WSsréd najczesciej wskazywanych dziatan jedno okazato sie byé ukierunkowane na potrzeby
klientéw. Przekazywanie fachowej i petnej informacji o oferowanych produktach lub ustugach
zadeklarowato 70,0% przedstawicieli podmiotéw. Nieco rzadziej realizowane byly inne dziatania z zakresu
relacji z klientami. Opinie klientéw o produktach i ustugach gromadzito juz nieco mniej, bo 52,5%
podmiotdéw, natomiast jedynie 9,4% stosowato ekologiczne lub spoteczne znakowanie produktow.

Tylko niektére dziatania z zakresu szeroko rozumianej dbatosci o Srodowisko byty
podejmowane stosunkowo czesto. Zuzycie energii lub surowcéw mineralnych ograniczato 56,3%
podmiotéw. Mniejsza cze$¢ podmiotow (40,6%) rozpowszechniata natomiast postawy ekologiczne
wsrad pracownikow i klientow.

Wsrdd najczesciej wskazywanych dziatan zadne nie dotyczyto ukierunkowania na spotecznosc lokalna.
Za najczesciej wskazywane dziatanie z tego obszaru mozna uznac sponsoring lub finansowanie lokalnych lub
regionalnych grup, stowarzyszen lub wydarzen (39,6%) Nieco rzadziej respondenci wskazywali na organizacje
stazy i praktyk dla ucznidw i studentéw z lokalnych szkét i uczelni. Dziatanie to wskazato 37,2% przedstawicieli
podmiotéw. Znacznie rzadziej podmioty podejmowaty konsultacje z mieszkaricami lub przedstawicielami
wiadz lokalnych (13,4), a takze - organizowaty kampanie spoteczne (8,6%).
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Rysunek 9. Odsetki podmiotéw podejmujacych okreslone dziatania CSR i zblizone do CSR
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Zrédto: Badania wtasne. N=602

Przedstawicieli podmiotéw gospodarki narodowej w wojewddztwie opolskim zapytano réwniez
o stosowanie wybranych dziatan prorodzinnych. Najczestszg formg wsparcia rodzin i oséb w szczegdlnej
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sytuacji rodzinnej byto oferowanie im elastycznego czasu pracy (78,3%). Wyraznie rzadziej
pracownikom oraz ich rodzinom zapewniano wypoczynek i rozrywke (32,1%). Jeszcze rzadziej podmioty
wprowadzaty udogodnienia dla klientow, takie jak przewijalnie i bawialnie (12,8%). Znikomy odsetek
(1,0%) to podmioty prowadzgce przedszkola przyzaktadowe. Nieznaczna cze$¢ podmiotow (3,1%)
stosowata ponadto inne stosowane udogodnienia prorodzinne, przede wszystkim, takie jak: wyprawki
szkolne, $wiadczenia socjalne, dofinansowanie do wczaséw, pozyczki remontowe, dostosowanie
harmonogramu do potrzeb rodzicéw i uczniéw. Sporadycznie badani wskazywali na mniej powszechne
dziatania, takie jak: Karta Duzych Rodzin, abonament medyczny, abonamenty rodzinne.

Rysunek 10. Odsetki podmiotéw podejmujacych okreslone spotecznie odpowiedzialne dziatania prorodzinne
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Zrédto: Badania wtasne. N=602

Wszystkie z powyzszych dziatan zostaty odpowiednio zindeksowane. Kazdemu dziataniu
przypisana zostata wartos¢ ,1”, za wyjatkiem dziatan prorodzinnych, ktérym przypisana zostata wartosé
,0,5”14_ Uzyskanie maksymalnie 32 punktéw wskazywato na najbardziej kompleksowe dziatania. Srednia
liczba punktéw dla wszystkich badanych podmiotéw wyniosta 11,24 (przed zwazeniem proby - 11,83).

Najwiekszg czes¢ (28,3%) stanowity podmioty lokujgce sie w przedziale od 5,5 do 10 punktéw. Mozna
zatem uznaé, ze ten zakres punktowy wskazuje na umiarkowanie niskg kompleksowos$¢ dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci. Jeszcze nizszy poziom kompleksowosci dotyczyt 18,6% podmiotéw (od O do 5
punktéw). Kompleksowoscig umiarkowang (od 10,5 do 15 punktéw) charakteryzowato sie 25,3% podmiotéw.
Umiarkowanie wysoka kompleksowos¢ (od 15,5 do 20 punktéw) dotyczyta 20,2% podmiotéw. Dziatania
znacznie mniejszej czesci podmiotéw (6,3%) zna¢ mozna za wysoko kompleksowe (od 20,5 do 25 punktéw).
Znikoma cze$¢ podmiotéw (1,4%) cechowat bardzo wysoki poziom kompleksowosci dziatan.

146 W odniesieniu do dziatan prorodzinnych, w kwestionariuszu ankiety zostata zastosowana oddzielna kafeteria odpowiedzi,
w zwigzku z czym waga kazdego dziatania w tym zakresie zostata pomniejszona, zeby nie przeszacowaé znaczenia tego
wymiaru spotecznej odpowiedzialnosci.
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Rysunek 11. Odsetki podmiotéw w poszczegdlnych przedziatach punktowych wyznaczajacych poziom kompleksowosci
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

- I 15.1%
0-5 18,6%

5510 TN 26 2%

28,3%

105-15 N 05,79

25,3%

I 21,8%
15,5-20 20 2%

205.25 N 65%

6,3%

B 13%

25i wiecej 1%

0,0% 25,0%

M Prébarzeczywista Prébawazdna

Zrédto: Badania wtasne. N=602

Przedstawiciele podmiotéw zaangazowanych w dziatania spotecznie odpowiedzialne mieli
rowniez mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie otwarte na temat tzw. ,dobrych praktyk”, czyli
rozwigzan CSR, ktére najlepiej sprawdzity sie w ich przedsiebiorstwach, instytucjach lub organizacjach..
Wypowiedzi — na réznym poziomie ogdélnosci — udzielito 28,1% przedstawicieli podmiotéw w prébie
rzeczywiste;.

W powyzszym kontekscie badani najczesciej odnosili sie do rozwigzan ukierunkowanych
na relacje z pracownikami (47,8%), uznajac za , dobre praktyki” programy socjalne, dofinansowywanie
szkolen, programy rozwoju zawodowego, pakiety zdrowotne, umozliwianie wptywu na decyzje,
premiowanie pracownikéw, dziatania integracyjne w czasie wolnym, w szczegdlnosci natomiast —
elastyczny czas pracy oraz dostosowywanie czasu pracy do sytuacji pracownikéw.

Nie brakowato rowniez odniesiert do rozwigzan organizacyjnych oraz do dziatan z zakresu etyki
pracy. Na ,dobre praktyki” z tego obszaru wskazato, na ogdét na duzym poziomie ogdlnosci, 15,1%
reprezentantéw podmiotow.

Nieznacznie rzadziej (13,8%) badani odnosili sie do wymiaru relacji z klientami, gdzie wskazywali
zwtaszcza na badanie satysfakcji klienta oraz na indywidualne podejscie do klienta.

Tyle samo badanych odniosto sie do relacji ze spotecznoscig lokalng, akcentujgc zwtaszcza wsparcie
organizacji, akcji, wydarzen kulturalnych, a takze wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi i samorzadem.

Z podobng czestoscig (13,2%) wskazywane byty ,,dobre praktyki” z zakresu dbatosci o Srodowisko.
Praktyki te dotyczyly zwtaszcza ograniczenia zuzycia energii i surowcow oraz ograniczenia zanieczyszczen.

Badani odnosili sie rowniez do relacji z partnerami (12,6%), zwazajac zwtaszcza na terminowe
wykonywanie zlecen oraz na przekazywanie partnerom informacji o produktach i ustugach.

Ponadto, za ,dobre praktyki” respondentom zdarzato sie uznawac¢ wspdtprace z placowkami
edukacyjnymi, organizacja stazy i praktyk oraz wspotprace z mediami w zakresie tworzenia wizerunku
podmiotu.
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Istotnym uzupetnieniem badan ilosciowych byty badania prowadzone technikg zogniskowanego
wywiadu grupowego. Przeprowadzone zostaty dwa badania fokusowe — jeden z przedstawicielami
sektora administracji i organizacji pozarzadowych, drugi — z przedstawicielami przedsiebiorstw
i organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow.

Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami administracji i organizacji
pozarzadowych réwniez odnosili sie do kwestii realizacji dziatan w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci podmiotéw. Niemniej, z punktu widzenia
przedstawicieli tych sektoréw nietatwe okazywato sie rozdzielenie spotecznie odpowiedzialnych dziatan
podejmowanych dobrowolnie, od dziatan ktdérych podejmowanie stanowito obowigzek statutowy.
Reprezentant organizacji pozarzgdowej stwierdzit, ze dziatania te dodatkowo wpisujg sie w wyznaczong
misje oraz cele organizacji. Ta podstawowa trudnos¢ wazyta na sposdb zapatrywania sie na zakres
dziatan spotecznie odpowiedzialnych, ktéry na ogdt rozumiany byt bardzo szeroko, tj. znacznie szerzej
niz dobrowolna dziatalnos¢ w poszczegdlnych obszarach. Badani argumentowali, ze podmioty
publiczne, stuzgc potrzebom spoteczerstwa, sg ustawowo zobligowane do spotecznej
odpowiedzialnosci:

Ja, tak jak juz wspominatam, reprezentuje Galerie Sztuki w Opolu i w naszych dziataniach
statutowych to o czym tutaj mowimy jest zapisane jako nasza dziatalnos¢. Wiec my
faktycznie w obszarze naszych dziatan mamy funkcje wystawiennicze i edukacyjne {...)
Realizujemy bardzo wiele dziatarn spotecznie odpowiedzialnych, niemniej w moim
odczuciu wpisujg sie one w sfere dziatan, ktorymi powinnismy sie zajmowac. Wydaje mi
sie, ze szeroki wachlarz naszych dziatan wpisuje sie w obszar spotecznej
odpowiedzialnosci.

U nas, w Urzedzie Miasta, tak jak rozmawialismy chwile przed rozpoczeciem, jak
wiadomo jest statut, ale tez ustawy, ktdre regulujg funkcjonowanie kazdej jednostki
samorzqdu terytorialnego. Okresla on catq naszq dziatalnosc, w tym duzq game dziatan,
ktore moZzemy ,wrzucic¢ do worka” spotecznej odpowiedzialnosci.

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Opolu obowiqzujg ustawy i przepisy, w struktury
organizacyjne sq wprowadzane rézne polityki paristwowe czy unijne, miedzy innymi
dotyczgce rownego traktowania ze wzgledu na pteé. To wszystko wchodzi w polityke
funkcjonowania organizacji, ktdrg reprezentuje.

Przedstawiciele podmiotow z sektora publicznego nie zawsze byli w petni swiadomi, ktére
standardy wynikajg z zapiséw formalnych, a ktére majg charakter catkowicie dobrowolny.

Mysle, ze nam ciezko bytoby okreslic, co jest wynikiem przepisow wynikajgcych
ze statutu i ustaw, poniewaz po pierwsze nie znamy ich tak dobrze. Nie do korica wiemy,
co jest kwestiq zapisang gdzies tak w regulaminie pracy czy ustawie, czy my to mamy
w Urzedzie na troszeczke wyziszym poziomie. Wiec w tym miejscu pojawia sie kwestia
interpretacji, czy to jest wynik zapisu w dokumentach, czy wychodzimy daleko ponad.

Mysle, Ze to jest wybieranie z duzego wachlarza mozliwosci tego, co w danym momencie
jest najlepsze. Jedni szybciej idg w kierunku nowoczesnych rozwiqzan, inni korzystajq z
tego z réznych powodow w sposdb wolniejszy. Wcigz mam takie przekonanie, ze nie
wchodzimy w sfere dodatkowych dziatan, tylko korzystamy z mozliwosci, ktdre na rynku
juz sq. Kwestia tylko tego, w jakim tempie je wdrazamy.
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W obszarze relacji z klientami instytucji publicznych badani zwracali uwage zwtaszcza na takie
stosowane utatwienia, takie jak dostosowanie godzin pracy do potrzeb klientdw, czy tez zwalnianie
klientow - w okreslonym dniu tygodnia - z obowigzku ponoszenia optat za korzystanie ze Swiadczonych
przez instytucje ustug:

Oprdcz tego nie mozna zapomnie¢ o takich kwestiach jak sama organizacja pracy
w urzedzie. Ostatnio zostata wprowadzona taka zmiana, ze w czwartki pracujemy
do godziny 17:00, a w pigtki do 14:00. Z jednej strony jest to utatwienie dla klientow
urzedu, gdyz tego jednego dnia mogq byc dtuzej przyjmowani. Dawnej tak pracowaty
okreslone wydziaty, dzisiaj juz wszyscy tak pracujemy. To tez jest utatwienie dla
pracownikdéw, bo w pigtek mozemy sobie szybciej wyjsc.

My w zakresie spetniania oczekiwan naszych gosci tez jesteSmy otwarci. Reprezentujemy
wystawe Word Press Photo, ktora ma charakter ogdlnopolski. Godziny pracy galerii sq
zmieniane w zakresie zamkniecia wystawy z 18:00 na 20:00. W niedziele galeria czynna
jest bezptatnie, Zeby to odbiorcy, ktorzy nie mogq zaptaci¢ symbolicznej kwoty, 2 lub 4
ztotych mogli skorzystac.

Majac na wzgledzie potrzeby klientéw, uczestnicy badan wskazali rowniez dostosowywanie
stron internetowych urzedéw do potrzeb klientéw. Pomimo ze — jak podkreslali — samo posiadanie
takich stron jest obecnie formalnie wymagane, to czesto s3 one mato czytelne, a takze trudne
w nawigacji, nawet dla samych urzednikédw. Dokonywane sg jednoczesnie usprawnienia pod katem
standaryzacji stron BIP oraz unowoczesniania Biur Obstugi Klienta (BOK) w Sieci internetowe;j:

Witasciwie strony internetowe przygotowywane dla osob stabo widzgcych, to sq te
statutowe wymagania, do ktorych realizacji jestesmy zobowigzani. To nie jest inicjatywa
organizacji. Musimy to robié, aby byc¢ blizej spoteczeristwa i upubliczniaé to, co
realizujemy.

Zaczelismy od strony internetowej. Istnieje wymdg jej posiadania, ale czym innym jest,
jak ta strona wyglgda, i czy jako obywatel znajde na niej te informacje, ktorych
potrzebuje. Tu patrzqc z perspektywy wielu urzedéw mamy z tym ktopot, nawet my, jako
urzednicy. Wiekszos¢ stron urzedow marszatkowskich bedzie miata podobny uktad - to
jest na pewno utatwienie. Wchodzqgc na strone Urzedu Marszatkowskiego dowolnego
wojewddztwa bedzie mozna szybko cos znalezé, co bedzie oszczedzato czas. Natomiast
od kilku miesiecy w Urzedzie Miasta zmieniamy polityke informacyjng, to tez w zwiqgzku z
budzetem obywatelskim, z szerszq partycypacjq spoteczng. Widac to na przyktad na
stronie internetowej, ona jest bardziej czytelna, jest tatwiejsza w odbiorze. Podobnie jest
tez w przypadku tego programu ministerialnego dotyczqgcego BIP, ktére majq wyglgdac
tak samo w kazdej gminie, uwazam Ze to bardzo duze utatwienie. Poza tym wdrazamy
takie nowoczesne standardy jak BOK (Biuro Obstugi Klienta), coraz wiecej spraw
przenoszonych jest do sieci.

Przedstawiciele opolskich instytucji stwierdzili takze, iz w reprezentowanych przez nich
placowkach badana jest satysfakcja klientéw z oferowanych ustug. Przeprowadzane sg najczesciej
ankietowe badania ewaluacyjne, a nastepnie sporzgdzane z nich szczegétowe raporty, uwzgledniajace
miedzy innymi rekomendacje odnosnie oczekiwan klientédw na przyszto$¢. Wnioski z raportéw —
w opinii badanych — sg nastepnie uwzgledniane w strategii instytucji. Wiekszos$¢ uczestnikow badania
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zauwazyta, ze ewaluacje pozwalajg czesto spojrze¢ w zupetnie inny sposéb na te kwestie, ktére
wczesniej wydawaty sie oczywiste:

Po kazdym kontakcie indywidualnym nasi klienci wypetniajq takq ankiete ewaluacyjng.
Znich raz w miesigcu sq sporzqdzane raporty. Po kazdej formie wsparcia rowniez
badamy opinie naszych podopiecznych.

Mamy rdznych odbiorcow i klientow. W zwiqgzku z tym wspdtpracujemy Sscisle
z Uniwersytetem Opolskim, Wydziat Socjologii przygotowuje na caty rok ankiety, ktore
pozwalajg nam zdiagnozowac, okresli¢ naszych odbiorcéw do dalszych dziatan. Jest to
prowadzone w sposob anonimowy (...). Ankieta zawiera kilkanascie punktow, na kazdej
wystawie badanie jest realizowane w galerii, potem wydziat socjologii przygotowuje
raport roczny. W ankiecie jest jeszcze pytanie dotyczqce poziomu satysfakcji z oglgdanej
wystawy, jak rdwniez oczekiwania na przysztos¢. Te ankiety sq analizowane
i w przypadku planowania kolejnego roku sq wtqczane do strategii naszej pracy. Czasami
ten raport jest dla nas bardzo wazny, zmienia obraz tego, co wydaje sie dla nas
oczywiste.

Diagnozujemy, jak ludzie sie o nas dowiadujqg, sfera promocji. Wynika z tego, ze te
schematy, ktére powszechnie krqzq u nas sie nie sprawdzajg np. plakat nie jest juz dobrg
formqg komunikacji z odbiorcq, a Internet nie spetnia naszych oczekiwan do korica,
poniewaz nie trafiamy do okreslonej grupy wiekowej. Te pytania sq bardzo rozlegte
i dotyczq szerokiego wachlarzu zagadnien.

Jeden z urzeddw pracy mi zgtosit, ze takq ankietyzacje robi i wbrew oczekiwaniom, ze zle
sie mowi o urzedach pracy - te ankiety sq prawie pozytywne. Nie ma pretensji do urzedu
jako takiego, do pracownikdéw danego urzedu. Natomiast sq rozne uwagi, ale to nie jest
az tak duza skala, jakiej sie spodziewalismy.

W trakcie badan postawione zostato rowniez pytanie o wdrazanie standardéw CSR w obszarze
organizacji pracy. Wypowiedzi badanych ukazujg, ze w instytucjach i organizacjach w wojewddztwie
opolskim byty realizowane regularne audyty, kontrole zarzgdcze oraz ewaluacje pracownikéw.
W niektérych instytucjach odbywaty sie cykliczne, cotygodniowe spotkania, w trakcie ktérych osobom
zatrudnionym stwarzana byta mozliwo$é udziatu w dyskusjach, a tym samym - partycypowania
W procesie organizacji pracy. Pracownicy otrzymali jednoczesnie mozliwos¢ oceny obowigzujgcych
regulamindéw pracy poprzez wypetnianie anonimowych ankiet internetowych.

W poniedziatek spotykamy sie o godzinie 9:00, wyznaczamy sobie ramy czasowe
iomawiamy to, co dziato sie w poprzednim tygodniu i co bedzie w przysztym.
Pracownikom dajemy mozliwos¢ wypowiedzenia sie, wyrazenia wtasnej opinii. | to tez
pod kgtem analizy organizacji pracy i wtgczania pracownikéw w ten proces. {...)

Jak podkreslali badani, w wielu instytucjach pracownicy moggy takze zgtasza¢ indywidualne
uwagi i propozycje rozwigzan. Barierg okazuje sie jednak brak umiejetnosci formutowania wnioskow.
Wtasciwy przeptyw informacji - zazwyczaj niezbedny ze wzgledu na specyfike pracy - jest takze
utrudniony w duzych instytucjach administracji publicznej, zatrudniajgcych kilkaset oséb. Uczestnicy
wywiadu wskazywali na obawy pracownikéw przy wypetnianiu ankiet, pomimo ze w zatozeniu sg one
anonimowe. Obawa przed negatywnymi konsekwencjami — jak mozna sadzi¢ - moze wynikac z braku
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odpowiedniej zachety dla pracownikdw w eksponowaniu krytycznych uwag, ktére mogtyby przyniesc
korzys$ci w zakresie poprawy organizacji pracy w instytucji:

W ostatnich dniach pojawita sie ankieta, gdzie pracownicy mogq anonimowo
wypowiadac sie na tematy zwigzane z regulaminami, z opisami stanowisk, ale
rozmawiatem z kilkoma osobami, ktdre bojg sie tego, ze jezeli napiszq zbyt szczerze, to
mimo iz ankieta jest anonimowa, to zostang zidentyfikowani poprzez adres IP komputera

Akurat ja nadzoruje prace w urzedzie, wiec pracownicy faktycznie majg problem z tym,
ze faktycznie cos sie stanie. (...) Nie chodzi o to, co sie stanie jak wypetnisz tq ankiete,
tylko moZe to sie przyczyni¢ do czegos dobrego, nikt nie analizuje pod kqgtem
jednostkowym tej ankiety, tylko pod kqtem zbiorczym.

Ja bym jednak zwrdcita uwage na to, co Pan powiedziat, ankieta anonimowa, a jednak
macie paristwo strach przed wypetnieniem, to tez mi daje znak, w jaki sposob Paristwo
funkcjonujecie.

Co roku nam wychodzi, ze ten brak informacji jest zachwiany, bo to kwestia wielkosci
organizacji. Kiedy mdwimy, ze zatrudnionych jest ponad 200 o0sob, to jest inna
organizacja niz w instytucji, ktéra zatrudnia 10 o0sob. To zupetnie inny przeptyw
informacji, te zaktécenia zawsze sq i to jest bolgczka kazdej instytucji, tej wiekszej.

U nas w urzedzie miasta to jest zwielokrotnione, ponad pdl tysigca pracownikow
i sytuacja przeptywu informacji jest chocby z tego tytufu utrudniona, bo generalnie
szefem jest prezydent miasta i trudno sobie wyobrazié, ze prezydent bedzie w stanie
przyjgc wszystkie skargi i wnioski od kazdego pracownika.

W tematyce organizacji procesu komunikacji zabrat rowniez gtos przedstawiciel organizacji
pozarzagdowej. Uczestnik badania fokusowego wskazat na wykorzystanie w reprezentowanej przez
niego instytucji konkretnego narzedzia usprawniajgcego komunikacje, jakim sg przesytane do dyrekgji
oddziatu ,fiszki”, zawierajace uwagi i sugestie pracownikdw fundacji. Taki pomyst — jak wskazat badany
— zostat pozytywnie oceniony przez zdecydowang wiekszos¢ zatrudnionej kadry:

Mamy takie dokumenty, ktdre nazywajq sie fiszkami, w zaleznosci od tego, kto chce cos
zgtosic, to moze przestac fiszke do dyrektora oddziatu czy do zarzqdu, sam o tym decyduje.
Kiedys zarzqd fundacji sam ustalat misje, cele i strategie na 4 lata. 2 lata temu byfa
dokonana ewaluacja i okazato sie, ze nikt nie wigze sie ani z tg misja ani z celami tak do
konca i teraz jakby zewnetrzna firma zostata zaproszona do tego, zeby kazdy pracownik
miat mozliwos¢ wymyslenia strategii, pottora roku to trwa, Ze kazda osoba ma przyniesc¢
swdj pomyst. Zostato to sprawdzone w poprzednich badaniach. Okofo 80% o0sob
stwierdZzito, ze jest to bardzo dobre narzedzie, wiec nie byto koniecznosci jego zmiany.

Obszar relacji wewnetrznych obejmuje rowniez polityke szkoleniowg organizacji. Badani
stwierdzali najczesciej, ze instytucje ktére reprezentujg, umozliwiajg pracownikom udziat w szkoleniach,
kursach zawodowych, informatycznych i jezykowych, wizytach studyjnych oraz studiach podyplomowych.
W tym celu udzielane sg dodatkowe dni urlopu. Szkolenia majg zaréowno charakter obowigzkowy, jak
i fakultatywny. Zazwyczaj finansowaniu podlega wytacznie podnoszenie tych kwalifikacji, ktére sa
adekwatne do zajmowanego stanowiska. Potrzeba wziecia udziatu w szkoleniach hobbystycznych, jest
mozliwa pod warunkiem ich samodzielnego zorganizowania i optacenia. Jeden z przedstawicieli jednostki
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samorzadu terytorialnego stwierdzit, ze w reprezentowanej przez niego instytucji takie dofinansowanie
miato miejsce w przesztosci i dotyczyto studidw podyplomowych dla pracownikéw, ktérzy posiadali
potrzebe rozwoju w szerszym zakresie niz wyznaczonym zajmowanym stanowiskiem:

U nas jest mozliwos¢ dodatkowych dni urlopu, sq regulaminowo 2 dni w miesigcu, z tym
ze przez to, ze jesteSmy organizacjq pozarzqgdowgq, nie mamy funduszy na ksztafcenie
pracownikow, czyli jezeli pracownik sobie optaci sam lub znajdzie cos co wymaga od
pracodawcy uiszczenia optat, sktada podanie na pismie i dostaje zgode, nie byto sytuacji
zeby ktos dostat odmowe. Musi to by¢ adekwatne do tego co pracownik robi, musi
poszerzac jego wiedze w ramach tego, czym sie zajmuje w organizacji.

Jest proces szkolern obowigzkowych, wynikajgcych ze zmian w prawie wytycznych
regulamindw itp., ale sq rowniez mozliwosci studiow podyplomowych w zakresie
stanowiska. Jesli natomiast ktos hobbistycznie ma predyspozycje i prowadzi sobie wiasng
polityke szkoleniowq to prosze bardzo, ale instytucja juz wtedy nie partycypuje w tych
kosztach

My mamy okres szkoleniowy, ale faktycznie w przesztosci zdarzato sie ze Urzqd Miasta
partycypowat w kosztach, bo nie finansowat w 100 procentach, hobbistycznych studiow
podyplomowych. One nie byty zgodne z tym, czym zajmowat sie dany urzednik i wiem,
Ze byta taka polityka typowej spotecznej odpowiedzialnosci, zeby dac pracownikom
mozliwosc rozwoju zawodowego nie tylko w swojej branzy.

Inicjatywa wziecia udziatu w szkoleniach zwykle wychodzi oddolnie od samych pracownikéw
administracji publicznej, ktérzy zgtaszajg wniosek w oparciu o witasne potrzeby, wynikajgce
z zainteresowan oraz koniecznosci uzupetniania dotychczasowej wiedzy. Badany reprezentujacy jedna
z instytucji stwierdzit, ze na okreslone szkolenia kieruje rowniez pracownikéw osoba zarzadzajgca
placéwka, ktdra konstruujac plan szkolen, bierze pod uwage ich potencjalny wptyw na jakos¢ pracy kadry.
Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej wskazat na metody zachecania pracownikéw instytucji do udziatu
w zajeciach rozwojowych, takie jak wysytanie maili czy organizowanie spotkan zachecajgcych do szkolen.
W instytucjach zachete stanowi natomiast mozliwos¢ awansu wynikajgca z podniesienia kwalifikacji:

W administracji publicznej szkolenia byty realizowane w oparciu o potrzeby zgtoszone
przez pracownikow, czyli byta prosba o przygotowanie planu szkolenia na kolejny rok,
wowczas zgtaszato sie propozycje adekwatnie do tego, co byto merytorycznie potrzebne,
biorgc pod uwage braki w wiedzy i potem w zaleznosci od mozliwosci finansowych, albo
byta mozliwos¢ udziatu w szkoleniu albo nie, ale tez pojawita sie mozliwos¢ studidw
podyplomowych i ja osobiscie mam takie doswiadczenie, ze praca w administracji
publicznej umozliwita mi udziat w studiach na wysokim poziomie merytorycznym i tez
bardzo przydatnych na dalszej Sciezce rozwoju zawodowego.

To bywa bardzo rdéznie, faktycznie czasami jest to wniosek zgtoszony przez pracownika
do dyrekcji, a czasami pani dyrektor widzgc ze sq pewne mozliwosci i znajgc oferte,
proponuje mozliwos¢ podwyzZszenia swoich kwalifikacji bqdz deleguje kogos na szkolenia
czy kurs, ktory odnosi sie do wykonywanej pracy i wplynie na podwyzszenie jakosci
i zdobycie nowej wiedzy.
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U nas zacheta zawsze jest, bardzo czesto sq spotkania, zadania, wysytane maile. Ale jest
tylu chetnych do tego zeby sie szkoli¢, ze muszq byc tego typu ograniczenia, ze sq to tylko
2 dni w miesigcu, bo checi pracownikdw sq duzo wieksze.

Awans jest przewidziany w regulaminie (...). Jesli jest nabdr na jakies stanowisko
wewnetrznie, to informacja jest kierowana do wszystkich pracownikow. Studia
podyplomowe sq takim rozwigzaniem, to jest potencjalnie awans.

Instytucje administracji publicznej zdajg sie by¢ takie spotecznie odpowiedzialne w obszarze
polityki zatrudnieniowej. Uczestnicy badania fokusowego stwierdzali bowiem, ze w reprezentowanych
przez nich instytucjach pracujg osoby w rdéznym wieku, gdyz nie jest to decydujace kryterium
w procesie rekrutacji. Dostrzegana jest potencjalna jakos¢, jaka mogg wnies¢ do organizacji starsze
osoby, ktéra wynika z ich doswiadczenia. W opolskich instytucjach zatrudniane sg takze osoby
niepetnosprawne, do czego organizacje sg zobligowane ze wzgledu na formalne przepisy. Instytucje
nierzadko ponoszg jednak kary z tytutu niezgtaszania sie do konkurséw odpowiedniej liczby
niepetnosprawnych, co - w opinii jednego z badanych - wynika z niskiej aktywnosci takich oséb.
Powazng bariere stanowi rowniez niedopasowanie infrastruktury do potrzeb o0soéb z fizyczng
niepetnosprawnoscig. Uczestnicy wywiadu przekonywali jednak, ze niepetnosprawnym pracownikom
jest udzielana stosowna pomoc w przypadku probleméw zdrowotnych. Reprezentant organizacji
pozarzagdowej przyznat z kolei, ze jezeli osoby niepetnosprawne nie radzg sobie na okreslonym
stanowisku, praktykuje sie przenoszenie ich na inne stanowisko:

U nas nie ma takiej dysproporcji miedzy osobg w zaleznosci od wieku, ale zatrudniamy
bardzo duzo osob niepetnosprawnych z racji tego, ze dziatamy na ich rzecz. Te osoby sq
przyjmowane na inne stanowiska, jesli sobie nie radzq

Ale to jest tez zwiqzane z tym, Ze duzo o0s6b niepetnosprawnych nie startuje do
konkurséw. (...) Naprawde iles konkursow przezytam i osob niepetnosprawnych mozna
policzy¢ na palcach jednej reki.

Oczywiscie przepisy przepisami, natomiast przeszkodq jest struktura, z ktdrej korzystajq.
Mowie tutaj przede wszystkim o niepetnosprawnosci ruchowej, zaréwno budynki Urzedu
Miasta, ale tez wiele budynkdéw uzytecznosci publicznej, nie jest przystosowanych do
0s0b niepetnosprawnych.

Uczestnicy badania fokusowego zostali réwniez zapytani o kwestie wprowadzania dodatkowych
udogodnien dla pracownikdw, wpisujgcych sie w idee spotecznej odpowiedzialnosci. Przedstawiciel
Urzedu Pracy wskazat na fakt udzielania pracownikom dofinansowan wyjazdéw wakacyjnych,
a reprezentant Urzedu Miasta podat przyktady wprowadzonych rozwigzan prorodzinnych. W pozostatych
placéwkach udogodnienia dla pracownikdéw wynikajg wytgcznie z obowigzujgcych ustaw i prawa pracy.
Jako powadd takiego stanu rzeczy badani podawali brak wystarczajgcych srodkéw finansowych:

Dofinansowujemy obozy, wakacje. Istnieje rowniez udogodnienie w postaci krdtszego
czasu pracy dla rodzicow. To sq takie standardy.

Te udogodnienia, ktore wynikajg z ustaw, to istniejq, ale dodatkowych juz nie ma
zadnych. My jestesmy organizacjq finansowangq ze srodkdw unijnych i Srodkéw PEFRON,
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i nie ma mozliwosci na takie finansowanie. To, co uzyskamy z 1% nie pozwala na tego
typu koszty, pozwala jedynie na funkcjonowanie organizacji.

Nie stac instytucji publicznych na dofinansowanie szerszego zakresu. To nie jest kwestia
tego, ze nie chcemy. To jest tylko kwestia braku pieniedzy.

Nie mozna tez zapomniec o takich kwestiach rodzinnych jak np. posiadanie kgcika zabaw
dla dzieci, kqcika matki karmigcej, to jest w Urzedzie Miasta i wydaje mi sie, ze to jest
dobre uzupetnienie naszej dyskusji.

Przedstawiciele instytucji publicznych odniesli sie takze do dobrowolnych dziatan w zakresie
angazowania sie na rzecz spotecznosci lokalnej. W opinii przedstawiciela jednostki samorzadu
terytorialnego, mieszkancy regularnie zapraszani s3 do udziatu w spotecznych konsultacjach
dotyczacych planowanych inwestycji. Umozliwia sie im réwniez zgtaszanie obywatelskich inicjatyw,
a takze angazowanie sie w dziatania rozwojowe na rzecz miasta. Urzad Pracy natomiast wspomaga
spoteczno$é lokalng poprzez udostepnianie mieszkancom wiasnych zasobdw, a takze realizacje
projektéw w ramach EFS na rzecz spotecznosci lokalnych:

Ja bym chciata wyjs¢, jesli chodzi o te spoteczng odpowiedzialnos¢ poza te ramy stricte
statutowe i zwrdci¢ uwage na taki bardziej spoteczny aspekt. W przypadku duzych
inwestycji, zawsze te rzeczy sq konsultowane z mieszkaricami. Z drugiej strony formuta
budzetu obywatelskiego, mieszkaricy mogq przyjs¢ z okreslonq inicjatywq obywatelskq
i zgtosi¢ jg do budzetu obywatelskiego. To tez jest pewne uspofecznienie, wtgczamy
aktywnie mieszkaricow miasta w pewne inicjatywy rozwojowe.

Wolg organizacji jest na pewno przekazywanie sprzetu mieszkaricom, np. osobom
niepetnosprawnym, tego sprzetu ktdry juz nie spetnia naszych powiedzmy uwarunkowar,
a innym osobom sie przydaje. Przekazywanie na rézne akcje sportowe czy pikniki pewnych
zasobow, ktore posiadamy i mozemy je przekazac w postaci nagréd rzeczowych.

WdraZzam Europejski Fundusz Spoteczny i jak mielismy spotecznos¢ lokalng w réznych
projektach, to byto dobrze. Pomimo minusdw w systemie wdraZania Funduszy Europejskich,
one zawsze cos przynosity dobrego spotecznosciom lokalnym i od osmiu lat identyfikowani
jestesmy jako ten dawca pewnych rozwigzan na rzecz spotecznosci lokalnej.

Uczestnicy badania fokusowego podali réwniez przyktady wdrazania w reprezentowanych przez
nich instytucjach rozwigzan spotecznie odpowiedzialnych w zakresie ochrony srodowiska. Polegajg one

zwlaszcza na oszczedzaniu energii elektrycznej, zbieraniu produktéw do recyklingu, a takze
optymalizacji zuzycia papieru:

Mamy takie hasto na kazdym mailu "pomysl potem wydrukuj". Wszedzie sq oznaczenia
réznego rodzaju typu: "wytgcz komputer" itd. [Moderator] Czy to wynika z oszczednosci
po prostu? ,Tez, ale rdwniez z polityki instytucji. Zbieramy réwniez baterie i nakretki
wsrod pracownikow.

Wykorzystujemy kartki zle wydrukowane jako brudnopisy.

Przedstawiciele przedsiebiorstw oraz organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéow, w toku badan
fokusowych, dostrzegali korzystne zmiany zachodzace w swiadomosci decydentéw, co zwykto znajdowac
przetozenie na wieksze zainteresowanie dziataniami z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Badani byli
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jednak zdania, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ w przedsiebiorstwach to stosunkowo nowa idea. Powyzszy
poglad — jak mozna sadzi¢ — mdgt réwniez wynika¢ z wezszego — niz w przypadku sektora administracji
publicznej — rozumienia pojecia. Badani spoteczng odpowiedzialno$¢ obrazowali takimi terminami jak
»howy produkt’ czy ,,temat niszowy”, aczkolwiek warty gtebszego zainteresowania:

Powiedziatbym, Ze jest to u nas temat niszowy. W kazdym razie rzadko poruszany,
chociaz niewgtpliwie interesujgcy.

Raczej wspieramy takie dziatania, ktére uznamy, ze sq spotecznie potrzebne oraz
innowacyjne. Ten CSR jest u nas stosunkowo nowym produktem.

Badani zwracali rowniez uwage, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ w dalszym ciggu jest mylnie
przez przedsiebiorcéw rozumiana - wylgcznie jako dziatalno$é¢ charytatywna, nieprzynoszaca
jakichkolwiek potencjalnych korzysci:

Generalnie uwazam, ze bardzo czesto nadal przedsiebiorcy kojarzg hasto ,spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu” z dziatalnoscig charytatywng, filantropijng, czyli darowizny
itd. Wydaje sie wielu firmom, Ze majg CSR, ale kojarzg to wytgcznie z filantropig.

Uczestnicy badania byli zdania, ze przedsiebiorstwa w wojewddztwie opolskim koncentrujg sie
w najwiekszym stopniu na dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnej. Wspierajg m.in. kluby sportowe,
funduja wyjazdy wakacyjne dzieciom z domoéw dziecka, organizujg lokalne imprezy i wydarzenia kulturalne,
czy tez zatrudniajg zdolne osoby niepetnosprawne z regionu. Badani wskazywali takze na oferowanie
mozliwosci studentom i uczniom w zdobyciu umiejetnosci praktycznych w strukturach przedsiebiorstw:

To jest pomyst na lepsze przygotowanie do wejscia na rynek pracy. Student ma mozliwos¢
zdobycia kompetencji i praktycznych umiejetnosci, a przy okazji moze to zwiekszy¢ szanse
przysztego absolwenta, na znalezienie zatrudnienia po zakoriczeniu edukacji. To nowatorski
projekt w Polsce. Polega na fgczeniu ksztatcenia na poziomie akademickim z praktycznym
przygotowaniem do wykonywania zawodu. U nas odbywa sie to w ten sposob, Zze dwa
tygodnie w miesigcu studenci spedzajg na uczelni, a przez pozostate dwa tygodnie
zdobywajq praktyczne umiejetnosci, biorqc udziat w zyciu przedsiebiorstwa.

Na dzien dzisiejszy wspieramy na przyktad kluby sportowe: siatkarstwo i pitke nozng.
Optacamy grupy juniorskie, szkolimy, z racji tego, ze mamy u siebie tradycje
prospotecznosciowe. Fundujemy dwutygodniowe wakacje dzieciom z Domu Dziecka.
Mamy grupe ludzi niepetnosprawnych, ktérym prezes dat prace, gdyz w jego ocenie mieli
duze osiggniecia zawodowe.

W tym roku w ramach Swiatowego Dnia Wody zorganizowalismy dla mieszkaricéw ‘dziers
otwarty’. (...) Na terenie [spotki] mamy wieze cisnien, ktora jest zabytkiem udostepnianym
do zwiedzania. Mamy takze muzealng hale maszyn, sprzed 100 lat. Sq w niej organizowane
konferencje, spotkania, warsztaty itp. Ostatnio, wramach CSR wsparlismy dziatania
sponsoringowe w zakresie sportu. Poza gming Opole wsparlismy takze instytucie z gmin
osciennych, na terenie ktorych prowadzimy swoje ustugi.

Zdaniem jednego z uczestnikéw badan ukierunkowanie podmiotéw na dziatania narzecz
spotecznosci lokalnej wynika zwtaszcza z checi zapobiegania potencjalnym sytuacjom konfliktowym, ktére
mogtyby zaktdci¢ ptynne funkcjonowanie przedsiebiorstwa:
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My wdrazamy, dlatego ze po pierwsze niektore z tych standarddéw stuzq dziatalnosci
biznesowej naszej firmy, a z drugiej strony zaangazowanie w relacje ze spotecznoscig
lokalng nie wynikata z tego, Ze mamy za duzo pieniedzy, ale chcemy miec dobre relacje
ze spotecznosciq lokalng, co stuzy naszej dziatalnosci biznesowej. Jesli bedq jakies
konflikty ze spofecznosciq lokalng, to bedziemy sie musieli koncentrowac¢ na czyms, co
nie jest gtdwnym przedmiotem naszych dziatan.

Przedsiebiorstwa, co - zdaniem badanych - dotyczy zwitaszcza podmiotéw matych is$rednich,
zmuszone sg takze dbaé w sposéb szczegdlny o relacje z konsumentami. Niewielkie firmy, chcac pozostac
konkurencyjne na rynku, muszg pozostawac uczciwe wzgledem klientéw, co powoduje, ze uwzgledniajg
zasady spotecznej odpowiedzialnosci, nie koniecznie w sposdb formalny. Ujawnienie stosowania
nieuczciwych praktyk biznesowych, szybko przektada sie — w opinii badanych - na utrate zaufania ze strony
konsumentéw. Podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych pozwala natomiast przedsiebiorcom
odnosi¢ wyrazne korzysci wizerunkowe, a w konsekwencji przyciggac najlepszych klientéw:

Podzielam pani opinie, ze mate przedsiebiorstwa mikro w pewnym sensie dziatajg
odpowiedzialnie (...). One sq w spotecznosci lokalnej na tyle znane, ze na przyktad piekarz
musi zachowywac sie po prostu przyzwoicie, aby nie straci¢ swojej marki.

Cata dziatalnosc sie na tym opiera, zeby klient nam ufat i Zeby byfto ich coraz wiecej. To
jest ich podstawowa sprawa, zeby dziatalnos¢ prospoteczna byta praktykowana nie tylko
z czystosci sumienia, ale tez w celu poprawy wizerunku. Sklep, ktéry ma duzg klientele
musi mie¢ na drugi dzien jeszcze wiekszq, Zeby jego firma sie mogta rozwijac.

Mikro i mate przedsiebiorstwa muszq dbac o relacje, tak jak pani mowita, z klientami z tego
wzgledu, Ze one dziatajq lokalnie. Jak rzeczywiscie taka informacja gdzies wyjdzie,
ze pracodawca na przyktad nie ptaci pracownikowi w terminie, to bedzie to miafo oddzwiek
i pozniej klient do takiej firmy juz nie przyjdzie, bo ona oszukuje, nie da jej wiecej zarobic.

Nie przekonamy najlepszych klientéw, z ktorymi chcielibysmy wspofpracowac, jezeli
nie bedzie miato miejsca prospofeczne dziatanie. Takie dziatania to na przyktad wytwarzanie
towaru, ktory spetnia wymogi ludzi. Klient do nas nie przyjdzie, jesli nie bedziemy z nim
w dobrych relacjach, nie stworzymy dobrego wizerunku. Jednqg z postaw budowania
wizerunku jest nasze dziatanie w zakresie swiadomosci prospofeczne;.

W obszarze wewnetrznym stanowiq element motywacyjny i edukacyjny. W relacjach
Z otoczeniem firmy budujq jej wartos¢ wizerunkowgq i wzmacniajg pozycje rynkowq.
W duzych przedsiebiorstwach, jak podkreslata jedna z oséb uczestniczacych w badaniu, duzy
nacisk ktadzie sie na wdrazanie procedur antykorupcyjnych oraz procedur antymonopolowych w formie
biznesowych kodekséw etycznych:

Mogtabym w zasadzie o wdrazaniu kazdego obszaru I1SO opowiedziec. Jako przyktad
moge podac procedury antykorupcyjne, procedury dotyczgce zapobieganiu konfliktom
interesow, procedury antymonopolowe, dotyczqce relacji z konkurencjqg. Mamy kodeks
etyczny, kodeks postepowania w biznesie, gdzie te obszary sq regulowane. Jest tam
mowa np. o tym, jak postepowac w przypadku przyjmowania prezentow.

Uczestnicy badan zwracali takze uwage na podejmowanie dziatan w obszarze organizacji pracy
oraz w obszarze relacji z pracownikami. W opinii przedstawicieli podmiotéw i organizacji zrzeszajgcych
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przedsiebiorcéw, takie dziatania przektadajg sie réwniez na korzysci wizerunkowe, a w konsekwencji —
na mozliwo$¢ pozyskania lub zatrzymania najbardziej utalentowanych pracownikéw. Dziatania CSR
w obszarze relacji z pracownikami — jak zaznaczyt jeden z uczestnikéw badan - przektadajg sie réwniez
na wzrost zaangazowania zatogi w wykonywanie obowigzkéw zawodowych:

Jest sprawq oczywistq, ze czfowiek oddany firmie zrobi w pracy wiecej. Nie trzeba go tak
pilnowac ani przywigzywac do organizacji przywilejami socjalnymi.

To jest takie troche kofo zamkniete, bo jesli nie zbudujemy dobrego wizerunku, to klienci
nie odbiorq naszej marki wtasciwie i tez nie bedziemy mie¢ dobrych pracownikdw,
bo nie wychwycimy tych najlepszych z rynku.

Jezeli ktos zadaje pytanie, czy pracownik chetniej by przyszedt do takiej firmy, ktora prowadzi
dziatania CSR, to dla mnie odpowied? jest jednoznacznie twierdzqgca. Jesli pracownik stoi
przed dylematem, czy odejs¢ z firmy czy nie, to jesli sq realizowane dziatania spotecznie
odpowiedzialne, wéwczas mogq ty by¢ dodatkowe czynniki, ktére motywujq i powodujq, ze
pracownik weZmie pod uwage fakt, ze firma robi cos dodatkowo, nie zyje samq pracq.

To daje okazje do budowania relacji zawodowych na innych ptaszczyznach, albo ujmujgc to
inaczej — poszerza te relacje zawodowe o inne wartosci.

[Moderator: Czy standardy spotecznej odpowiedzialnosci to przede wszystkim
budowanie wizerunku przedsiebiorstwa czy réwniez ,narzedzie”, ktore sprawdza sie
w realizacji polityki kadrowej?] Oba obszary sq rownie wazne

W konteks$cie umacniania relacji z pracownikami, badani wskazywali na organizowanie przez
przedsiebiorcéw spotkan oraz imprez dla pracownikéw o charakterze pozazawodowym, co pomaga
budowaé¢ wiezi oraz zaufanie. W firmach matych nie sg to jednak na ogot dziatania zaplanowane
lub cykliczne; majg one najczesciej spontaniczny charakter:

To daje okazje do budowania na innych ptaszczyznach niz zawodowe, albo bardziej
te relacje zawodowe poszerza o inne wartosci.

Mate firmy robiq to spontanicznie. Organizujq dla pracownikéw wyjazdy, wycieczki,
spotkania poza pracg, swietujg wspdlnie urodziny szefa. Takie dziatania sq realizowane,
ale nie ma Zadnego planu.

Te firmy teZz dbajg o pracownikéw, na przyktad zaktad, ktdry zatrudnia pieciu
pracownikow, organizuje raz na pof roku piknik rodzinny dla swojego personelu.

Jeden z uczestnikdw badan zwrdcit réwniez uwage na wdrazany w reprezentowanym przez nig
przedsiebiorstwie system, umozliwiajgcy zgtaszanie niezgodnych z prawem praktyk, godzacych
w podmiotowos¢ pracownikdw:

Mamy system, ktory umozliwia pracownikom zgtaszanie wszelkich nieprawidfowosci,
na przyktad zwigzanych z zakazanymi praktykami mobbingu, dziataniami korupcyjnymi.

Pracownicy mogq anonimowo zadzwoni¢ pod konkretny numer, ktéry funkcjonuje
w centrali i ztozy¢ takq informacje.

W duzych przedsiebiorstwach w wojewddztwie opolskim — zdaniem badanych - stosunkowo
powszechne jest udostepnianie pracownikom pakietéw medycznych. Stanowi to standard zwtaszcza
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w przypadku podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego oraz podejmujgcych wspodtprace
z zagranicznymi kontrahentami:

Ta moda, to znaczy ten standard, chociaz nienarzucony, ale nieformalnie nadchodzi z Zachodu.
Firmy, ktore sq w korporacjach albo majg jakiegos zachodniego wspdlnika to rozumiejq i robig
w sposob taki bardzo naturalny. Nie ma tam jakiegos upominania czy przypominania sie.

Jest tez forma doptaty przez pracodawce do ustug medycznych. Mamy swojq
przychodnie, szkolenia, wigzanie catej rodziny z firmg. Nawet jesli sie ktos zastanawia
nad zwolnieniem, to bierze pod uwage to, ze ma przeciez dostep do darmowych ustug
medycznych na wysokim poziomie.

W przedsiebiorstwach — w opinii przedstawicieli organizacji biznesowych — pracownicy maja
rowniez mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniach, na ktére mogg zgtasza¢ zapotrzebowanie.
Przedsiebiorcy na ogot podkreslali jednak, ze mozliwosé ta dotyczy gtéwnie szkolen umozliwiajgcych
podnoszenie kwalifikacji pracownika:

U mnie uwzglednia sie potrzeby pracownikdow w zakresie rozwijania zainteresowan
zawodowych. Jest tak wtedy, jesli szkolenie jest naprawde niezbedne ze wzgledu
na stanowisko pracy. Nie jestem zwolennikiem szkolenia bezmysinego, ze wszyscy szkolg
sie, bo tak trzeba. Jestem natomiast zwolennikiem tego, ze kazdy sam decyduje, w jakim
szkoleniu chce brac udziat. Wszystkie szkolenia oczywiscie po weryfikacji sq optacane.

Wyspecjalizowany w swoim fachu pracownik jest naszq najwiekszq wartosciq. Mamy
tego sSwiadomosc, dlatego szkolenia sq bardzo wazinym elementem podnoszenia
kwalifikacji zawodowej wewngtrz firmy. Jesli chodzi o relacje z pracownikami, to nacisk
jest ktadziony na doskonalenie kompetencji zawodowych.

Stosowanym rozwigzaniem w podmiotach gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego —
jak wynika z wypowiedzi uczestnikdw badan - jest tzw. elastyczny czas pracy. Mtodzi rodzice mogg
podejmowac prace w domu, co ma im ufatwi¢ opieke nad dzieckiem. Badani zastrzegali jednak, ze nie
zawsze jest to mozliwe ze wzgledu na charakter pracy, atakie z powodu zbyt matej liczby
zatrudnionych pracownikéow. Jeden z reprezentantdéw organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow
zauwazyt, ze zaréwno pracownicy, jak i przedsiebiorcy nie s3 w petni swiadomi korzysci ptyngcych
z wdrazania takiego rozwigzania, co sprawia, ze nie jest ono jeszcze powszechnie praktykowane:

Jezeli w instytucji mozliwe jest, aby wykonac swoje zadania i nie pracowac tradycyjnie 8 godzin,
to jest to dopuszczalne. Wszystko zalezy jednak od charakteru firmy. Nie jest to wcale taki zty
system, pod warunkiem, ze czfowiek zechce grac zespofowo i ma motywacje do pracy w domu.
Wowczas wcale nie musi przebywac przez 8 godzin na terenie zaktadu pracy.

Elastyczny czas pracy jest stosowany. Ja sama w takim systemie pracowatam. Ale to nie
jest jeszcze powszechne i wszystko zalezy od charakteru firmy. Pracowac¢ w domu mogq
jak najbardziej matki z matymi dziecmi, co utatwia im opieke nad nimi. Byto to u nas
stosowane i wydajnos¢ pracownika nie spada, wrecz przeciwnie, nawet jego
zaangazowanie w prace wzrasta.

To tez wymaga czasu, wzrostu Swiadomosci pracownikow i pracodawcéw. Trzeba im
przedstawic zalety. Tez nie na wszystkich stanowiskach to sie da zastosowac.
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Zdaniem badanych w wielu przedsiebiorstwach nie sg natomiast rozpowszechnione takie
udogodnienia prorodzinne, jak pomieszczenia dla matek karmigcych dzieci. W opinii badanych,
stosowane sg jednak rozwigzania wynikajgce z kodeksu pracy, co aktualnie uznaje sie za wystarczajace:

To sq przepisy wynikajgce z kodeksu pracy. Jezeli pracownikiem jest karmigca mama,
to moze wyjs¢ wczesniej i zrobi¢ sobie przerwe, zeby nakarmic dziecko. Takie dziatania
prorodzinne jak najbardziej popieramy.

Badani zwracali takze uwage na dziatania w obszarze dbatosci o relacje z kontrahentami oraz
dostawcami. Polegajg one gtdwnie na organizacji nieformalnych spotkan, podczas ktérych obie strony
mogay sie lepiej pozna¢ oraz wymieni¢ wtasnymi doswiadczeniami. Wzajemne wspdtpraca polega
rowniez na organizacji szkolen dla firm przez ich kontrahentéw:

Jesli chodzi o dbanie o relacje z kontrahentami, to akurat wiem, ze ci mali, mikro
przedsiebiorcy, ktorzy zaopatrujg sie w wiekszych hurtowniach, u wiekszych dostawcow,
organizujg takie spotkania, grille dwa razy do roku w celu wzajemnego poznania sie.
Przedsiebiorcy z danej branzy mogq sie ze sobq spotkac, porozmawiac, wymienic sie
doswiadczeniami.

Nawet jak nie byto srodkow unijnych, to przedsiebiorcy wspdtpracowali z dostawcami.
Na przyktad malarz kupuje farby w hurtowni i proponuje mu sie szkolenia dla jego
pracownikéw. Dowiadujq sie oni, jak mozna te farbe stosowac, zeby byta najlepiej
wydajna. Dla branzy budowniczej jest duzo szkoler od producentow, hurtowni.

Przedstawiciele przedsiebiorstw odnosili sie takie do kwestii dziatan spotecznie

odpowiedzialnych w zakresie ochrony srodowiska. Wyrazili oni przekonanie, ze dziatania takie sg
realizowane zwfaszcza przez srednie i duze przedsiebiorstwa:

Jesli chodzi o mikro i mate przedsiebiorstwa, to wydaje mi sie, Zze opolskie podmioty sq
skupione na wspieraniu spotfecznosci lokalnej. Natomiast jesli chodzi o ochrone
srodowiska, to nie za bardzo. Nie widziatam dziatari mikro i matych firm na rzecz ochrony
Srodowiska. Natomiast w przypadku sSrednich przedsiebiorstw, to ochrona srodowiska jak
najbardziej jest juz brana pod uwage.

Dziatania ukierunkowane na ochrone srodowiska, w wielu przypadkach nie majg dobrowolnego
charakteru. Wynikajg raczej z rozporzadzen w sprawie ograniczania emisji zanieczyszczen do atmosfery,
a takze z realizacji lokalnych programoéw ochrony srodowiska. Mozna przy tym zauwazy¢, ze korporacje
wdrazajg rozwigzania w obszarze ochrony srodowiska zwykle w odpowiedzi na zanieczyszczenia
i réznego typu zagrozenia, ktére same wczesniej generujg w procesach produkcji:

Ochrona srodowiska przy takich duzych przedsiebiorstwach jak u nas ma miejsce
Z koniecznosci. Na przyktad powstat program rewitalizacji terendw wroctawskich, ktory
jest zwiqzany stricte z ochronq srodowiska na naszym terenie. Powstat tylko dlatego, ze
firmy juz inaczej nie mogq. Jezeli dalej bedg tak dymic jak do tej pory, to za chwile
zaptacqg ogromne kary. Wiec w takich korporacjach duzych, ta ochrona sama z siebie
wynika. Nie mozna powiedziec, ze to jest dobrowolne.

Wydaje mi sie, ze jesli chodzi o relacje z pracownikami i srodowisko naturalne, to
wiekszosc przedsiebiorcow koncentruje sie wytgcznie na tym, aby tylko spetnia¢ wymogi
prawne. Nie wychodzq poza to, co jest wymagane prawnie.
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Strategia obejmuje gtdwne obszary. To jest na pewno ochrona srodowiska. Profilem
dziatalnosci firmy jest produkcja [nazwa wyrobu], czyli proces obrdébki termicznej, ktory
wigze sie z duzym oddziatywaniem na srodowisko. W zwigzku z tym mamy bardzo
precyzyjnqg strategie ekologicznq, gdzie jest gtdwny nacisk ktadziony na obnizanie emisji
gazow cieplarnianych, emisji zapylenia. Duzq wage przyktadamy tez do ochrony
przyrody, ochrony biordznorodnosci. Nasz koncern ma bardzo duzo programow ochrony
bioréznorodnosci na terenie kopalni, gdzie my eksploatujemy surowce. Druga sprawa to
jest rekultywacja terendw poeksploatacyjnych i programy ochrony bioréznorodnosci.

My sie mozemy pochwali¢ jedynie tym, ze usprawniamy technologie, wprowadzamy
nowe procesy, ktore zmniejszajq zanieczyszczenie srodowiska.
Przyktadem dziatan dobrowolnych w zakresie dbatosci o srodowisko moze by¢ wtaczanie sie
w obchody Swiatowego Dnia Ziemi oraz Swiatowego Dnia Drzewa. W jednej z firm wtaczenie sie
w pierwszg inicjatywe polegato na czyszczeniu miejscowego wyrobiska wodnego, w drugg -
na sadzeniu drzew i na organizacji warsztatéw dla dzieci:

Realizujemy takze zadania w dziedzinie ochrony Ssrodowiska. Ksztattujemy swiat
przyjazny ludziom, dbajgc o srodowisko w ktérym zyjemy. Przytgczamy sie do organizacji
obchoddw Swiatowego Dnia Ziemi. Wspdtpracujemy z grupg nurkdw, ktéra raz w roku
kompleksowo oczyszcza miejscowe wyrobisko wodne stuzqce jako miejsce wypoczynku
i rekreacji dla lokalnej spotecznosci. Edukujemy dzieci. W ramach Swiatowego Dnia
Drzewa zorganizowalismy warsztaty ekologiczne, a uwiericzeniem naszych dziatari byto
posadzenie drzew na terenie oczyszczalni.

2.2.3.Wymiary spotecznej odpowiedzialnosci oraz dziatania spotecznie odpowiedzialne
z uwzglednieniem rodzaju podmiotéw gospodarki narodowej

Uwzglednianie zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci wigzato sie z wielkoscig podmiotéw.
Podmioty zatrudniajagce od 1 do 9 pracownikdw czesciej niz pozostate nie uwzgledniaty zagadnien
spotecznej odpowiedzialnosci, a takze rzadziej niz pozostate uwzgledniaty je w oparciu o znane
standardy i normy. Najczesciej spotecznie odpowiedzialne — jesli zwazy¢ na deklaracje badanych —
okazywaty sie przedsiebiorstwa duze, zwtaszcza zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikow.

Na poziomie ogdlnych deklaracji uwzgledniania zagadnien z zakresu CSR nie zostaty odnotowane
istotne réznice miedzy podmiotami z kapitatem i bez kapitatu zagranicznego.

Uwzglednianie zagadnien CSR w oparciu o znane normy i standardy czesciej deklarowali
przedstawiciele podmiotéw publicznych (53,3%) niz prywatnych (39,0%), atakie przedstawiciele
sektora ustug nierynkowych. Szczegétowe dane zawarte zostaty na ponizszym rysunku.
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Rysunek 12.0dsetki podmiotéw uwzgledniajacych zagadnienia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wedtug rodzaju podmiotow

Ogotem - préba rzeczywista 43,4% m
Ogétem - préba wazona (regge;s]r;(t)e;gyv\\llv)na ze wzgledu na wielko$¢ 37.3%
Zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikow 35,7%
Zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw 47,3%
Zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow 53,1%
Zatrudniajgce 250 pracownikow lub wiecej 53,8%
Z udziatem kapitatu zagranicznego 43,2% 8,1%
Bez udziatu kapitatu zagranicznego 43,4%
Publiczne 53,3%
Prywatne 39,0% 6,5%
w tym: organizacje pozarzagdowe 50,0% 6,3%
Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo (Sekcja A) 56,0%
Przemyst i budownictwo (Sekcje BCDEF) 38,7%
Ustugi nierynkowe (Sekcje OPQR) 54,3%
Ustugi rynkowe (Sekcje GHIJKLMNST) 36,3%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Tak, uwzgledniamy wedtug znanych standardéw lub norm spotecznej odpowiedzialnos$ci
B Tak, uwzgledniamy, ale wedtug wlasnych preferencji
BW ogéle nie uwzgledniamy

Zrédto: Badania wtasne. N=602

Relacje z pracownikami okazaty sie najczesciej wskazywanym obszarem dziatan zaréwno
w przypadku podmiotéow z sektora publicznego, jak i prywatnego. Ten wymiar spotecznej
odpowiedzialnosci wskazywany byt najczesciej bez wzgledu na przynalezno$¢ do sektora
gospodarczego. Zgodno$¢ pomiedzy przedstawicielami wszystkich sektorow wystgpita rowniez
w odniesieniu do relacji z klientami i konsumentami. W kazdym sektorze obszar ten okazywat sie
drugim ze wzgledu na czestos¢ wskazan.

W sektorze ustug rynkowych, podobnie jak w sektorze prywatnym wyraZznie czesciej wskazywano na
obszar wspétpracy z partnerami (kolejno: 71,2% i 73,1%). W sektorze publicznym wyraznie rzadziej
wskazywano na podejmowanie dziatarh w tym obszarze (46,9%).

Rdznice miedzysektorowe zarysowaty sie réwniez w odniesieniu do wymiaru dbatosci o srodowisko.
Na dziatania w tym wymiarze czesciej wskazywali przedstawiciele sektora rolniczego (83,3%), sektora
przemystowego (68,8%) oraz sektora prywatnego (63,7%).
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Tabela 7. Odsetki podmiotéow podejmujacych dziatania w okreslonych wymiarach spotecznej odpowiedzialnosci
w poszczegolnych rodzajach podmiotéw

o) @
o
g e £ _|¢ 3
£ £ % SE| 88| 25 >
S |¥$Y %l 8@l §O 32 S ©
. . . . s e oo - - 5 0 o 9 o ~ Q 2
Wymiary spotecznej odpowiedzialnosci o s ol =gl gl X 5 >
224 T35 ® @ I & o
B8 E2| 22 =0
5% |8 |° %
o 2 a =)
%
zaangazowanie podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych 50,0 47,8 | 49,7 50,5 52,0 | 49,1
przestrzeganie praw cztowieka 51,9 54,2 49,7 | 49,7 55,3 49,7 | 52,9
organizacja pracy wewnatrz przedsiebiorstwa 55,1 0 53,5 | 53,1 55,8 54,3 | 55,5
dbatosé o sSrodowisko 59,4 8 46,9 59,6 49,7
organizacja uczciwej wspdtpracy z partnerami 54,2 46,9
relacje z klientami i konsumentami 80,9 9 9,6 88,0 0 84,9
relacje z pracownikami 88,0 00,0 86,0 87,0 88,9 8 89,0
inny zakres 0,9 0,0 2,5 0,0 0,5 0,6 1,0

Zrédto: Badania wtasne. N=566

Wielkos¢ podmiotu — jesli zwazy¢ na dwa najczesciej wskazywane wymiary spotecznej
odpowiedzialnosci - nie przekfadata sie na istotne réznice w deklaracjach. Podmioty duze czesciej niz
pozostate orientowaty sie jednak na dziatania z zakresu dbatosci o Srodowisko (71,1%). Najrzadziej
dziatania w tym wymiarze podejmowaty podmioty mikro (56,4%).

Tabela 8 Odsetki podmiotéw podejmujacych dziatania w okreslonych wymiarach spotecznej odpowiedzialnosci
w poszczegolnych rodzajach podmiotéw — cigg dalszy

5 Wielko$¢ podmiotu
2 ®
IS =
‘S Q o a
Sl 28 %3 2323 3
. . . . - 3 & E c| 3 X| N Xx| T X =3
Wymiary spotecznej odpowiedzialnosci ® 5 o8 3| cE| ol @F
N .2 TS| © 2| © 2| © 2 o 3
Ss N o] 2 ol o 9|l od| © o
s S® o823 T8 T8
D & S @ b o| T C| T C T =
o N N N N o o o o o o Qo
%
zaangazowanie podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych 49,4 58,8 48,4 | 55,7 | 43,6
przestrzeganie praw cztowieka 51,5 58,8 57,9 | 51,6 | 54,1 | 49,6
organizacja pracy wewnatrz przedsiebiorstwa 54,5 56,8 | 50,0
dbatosé o sSrodowisko 58,5 59,0 56,4
organizacja uczciwej wspotpracy z partnerami 6 50,0

6 84 3

relacje z klientami i konsumentami

9 0,6 9 87,4 89

relacje z pracownikami

inny zakres 0,4 8,8 7,9 1,1 0,5 0,0

Zrédto: Badania wtasne. N=566

Podmioty duze czesciej deklarowaty zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych (68,4%) niz
podmioty mikro, dla ktérych odsetek dziatajgcych w tym wymiarze okazat sie najnizszy (43,6%). Bardziej
kompleksowo na dziatania z zakresu CSR zapatrywaty sie podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego —
z duzg czestoscig wskazywaty na ogdt wiecej obszardow dziatan niz podmioty bez udziatu tego kapitatu.
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Jesli kompleksowos¢ dziatan rozpatrywac w oparciu o liczbe wskazywanych wymiaréw spofecznej
odpowiedzialnosci, okaze sie, ze najbardziej kompleksowe dziatania podejmowaty podmioty zatrudniajgce 250
i wiecej pracownikéw. W tej kategorii podmiotéw $rednia liczba wskazan okazata sie bowiem najwyzsza (4,84).
Najmniej kompleksowe okazaty sie dziatania podmiotéw mikro (4,38), chociaz przyzna¢ nalezy, ze réznica
miedzy Srednig liczbg wskazywanych wymiaréw dla obu kategorii podmiotéw nie okazata sie duza.

Wyisza S$rednia odnotowana zostata rowniez w przypadku podmiotéw z udziatem kapitatu
zagranicznego (4,79), w sektorze prywatnym (4,68), a takze w sektorze rolnictwa (5,33).

Rysunek 13. Srednia liczba wskazywanych wymiaréw spotecznej odpowiedzialnosci wedtug rodzaju podmiotu

Ogotem I 50

Zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw 4,38
Zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow 456
Zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow 4,58
Zatrudniajgce 250 pracownikéw lub wiecej 4,84

Z udziatem kapitatu zagranicznego - | ¢.79
Bez udziatu kapitatu zagranicznego |GGG £ 48

Publiczny 4,10
Prywatny 4,68
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (Sekcja A) 5,33
Przemystibudownictwo (Sekcje BCDEF) 4,55
Ustugi nierynkowe (Sekcje OPQR) 4,13
Ustugi rynkowe (Sekcje GHIJKLMNST) 4,69
1 2 3 4 5 6 7

Zrédto: Badania whasne. N=566. Wartosci na wykresie odnoszg sie do $redniej liczby wskazywanych wymiaréw spotecznej
odpowiedzialnosci dla odpowiednio wyszczegdlnionych kategorii podmiotow.

Wieksze rdéznice miedzy okres$lonymi rodzajami podmiotéw w zakresie dziatan spotecznie
odpowiedzialnych uwydatniajg sie na nizszym poziomie ogdlnosci dziatan. Oceny sposobu zarzgdzania
pracownikami czesciej dokonywano w duzych podmiotach (71,8%), w podmiotach mikro dziatanie to
podejmowane bylo wyraznie rzadziej (46,6%). Duze podmioty wyraznie czesciej niz pozostate
dokonywaty cyklicznej oceny oddziatywania na srodowisko naturalne (59,0%).

Badanie potrzeb pracownikow wynikajacych z ich sytuacji zyciowej i spotecznej nie stanowito jednak
domeny podmiotéw zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikdw; przeciwnie — tego rodzaju podmioty
najrzadziej podejmowaty to dziatanie (38,5%). Znacznie czesciej badanie potrzeb pracownikéw byto
realizowane w podmiotach $redniej wielkosci (53,1%).

Podmioty mikro natomiast, czesciej niz pozostate podmioty ustalaty reguty uczciwych praktyk
z partnerami biznesowymi (36,4%).

Rdéznice w obrebie deklaracji dla poszczegdlnych dziatan zaistniaty réwniez miedzy podmiotami
z udziatem i bez udziatu kapitatu zagranicznego. Pierwsze czesciej niz drugie konsultowaty ewentualng
ucigzliwo$¢ wtasnej dziatalnosci z najblizszym otoczeniem (43,2% i 17,9%), nieco czesciej dokonywaty
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cyklicznej oceny oddziatywania na srodowisko naturalne (40,5% i 25,5%) oraz nieznacznie czesciej
oceniaty sposéb zarzadzania pracownikami (64,9% i 54,0%).

Tabela 9. Odsetki podmiotéw realizujgcych okreslone dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w ostatnich 5-ciu
latach w poszczegdlnych rodzajach podmiotow

T ER 2 _| Q3 a3 2
e | £2 8258 L5828
L s O ; B %.9 8 S| ovs<c|s €<
Rodzaje dziatar z zakresu CSR S | ®BE| 55| 83| o 32l o3|~ 3
80 N~ o = ol ®o|lwm 3|~ 8o 8
ERI I - A Rl Al
N N[ SR 8 O a aQ Q|
& ~N N
%
kons.ul'tf)wanie ewent.ualnej ucigzliwosci wtasnej dziatalnosci 194 | 17,9 282 | 184 | 191 | 18,8
z najblizszym otoczeniem
stworzenie p’rocedury pr,zle(.:iwdzia’rania dyskryminacji (ze wzgledu 244 | 241 | 297 | 256 | 30,6 | 261 | 20,9
na wiek, pte¢ narodowos¢, itp.)

cykliczna ocena oddziatywania na srodowisko naturalne 26,4 | 25,5 28,6 | 22,9 | 23,5
ustalenie reguty uczciwych praktyk z partnerami biznesowymi 28,4 | 285 | 27,0 | 23,1 | 153 | 24,5 | 36,4
badanie satysfakc;ji klientow 38,9 | 38,8 39,8 33,2
badanie potrzeb pracownikéw wynikajgce z ich sytuacji zyciowej i spotecznej 38,5

ocena sposobu zarzadzania pracownikami 64,9 8 6

Zrédto: Badania wtasne. N=602

W omawianym zakresie zaistnialy rdéwniez rdzinice pomiedzy okreslonymi sektorami.
W sektorze publicznym czesciej niz w sektorze prywatnym (kolejno: 67,4% i 49,0%) oceniany byt sposdb
zarzadzania pracownikami. W sektorze prywatnym czesciej niz w publicznym ktadziono nacisk
na ustalanie regut uczciwych praktyk z partnerami (kolejno: 36,3% i 10,3%). Bardzo podobny rozktad jak
w przypadku sektora publicznego wystgpit w sektorze ustug nierynkowych. Ewentualna ucigzliwos¢
dziatalnosci czesciej natomiast byta konsultowana z otoczeniem w sektorze rolnictwa (40,0%).

Tabela 10. Odsetki podmiotéw realizujgcych okreslone dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w ostatnich 5-ciu
latach w poszczegdlnych rodzajach podmiotéw — cigg dalszy

o‘g o
— ()
Et‘ o w = - 2 =
Ss - 24 28 |¢ (%) -
sS<2580 cx |[ELZ £ 2
LEZsEE ZO S22 3 =
. . - ~ (S} =
Rodzaje dziatan z zakresu CSR go2 83y L | ga¥ B 3
2 29 = — $ i =] e
25859 g |[H 5l = o
28] 2o 38|3
5 3
R >

konsultowanie ewentualnej ucigzliwosci wtasnej dziatalnosci

g . 27,6 11,2 18,1 12,5 | 22,5
z najblizszym otoczeniem

stworzenie procedury przeciwdziatania dyskryminacji (ze wzgledu

. . o 28,0 20,9 27,7 23,9 28,8 | 22,5
na wiek, pte¢ narodowosé, itp.)

cykliczna ocena oddziatywania na srodowisko naturalne 36,8 14,4 27,0 22,3 | 28,3
ustalenie reguty uczciwych praktyk z partnerami biznesowymi 26,4 16,0 38,1 10,3 | 36,3
badanie satysfakcji klientow 36,0 25,8 37,6 37,6

badanie potrzeb pracownikdéw wynikajgce z ich sytuacji zyciowej i spotecznej

ocena sposobu zarzadzania pracownikami 64,0 6 6

Zrédto: Badania wtasne. N=602
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W zakresie rozwigzan prorodzinnych w prawie kazdej kategorii podmiotéw najczesciej
wskazywane byto oferowanie elastycznego czasu pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinne;j.
Najczesciej — co moze nieco dziwi¢ — te forme wsparcia wskazywaty podmioty zatrudniajgce od 1 do 9
pracownikéw (80,1%). Jedynie w sektorze rolnictwa rozwigzanie to cieszyto sie nieco mniejszg
popularnoscia (56,0%).

W sektorze rolnictwa czesciej — jak wynika z deklaracji badanych — zapewniano pracownikom oraz
ich rodzinom wypoczynek i rozrywke (64,0%). Ta forma wsparcia okazywata sie najmniej rozpowszechniona
w podmiotach mikro (28,9%), rzadziej rowniez wskazywaty j3 podmioty z sektora prywatnego (36,8%),
z sektora ustug rynkowych (37,2%) oraz podmioty zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow (51,6%).

Wyraznie mniej rozpowszechnione udogodnienia dla klientow, takie jak przewijalnie i bawialnie
nieznaczenie czesciej wprowadzone byty w sektorze ustug nierynkowych (23,9%).

Tabela 11. Odsetki podmiotéw podejmujacych prorodzinne dziatania spotecznie odpowiedzialne w poszczegolnych
rodzajach podmiotow

2 3 =
© ©
= o = o | 0 o 2 3 2
Q0 g | X . R SANR .
e| 22| §¢ 59 g T80
2 s O E o §.°_f S c|og|D ¢
Podejmowane dziatania prorodzinne Q ® 'S o < S35 3 92|« 2
2 N © =6 | Sa|lw3| 28| 8
S®| S®| 23 sl ZE|Oc
o N TR 2 O o [o% o
@ N N
%
prowadzenie przedszkola przyzaktadowego 1,2 1,2 0,0 2,6 2,0 0,5 1,1
stosowanie innych udogodnien prorodzinnych 4,2 4,1 5,4 12,8 4,1 4,3 2,9
i ien dla klientdw — mt h icé kich jak
wprovyladz.emeuc?ogc.)dr?lenda ientéw —mtodych rodzicéw, takich ja 13,5 14,0 54 154 | 143 | 138 | 12,6
przewijalnie, bawialnie, itp.
zapewnienie pracownikom oraz ich rodzinom wypoczynku lub rozrywki 44,7 42,8 0 8 6 28,9

oferowanie tzw. elastycznego czasu pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji
rodzinnej (np. mate dzieci, osoby starsze, osoby zalezne)

Zrédto: Badania wiasne. N=602

Tabela 12. Odsetki podmiotéw podejmujacych prorodzinne dziatania spotecznie odpowiedzialne w poszczegélnych
rodzajach podmiotéw - ciagg dalszy
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prowadzenie przedszkola przyzaktadowego 0,0 0,6 2,1 0,9 1,1 1,2
stosowanie innych udogodnien prorodzinnych 4,0 3,1 5,9 3,5 7,6 2,6
wprowadzenie udogodnien dla klientéw — mfodych rodzicéw, takich jak
przewijalnie, bawialnie, itp.
zapewnienie pracownikom oraz ich rodzinom wypoczynku lub rozrywki

oferowanie tzw. elastycznego czasu pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji
rodzinnej (np. mate dzieci, osoby starsze, osoby zalezne)

Zrédto: Badania wtasne. N=602
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Zrdznicowane okazaty sie rowniez preferencje poszczegélnych rodzajow podmiotéw w zakresie
stosowania réznorodnych — formalnych i nieformalnych - dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Ogdlnie rzecz biorgc, podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego wskazywaty wiecej dziatan
niz podmioty bez tej formy kapitatu, co przektadato sie na rdznice w odsetkach. Podmioty z kapitatem
zagranicznym wyraznie czesciej niz podmioty bez kapitatu zagranicznego zaznajamiaty pracownikéw
z rezultatem oceny ich pracy (81,1% i63,2%), zdobywaty opinie klientow o oferowanych produktach
lub ustugach (73,0% i49,9%), sponsorowaty lub finansowaty lokalne lub regionalne grupy,
stowarzyszenia lub wydarzenia (54,1% i 38,6%), uwzgledniaty odmienno$¢ spoteczng lub kulturowa
pracownikéw (54,1% i 33,3%), stosowali przejrzyste zasady w zarzadzaniu taricuchem dostaw (43,2%
i 20,7%). Niektére dziatania okazywaty sie jednak nieco bardziej popularne w przypadku podmiotéw bez
kapitatu zagranicznego, co dotyczyto zwtaszcza stosowania spotecznych lub srodowiskowych klauzul
do procedur przetargowych (14,0%). Jedynie 2,7% podmiotdw z udziatem kapitatu zagranicznego
wskazywato na ten rodzaj dziatania.

Popularno$é¢ okreslonych dziatan wigzata sie réwniez z wielkosciag podmiotéw. Na duzym
poziomie ogdlnosci stwierdzi¢ mozna, ze przedstawiciele podmiotdw mikro wskazywali nieco mniej
dziatan niz przedstawiciele pozostatych podmiotéw. W tej kategorii podmiotéw najbardziej
rozpowszechnionym dziataniem okazata sie dbatos¢ o terminowe regulowanie zobowigzan wzgledem
partnerow (74,7%). Na kolejnych miejscach pod wzgledem czestosci wskazan — w tej kategorii
podmiotéw — ulokowaty sie takie dziatania jak przekazywanie klientom petnej i fachowej informacji
o oferowanych produktach lub ustugach (71,5%), wskazywane czesciej niz przez pozostate podmioty -
dostosowanie czasu pracy do sytuacji zyciowej lub rodzinnej pracownika (68,6%) izaznajamianie
pracownikéw z zasadami etycznymi (62,1%). W tej kategorii podmiotéw rzadziej niz w pozostatych
nizszg popularnoscia cieszyly sie zwtaszcza dofinansowania do szkolen na prosbe pracownika (52,0%),
zaznajamianie pracownikéw z rezultatem oceny ich pracy (54,9%), organizacja praktyk lub stazy dla
ucznidw lub studentéw zlokalnych szkét lub uczelni (34,7%), tworzenie programdéw rozwoju
zawodowego pracownikéw (11,9%) oraz organizacja kampanii spotecznych (7,6%).

W podmiotach zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikdw najczesciej wskazywanym dziataniem
okazato sie zaznajamianie pracownikéw z rezultatem oceny ich pracy (73,9%). W nastepnej kolejnosci pod
wzgledem czestosci wskazan — w przypadku tej wielkosci podmiotéw — ulokowaly sie takie dziatania jak
dbatos¢ o terminowe regulowanie zobowigzan wzgledem partneréw (69,7%) dofinansowywanie szkolen na
prosbe pracownika (69,7%) oraz zaznajamianie pracownikdw z zasadami etycznymi (69,1%).

W podmiotach sredniej wielkosci najwiekszg popularnoscig cieszyto sie dofinansowywanie
szkolen (76,5%). Kolejne czesciej wskazywane dziatania to zaznajamianie pracownikéw z zasadami
etycznymi (73,5%), dbatos¢ o terminowe regulowanie zobowigzan wzgledem partneréw (73,5%) oraz
zaznajamianie pracownikéw z rezultatem oceny ich pracy (72,4%). Podmioty zatrudniajgce od 50
do 249 pracownikéw czesciej niz podmioty mniejsze organizowaty praktyki lub staze dla ucznidéw
lub studentéw z lokalnych szkét lub uczelni (64,3%), czesciej stosowaty spoteczne lub Srodowiskowe
klauzule do procedur przetargowych (19,4%), czesciej organizowaty wolontariat pracowniczy (13,3%).
W stosunku do duzych podmiotow, podmioty Sredniej wielkos$ci czesciej prowadzity konsultacje
spoteczne z mieszkaricami lub reprezentantami spotecznosci lokalnej (24,5%), a takze czesciej
stosowaty przejrzyste zasady w zarzadzaniu fancuchem dostaw (29,6%).
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Najczesciej wskazywanym dziataniem przez duze podmioty byto dofinansowywanie szkolen
zawodowych na prosbe pracownika (87,2%). Dziataniami, ktére ulokowaty sie na kolejnych pozycjach
pod wzgledem czestosci wskazan byta organizacja praktyk i szkolen (82,1%) oraz dbatos¢ o terminowe
regulowanie zobowigzan wzgledem partneréw (82,1%). Podmioty duze czesciej niz pozostate
ograniczaty zuzycie energii lub surowcédw mineralnych (71,8%), zdobywaty opinie klientéw
o oferowanych produktach lub ustugach (69,2%), rozpowszechniaty postawy proekologiczne wsrdd
pracownikéw lub klientdw (53,8%), tworzyty programy rozwoju zawodowego pracownikéw (35,9%)
oraz organizowaty wolontariat dla pracownikéow (17,9%).

Tabela 13. Odsetki podmiotéw realizujgcych okreslone dziatania CSR i dziatania zblizone do CSR w poszczegdlnych rodzajach
podmiotow

Wielkos$¢ podmiotu
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Podejmowanie innych dziatan spotecznie odpowiedzialnych 1,0 1,1 0,0 00| 10 (05| 14
Stosowanie dobrowolnych raportéw spotecznych 50 4,6 10,8 51| 71|37 |51
Organizowanie wolontariatu dla pracownikow 8,5 8,8 2,7 17,9 13,3 | 69 | 6,5
Stosowanie ekologicznego i spotecznego znakowania produktéw 9,3 8,5 21,6 51|92 |101| 94
Organizowanie kampanii spotecznych 13,3| 13,6 8,1 23,11 23,5(144| 76
Stosowanie spotecznych lub srodowiskowych klauzul do procedur 133| 140 27 154|194 |11,7] 129
przetargowych
Podejmowanie dziatan na rzecz umacniania partnerstwa publiczno- 145 142 189 |154|173 (122|148
prywatnego

Prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaricami lub reprezentantami

. . 17,3| 17,7 10,8 [15,4| 24,5 (213|123
spotecznosci lokalnej

Tworzenie programoéw rozwoju zawodowego pracownikéw 17,6| 17,0 27,0 |359|204 |20,7|119

Stosowanie przejrzystych zasad w zarzadzaniu farnicuchem dostaw 22,1| 20,7 432 (12,8| 29,6 | 18,1 | 23,5

Doskonalenie mechanizmdw antykorupcyjnych

Uwzglednianie odmiennosci spotecznej lub kulturowej pracownikéw

Sponsorowanie lub finansowanie lokalnych lub regionalnych grup,
stowarzyszen lub wydarzen

Rozpowszechnianie postaw proekologicznych wsréd pracownikéw lub
klientow

Organizowanie praktyk lub stazy dla uczniéw lub studentéw z lokalnych

; : 82,1 64,3
szkot lub uczelni
Zdobywanie opinii klientéw o oferowanych produktach lub ustugach 73,0 ?,Zm*\
Ograniczanie zuzycia energii lub surowcdéw mineralnych 71,8 60,2
Dostosowywanie obowigzkéw i oczekiwan do wieku, ptci, stanu zdrowia 615 606
pracownikow ! !
Dostosowywanie czasu pracy do sytuacji zyciowej lub rodzinnej pracownika 63,3
Dofinansowywanie szkolent zawodowych na prosbe pracownika 87,2 69,7

Zaznajamianie pracownikow z rezultatem oceny ich pracy 64,1 73,9

Przekazywanie klientom petnej i fachowej informacji o oferowanych
produktach lub ustugach

66,7 62,2

Zaznajamianie pracownikow z zasadami etycznymi 71,8 69,1

Dbanie o terminowe regulowanie zobowigzan wzgledem partneréw 82,1 69,7

Zrédto: Badania whasne. N=602
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Zrdznicowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych zaistniato réwniez miedzy podmiotami
zgrupowanymi w odpowiednie sektory gospodarcze. W sektorze rolniczym czesciej niz w pozostatych
sektorach dofinansowywano szkolenia zawodowe na prosbe pracownika (72,0%), organizowano
praktyki lub staze dla ucznidéw lub studentéw z lokalnych szkét lub uczelni (68,0%), rozpowszechniano
postawy proekologiczne wséréd pracownikéw lub klientéw (56,0%), sponsorowano lub finansowano
lokalne lub regionalne grupy, stowarzyszenia lub wydarzenia (68,0%) oraz prowadzono konsultacje
spoteczne z mieszkaricami lub reprezentantami spotecznosci lokalnej (40,0%).

W przemysle i budownictwie na ogdét wskazywano dziatania, ktére w catej prébie ulokowaty sie
na wyzszych pozycjach pod wzgledem czestosci wskazan. Rzadziej wskazywane okazato sie jedynie
zaznajamianie pracownikéw z zasadami etycznymi (57,1%), ktére czesciej miato miejsce w sektorze
ustug rynkowych (76,5%).

W sektorze ustug nierynkowych najczesciej zaznajamiano pracownikow z zasadami etycznymi
(76,1%). Ponadto, w sektorze tym, czesciej niz w pozostatych sektorach, zaznajamiano pracownikéw
z rezultatem oceny ich pracy (72,3%), tworzono programy rozwoju zawodowego pracownikéw (23,4%)
oraz organizowano wolontariat dla pracownikéw (15,4). W sektorze ustug nierynkowych rzadziej niz w
pozostatych sektorach przekazywano klientom petng i fachowg informacje o oferowanych produktach
lub ustugach (53,7%), zdobywano opinie klientéw o oferowanych produktach lub ustugach (40,4%),
sponsorowano lub finansowano lokalne lub regionalne grupy, stowarzyszenia lub wydarzenia (19,7%),
stosowano przejrzyste zasady w zarzadzaniu taficuchem dostaw (8,5%).

W sektorze ustug rynkowych najczestszym dziataniem okazywata sie dbatos¢ o terminowe
regulowanie zobowigzan wzgledem partneréw (76,5%). Czesciej niz w pozostatych sektorach,
w sektorze ustug rynkowych zdobywano opinie klientdw o oferowanych produktach lub ustugach
(60,6%) oraz doskonalono mechanizmy antykorupcyjne (30,5%). W sektorze tym rzadziej niz
w pozostatych dofinansowywano szkolenia zawodowe na prosbe pracownika (58,8%).

Rozktad czestosci dziatan w przypadku sektora publicznego okazat sie zblizony do rozktadu
dziatan sektora ustug nierynkowych. W sektorze publicznym, w stosunku do sektora prywatnego,
czesciej zaznajamiano pracownikow z zasadami etycznymi (77,2% i 62,2%) oraz z rezultatem oceny ich
pracy (74,5% i 59,8%), czesciej organizowano praktyki lub staze dla uczniéw lub studentéw z lokalnych
szkét lub uczelni (62,5% i 42,8%), prowadzono konsultacje spoteczne z mieszkancami lub
reprezentantami spotecznosci lokalnej (31,0% i 11,2%), stosowano spoteczne lub $rodowiskowe
klauzule do procedur przetargowych (21,2% i 9,8%), organizowano kampanie spoteczne (26,6% i 7,4%)
oraz wolontariat dla pracownikéw (16,8% i 4,8%). W sektorze publicznym wyraznie rzadziej niz
w sektorze prywatnym przekazywana byta klientom petna ifachowa informacja o oferowanych
produktach lub ustugach (50,0% i 73,2%), zdobywana byta opinia klientéw o oferowanych produktach
lub ustugach (34,8% i58,6%), a takie — rzadziej sponsorowane lub finansowane byty lokalne lub
regionalne grupy, stowarzyszenia lub wydarzenia (22,3%, 47,1%).
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Tabela 14. Odsetki podmiotéw realizujacych okreslone dziatania CSR i dziatania zblizone do CSR w poszczegoélnych rodzajach
podmiotéw — cigg dalszy

S | &
© o o
o 5| ol
2 < @ | 99
© O
) AL
S8 %3] 2/e4 5 &
PN AS E LA [J] o ©
Rodzaj dziatan podejmowanych przez reprezentowany podmiot :E g g g % —E ~Z ) §
E © a B _é & % E a
~ @© — —
e 5 g2°
85| S| :|3
= 2| 2
S 21 &
= o
%
Podejmowanie innych dziatan spotecznie odpowiedzialnych 0,0 1,8 05109 | 11| 10
Stosowanie dobrowolnych raportéw spotecznych 0,0 6,1 43 (53| 49 | 50
Organizowanie wolontariatu dla pracownikow 0,0 5,5 15,4| 58 | 16,8 | 4,8
Stosowanie ekologicznego i spotecznego znakowania produktéow 8,0 11,7 32 (128 33 [ 120
Organizowanie kampanii spotecznych 24,0 6,7 245( 75 | 266 | 74
Stosowanie spotecznych lub srodowiskowych klauzul do procedur przetargowych 28,0 104 |11,7(150(212| 9,8
Podejmowanie dziatan na rzecz umacniania partnerstwa publiczno-prywatnego 20,0 13,5 [149]|14,2|11,4| 158

Prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkanncami lub reprezentantami

- K 40,0 11,0 |250]12,8 (31,0 11,2
spotecznosci lokalnej

Tworzenie programow rozwoju zawodowego pracownikéw 20,0 16,6 |23,4|13,3|23,9| 148
Stosowanie przejrzystych zasad w zarzadzaniu taricuchem dostaw 32,0 25,8 85 296|114 | 26,8
Doskonalenie mechanizméw antykorupcyjnych 28,0 22,1 |229]30,5| 25,5 | 25,8
Uwzglednianie odmiennosci spotecznej lub kulturowej pracownikow 32,0 350 324|363 288|371

Sponsorowanie lub finansowanie lokalnych lub regionalnych grup, stowarzyszen

i 68,0 48,5 19,7 46,5 | 22,3 | 47,1
lub wydarzen

Rozpowszechnianie postaw proekologicznych wsréd pracownikéw lub klientéw 454 |383(429 413|433
Organlizowame praktyk lub stazy dla ucznidéw lub studentow z lokalnych szkét lub 63 0 466 1, B 428
uczelni

Zdobywanie opinii klientéw o oferowanych produktach lub ustugach 40,4 Qe 34,8
Ograniczanie zuzycia energii lub surowcdéw mineralnych 60,0 60,6
Dostosowywanie obowigzkéw i oczekiwan do wieku, ptci, stanu zdrowia 480 e 3.4 ’
pracownikéw ¢

Dostosowywanie czasu pracy do sytuacji zyciowej lub rodzinnej pracownika 60 6 68,6 67,0
Dofinansowywanie szkoler zawodowych na prosbe pracownika 0 63,8 | 68,6 60
Zaznajamianie pracownikow z rezultatem oceny ich pracy 48,0 60 62,4 | 74
Przekazywanie klientom petnej i fachowej informacji o oferowanych produktach 0 699 0

lub ustugach

Zaznajamianie pracownikow z zasadami etycznymi 6,1 6 6
Dbanie o terminowe regulowanie zobowigzan wzgledem partneréw 6,0 66,0 76 67,4 76

Zrédto: Badania wtasne. N=602

Jesli kompleksowos¢ dziatan spotecznie odpowiedzialnych mierzy¢ iloscig zdobytych punktow
za poszczegélne deklarowane dziatania okaze sie, ze bardziej kompleksowe dziatania podejmowaty
podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego (Srednia 13,88), podmioty zatrudniajgce 250 lub wiecej
pracownikéw (13,91), podmioty z sektora rolnictwa (13,38) oraz podmioty prywatne (11,89).
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Tabela 15. $Srednia ilo$¢é punktéw ze wzgledu na kompleksowosé dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wedtug rodzaju
podmiotu

Kategorie podmiotow Srednia iloé¢ punktéw

Ogédtem 11,83

Bez udziatu kapitatu zagranicznego 11,69

Z udziatem kapitatu zagranicznego

Zatrudniajgce 250 pracownikéw lub wiecej

Zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw

Zatrudniajace od 10 do 49 pracownikdw

Zatrudniajace od 1 do 9 pracownikdw

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (Sekcja A)

Przemyst i budownictwo (Sekcje BCDEF)

Ustugi nierynkowe (Sekcje OPQR)

Ustugi rynkowe (Sekcje GHIJKLMNST)

Publiczny

Prywatny

Zrédto: Badania wiasne. N=602. Wszystkie z powyzszych dziatari zostaty odpowiednio zindeksowane. Kazdemu dziataniu
przypisana zostata wartosc ,1”, za wyjatkiem dziatan prorodzinnych, ktérym przypisana zostata wartos$é ,,0,5”. W odniesieniu
do dziatan prorodzinnych, w kwestionariuszu ankiety zostata zastosowana oddzielna kafeteria odpowiedzi, w zwigzku z czym
waga kazdego dziatania w tym zakresie zostata pomniejszona, zeby nie przeszacowaé znaczenia tego wymiaru spotecznej
odpowiedzialnosci. Uzyskanie maksymalnie 32 punktéw wskazywato na najbardziej kompleksowe dziatania.

Poglad uczestnikow badan fokusowych na zaangazowanie poszczegdlnych kategorii podmiotow
pozostawat w ogdlnej zgodnosci z danymi statystycznymi. Zdaniem badanych mniejsze przedsiebiorstwa
uwzgledniajg jednak w swojej dziatalnosci zasady spotecznej odpowiedzialnosci stosunkowo czesto, choé
na ogot — w sposéb nieswiadomy, czyli bez znajomosci pojecia, standardéw czy norm:

Takie myslenie spotecznie odpowiedzialne jest nieraz czestsze niz w przypadku duzych
korporacji, cho¢ nienazwane i niezdefiniowane, bo Zeby podnies¢ kreatywnosc,
aktywnos¢ matego regionu, to niestety trzeba w ten sposob dziata¢ i kazda firma sie
do tego jednak mimo wszystko wtgcza w mniejszym czy wiekszym zakresie.

Moze nie mowimy o nich jako standardach wpisanych w pewne reguty, nie opisujemy
tego, ale one generalnie sie odbywajq. Mysle, Ze jeszcze na wiekszq skale nie sq tak
medialne, nie sq tak nagfosnione, nie sq nazwane, ale na pewno sq. Mysle,
ze nieswiadomie to robimy.

Tak naprawde to te mate firmy robiq wiecej dobrego niz te najwieksze, ale sie tym nie
chwalg. A duza firma zaraz reportaze, zdjecia itd.

Powyzisze moze dotyczy¢ — jak zaznaczali uczestnicy badan — zwtaszcza dziatan skierowanych
na spotecznos¢ lokalng. Nierzadko, w wykonaniu mniejszych podmiotéw dziatania w tym obszarze maja
charakter nieformalny. Przypuszczenie to moze pomdc wyttumaczyé pewne rozbieznosci, jakie
zaistniaty miedzy wypowiedziami uczestnikdw badan fokusowych a uzyskanymi danymi statycznymi
w zakresie ukierunkowania podmiotdw na dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych. W przekonaniu
badanych obszar ten stanowit zwifaszcza domene mniejszych przedsiebiorstw, podczas gdy dane
statystyczne nie potwierdzaty tej tezy.

W celu zobiektywizowania stopnia wdrozenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci przeprowadzono
indywidualny wywiad pogtebiony z trenerem, prowadzgcym szkolenia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
w wojewddztwie opolskim. W opinii respondenta w okresie ostatnich 5 lat w wojewddztwie opolskim

91



stopniowo wzrastato zainteresowanie zagadnieniem spofecznej odpowiedzialnosci wsrdd przedstawicieli
podmiotéw gospodarki narodowej, co byto zwigzane z upowszechnianiem sie wiedzy w tym zakresie oraz
ze wzrostem Swiadomosci spotecznej w przedsiebiorstwach:

Generalnie caty czas zauwazamy wzrost zainteresowania, a jednoczesnie stopnia
zrozumienia istoty spofecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz instytucji

W dalszym ciggu jednak, zdaniem trenera, w wielu podmiotach gospodarki narodowej brak
zainteresowania wdrozeniem standardow CSR wynika z braku wiedzy natemat zagadnienia oraz
z niedostrzegania korzysci wynikajgcych z realizacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Wcigz —
w przypadku wielu podmiotéw — typowe pozostaje sprowadzanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych
do nieprzynoszacej korzysci filantropii. Ostabianie takich przekonan skutecznie jednak postepuje
w zwigzku z realizacjg szkolen:

Na poczgtku niesmiafo, bez gtebszego zrozumienia [zapatrujq sie na CSR], poniewaz na dzien
dzisiejszy funkcjonuje, tak naprawde w catej Polsce, ten..., ze CSR to jest tylko darowanie
funduszy, nie ma tej korzysci zwrotnej, (...). Natomiast im dfuzej ta edukacja trwa z danym
przedsiebiorcq, tym lepsze jest zrozumienie, naturalny efekt edukacyjny.

Niemniej, jak zaznaczyt respondent, podmioty nierzadko realizujg dziatania zzakresu CSR,
nie okreslajgc ich mianem spotecznej odpowiedzialnosci, a takze nie uwzgledniajgc ich w swoich strategiach.
Podejmowanie dziatar spotecznie odpowiedzialnych czesto zatem nie znajduje przetozenia na potrzebe ich
standaryzacji czy formalizaciji:

Kazda firma, kazda instytucja tak naprawde te dziatania czesciowo realizuje, tylko ich nie
nazywa odpowiednio. Nie kojarzq, ze mozna to podciggnqgc¢ pod strategie.

Zdaniem trenera Srednie przedsiebiorstwa w wiekszym stopniu skupiajg sie na relacjach
wewnetrznych i na organizacji pracy. Relacje z interesariuszami stawiane sg na ogét na dalszym planie.
W duzych korporacjach proporcje te ksztattujg sie odwrotnie, pomimo tego, ze relacje z pracownikami
podlegajg regulacjom formalnym:

Mniejsze przedsiebiorstwa na pewno bardziej zwracajq uwage na relacje wewnetrzne,
pomimo iz w pierwszym momencie wydawatoby sie, Ze to raczej korporacje zwracajq na to
uwage. Majq one juz wprawdzie ten obszar w wysokim stopniu uregulowany i pomimo, ze
jest to dla nich aspekt tez istotny, to wiekszqg uwage przywiqzujq do relacji z zewnetrznymi
interesariuszami. W matych przedsiebiorstwach jest doktadnie odwrotnie.

2.2.4. Formalny i temporalny aspekt dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

W badaniach — oprécz ,problemowego” ujecia zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci,
rozwazono rowniez aspekt organizacyjny dziatan. Dziatania spotecznie odpowiedzialne mogg by¢
bowiem podejmowane w sposéb zwyczajowy i nieformalny, nierzadko bez $wiadomosci istnienia
pojecia, norm i standardéw, jak réwniez mogg miec¢ sformalizowany charakter. W przypadku wielu
podmiotéw, mogg to by¢ réwniez dziatania stosunkowo nowe, podczas gdy dla innych — od dawna
stanowigce juz wyprébowang strategie marketingu i zarzadzania. Zréznicowana moze by¢ réwniez
czestotliwo$é podejmowanych dziatan.
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Standardy i normy takie jak 1ISO 26000, AA1000, SA8000, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, GRI, czesciej byly wskazywane przez przedstawicieli sektora ustug rynkowych
(35,4%) oraz sektora przemystu i budownictwa (31,7%) niz przez przedstawicieli sektora ustug
nierynkowych (26,5%) i rolnictwa (21,4%). Na postugiwanie sie powyzszymi standardami czesciej
wskazywali przedstawiciele sektora prywatnego (34,3%) niz sektora publicznego (23,5%). Znacznie
czesciej standardy te byty uwzgledniane przez przedsiebiorstwa z udziatem kapitatu zagranicznego
(62,5%). Rowniez wieksze podmioty - zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéow (48,1%) oraz 250
pracownikéw i wiecej (38,1%) czesciej decydowaty sie uwzgledniac¢ powyzsze standardy i normy.

Uczestniczacy w badaniu przedsiebiorcy oraz przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych
przedsiebiorcow byli zgodni, ze miedzynarodowe standardy spotecznej odpowiedzialnosci sg generalnie
znane wytgcznie w duzych i srednich firmach. Mikro oraz mate przedsiebiorstwa sg zwykle gorzej
zaznajomione z problematyka imozliwoscig wdrazania takich standardéw. Formalizowanie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci w formie regulaminéw, raportéw czy uchwat, ma miejsce gtéwnie
w najwiekszych miedzynarodowych korporacjach, ktére uwzgledniajg norme ISO:

Standardy CSR funkcjonujg u nas od dawna. Jesli chodzi o samo pojecie CSR, to ono
funkcjonuje faktycznie od 5 lat. Wczesniej mowiliSmy raczej o zrdwnowazonym rozwoju.
(...) Mamy na poziomie korporacji catq strategie. Poniewaz jestesmy firmq, ktora nalezy
do koncernu miedzynarodowego. Mysmy wtasciwie wprowadzili kazdy z tych punktow
wymienionych w klasyfikacji I1SO.

Jesli chodzi o srednie i duze przedsiebiorstwa, to na pewno majq one wiekszy zakres
wiedzy, jezeli chodzi o te spotecznq odpowiedzialnos¢ biznesu. Natomiast mikro i mate
nie wiem, czy w ogdle kojarzq pojecie CSR, a co dopiero méwic pdzniej o odwotywaniu sie
do tych standarddw, o ktérych pan mowi.

W duzych firmach na pewno te dziatania sq standaryzowane, dotgczane do bilansow,
raportowane itd. W duzych korporacjach to sie nazywa i wprowadza, probujgc
doréownywac do standardow swiatowych. Czuje sie, Ze to jest potrzebne, Ze takie
dziatanie pozabiznesowe da owoc biznesowy w postaci wymiernego zysku. W mniejszych
firmach moze tak sie tego nie odbiera, ale lokalnie to dziata.

Niewielkie zainteresowanie mniejszych przedsiebiorstw formalizowaniem zasad CSR, uczestnicy
badania wigzali nie tylko z brakiem wiedzy, ale réwniez z barierg finansowa. W opinii badanych
na systematyczne i w petni zintegrowane dziatania CSR mogg sobie pozwoli¢ jedynie podmioty duze oraz
podmioty o stabilnej sytuacji finansowe;j:

Oczywiscie te mate czy srednie majg mniejsze mozliwosci, mniej srodkow.

Nie wiem, czy maty przedsiebiorca bedzie chciat ponosic ten koszt, bo mimo wszystko to jest
jakis wydatek. Nawet Zeby to nagtosni¢ medialnie, pokazac¢ co robimy, nazwac jakims
dziataniem zintegrowanym. Moze niekoniecznie w formie pewnych regulamindw,
standardow, zasad, dokumentow w firmie, ale konieczne jest pokazywanie tego i nazywanie.

W duzych przedsiebiorstwach to ma miejsce, nie ma o czym mowic. Tam wszystko
odbywa sie wedtug schematow, ale w tych matych firmach mi sie wydaje, Ze to jest tez
kwestia pieniedzy. Nawet taka mozliwos¢ prospotecznego myslenia, ze na przyktad
prezes nam funduje wigilie, nieformalne spotkanie czy wyjazd. To wszystko wymaga
ponoszenia naktaddw finansowych. Nie da sie robi¢ w firmie czegos dla ludzi, tak
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prospotecznie, jak sie od miesigca do miesigca liczy pienigdze. Co innego firma, ktéra ma
juz stabilng sytuacje finansowq. W przeciwnym razie nie ma mozliwosci myslenia
o dziataniu prospotecznym, takim planowym.

Firma, ktdra chciataby brac udziat w dziataniach CSR, powinna posiadac srodki na ten cel i mie¢
bardzo dobrg kondycje finansowgq. Dziania CSR nie mogq zastepowac np. tego ze pracodawca
nie dotrzymuje terminu wypftat, bo wtedy takie dziatania (CSR) przynoszq efekt odwrotny.

Przedstawiciele podmiotéw gospodarki narodowe]j nierzadko mieli trudnosci ze wskazaniem roku
rozpoczecia wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci. Wskazan takich udzielito 43,1%
badanych. Jesli zwazy¢ na deklaracje badanych, ktérzy zdecydowali sie wskaza¢ date, wdrazanie dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, w przypadku 11,1% podmiotéw rozpoczeto sie jeszcze przed 1989
rokiem. W latach dziewiecdziesigtych wdrazanie standardéw CSR rozpoczeto 22,5% podmiotow. Najwiecej
podmiotéw deklarowato rozpoczecie wdrazania standardéw w pierwszej dekadzie XXI wieku (40,6%).
W pierwszej — niezakonczonej jeszcze — potowie drugiej dekady proces ten zainicjowato 25,8% podmiotdw,
z czego od roku 2013 —9,4%.

Rysunek 14. Odsetki podmiotéw wdrazajacych standardy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w okreslonych latach

0d2013 [N 9.4%
0d2010do2012 [N 16,4%
0d2000do2009 [ 40,6%
0d 1990do 1999 [ 22 5%
1989 lub wezesniej [N 11,1%

0,0% 25,0% 50,0%

Zrédto: Badania wiasne. N=244

Wielko$¢ podmiotdw nie rzutowata istotnie na czas wdrozenia standardéw. Jedynie
w przypadku podmiotéw zatrudniajgcych 250 lub wiecej pracownikéw trudno o wskazanie okresu,
w ktérym miata miejsce intensyfikacja dziatan w tym zakresie. Podmioty zatrudniajgce do 249
pracownikéw najczesciej wdrazaty standardy w pierwszej dekadzie XXI wieku. Ten czas wdrazania

standardéw dominowat réwniez w przypadku podmiotéw prywatnych i publicznych.

Tabela 16. Odsetki podmiotéw wdrazajgcych standardy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w okreslonych latach
wedtug rodzajéow podmiotéow

Wielkos¢ podmiotu
Podmiot Podmiot
Czas wdrozenia 0d1do9 | 0d10do49 | Od50do 249 20 eamio oamio
. o o o pracownikow publiczny | prywatny
standardéw pracownikéw pracownikéw | pracownikéw L
lub wiecej
%
1989 lub wczesniej 12,4 3,2 20,0 13,3 12,8 10,7
od 1990 do 1999 21,2 24,2 26,7 20,0 28,2 21,5
od 2000 do 2009 20,0
od 2010 do 2012 16,8 17,7 6,7 26,7 12,8 17,1
od 2013 8,8 8,1 10,0 20,0 12,8 8,8
Wdrazajacy standardy CSR 53,1 53,8 53,3

Zrédto: Badania whasne. N=244
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Czas wdrozenia standardéw spotfecznej odpowiedzialnosci w niewielkim stopniu rzutowat
na poziom formalizacji i kompleksowosci dziatan. Mozna jedynie — w odniesieniu do niektérych kwestii
— dostrzec pewne tendencje.

Podmioty, ktére wdrozyty standardy CSR w drugiej dekadzie XXI wieku nieco rzadziej niz
pozostate uwzgledniaty zasady CSR wedtug znanych standardéw lub norm. Normy i standardy takie jak
ISO 26000, SA8000, AA1000, Wytyczne OECD oraz GRI czesciej wskazywaty podmioty, ktére wdrazanie
standardéw rozpoczety jeszcze przed 1989 rokiem oraz podmioty, ktére rozpoczety wdrazanie w latach
2010-2012. Najrzadziej powyzsze standardy i normy wskazywali reprezentanci podmiotéw, ktére
wdrazanie CSR rozpoczety od 2013 roku.

Trudno o dostrzezenie zwigzkéw miedzy czasem wdrozenia standardéw a kompleksowoscig
dziatan. Dziatania podmiotéw, ktore wdrozyty CSR po 2012 roku, byty tylko nieznacznie mniej
kompleksowe, o czym zaswiadcza srednia liczba wskazywanych wymiardw oraz srednia liczba punktéw
uzyskanych w zwigzku z deklaracjami podejmowania odpowiednich dziatan.

Tabela 17. Czas wdrozenia standardéow CSR jako uwarunkowanie dla formalizacji i kompleksowos$ci dziatan spotecznie
odpowiedzialnych

Data wdrozenia standardéw spotecznej

odpowiedzialnosci
Wybrane zmienne zalezne 19891ub [ od 1990 | od 2000 | od 2010
wczesniej | do 1999 | do 2009 | do 2012
%

od 2013

Uwzglednianie zasad spotecznej odpowiedzialnosci wedtug znanych
standardéw lub norm

44.4 41,8 44.4

Uwzglednianie zasad spotecznej odpowiedzialnosci wedtug wtasnych
preferencji

Ogodtem standardy i normy

Relacje z pracownikami

Relacje z klientami

Organizacja uczciwej wspotpracy z naszymi partnerami

Organizacja pracy wewnatrz przedsiebiorstwa

Zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych

Przestrzeganie praw cztowieka

Dbatos¢ o srodowisko

srednia liczba wskazywanych wymiaréw

srednia punktéw — kompleksowos¢ dziatan

Zrédto: Badania wtasne. N=244. Tabela zawiera odsetki podmiotéw, ktérych przedstawiciele dokonali wyboru okreélonych
opcji w kwestionariuszu.

Za jeden z istotniejszych elementdéw zaswiadczajgcych o procesie formalizacji dziatan uznaé
mozna powotanie odpowiedniej komérki lub zespotu do spraw spotecznej odpowiedzialnosci. Wsréd
badanych podmiotéw nieliczne posiadaty specjalng komérke lub zespdt do spraw spotecznej
odpowiedzialnosci (4,2%). Przedstawiciele 10,6% podmiotéw mieli natomiast watpliwosci co do
posiadania takiej komérki lub zespotu przez reprezentowany podmiot. Zdecydowana wiekszo$é
badanych zadeklarowata brak takiego rozwigzania organizacyjnego (85,1%).
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Rysunek 15. Posiadanie specjalnej komarki lub zespotu do spraw spotecznej odpowiedzialnosci

Tak
Trudno 4,2%
powiedzie¢
10,6%
Nie
85,1%

Zrédto: Badania wtasne. N=566

Wyraznie wyzszy odsetek badanych (36,9%) deklarowat uwzglednianie standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci poprzez wprowadzanie zapiséw do dokumentacji. Odsetek ten po zwazeniu préby okazat
sie jednak nizszy i wynidst 28,7%.

Rysunek 16. Odsetki podmiotéw uwzgledniajacych w dokumentacji zapisy w zakresie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci

36,9%
28,7%

0,0% 25,0% 50,0%
BProbarzeczywista ®Probawazona

Zrédto: Badania wtasne. N=566

Wprowadzanie zapisow w dokumentacji czesciej dotyczyto podmiotéw z sektora publicznego
(50,5%) niz podmiotéw z sektora prywatnego (30,9%). Zapisy CSR wyraznie rzadziej wprowadzane byty
do dokumentacji w podmiotach zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikéw (26,7%).
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Rysunek 17. Odsetki podmiotéow wprowadzajacych i niewprowadzajacych zapisy w dokumentacji dot. standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci w poszczegdlnych rodzajach podmiotéw

Podmiotprywatny [N 69,1%
Podmiotpubliczny [ EGEEESE 49.5%
250 pracownikéw lub wiecej [ IIGEEEEE 56,4%
0d 50 do 249 pracownikéw [ IEGREEEEE 42,9%
0d 10 do 49 pracownikow || I 60,1%
733%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
HTak “ Nie

Od 1 do 9 pracownikow

Zrédto: Badania wtasne. N=566

Mimo réznic miedzysektorowych w zakresie formalizacji dziatah, réwniez w sektorze
publicznym stosowane byty rozwigzania, ktére raczej stanowity element zwyczajowy, niz byty
zapisane w dokumentacji. Powyzsze dotyczyto zwtaszcza rozwigzan komunikacyjnych:

[Moderator: Rozumiem, ze zasady komunikacji, konsultacji sq gdzies wpisane?] Nie, to
wynika z naszej wewnetrznej tradycji, nie jest to sformalizowane w ten sposob, ze jest
jakis dokument, ktoéry dotyczy jakiegos rozporzgdzenia ministerstwa (...) Nie, to taki
nawyk, ze wszyscy dostajqg to do wiadomosci i okreslony wydziat bierze te informacje od
dotu, tego nie trzeba sformalizowac, nie ma takiej potrzeby.

W sektorze publicznym — zdaniem uczestnikdéw badan — warto poczyni¢ pewne kroki
w rozpowszechnianiu zasad spotecznej odpowiedzialnosci, jednak nie tyle poprzez formalizacje
zapiséw, co poprzez tworzenie podrecznika, wytycznych lub kodekséw dobrych praktyk:

Jestesmy w trakcie tworzenia takiego kodeksu ,,dobrych praktyk”. On powstanie w najblizszym
czasie u nas. Raczej ten kodeks bedzie sformalizowaniem tego, co juz u nas jest.

Przedstawiciele instytucji administracji publicznej utozsamiali wdrazanie zasad CSR
w organizacji gtéwnie z wywigzywaniem sie z obowigzkdw regulaminowych i ustawowych narzucanych
odgérnie, nie byli natomiast w szczegdlny sposéb zorientowani na miedzynarodowe normy, takie jak
miedzy innymi ISO 26 000 czy ISO 14 000. Dostrzegalna okazata sie réwniez pewna nieufnos$é wzgledem
formalizowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych. W opinii badanych, zbyt wiele jest bowiem
dziatan sformalizowanych, co — z racji koniecznosci systematycznego monitorowania procesu wdrazania
dokumentdw z zakresu CSR - mogtoby spowolni¢ prace:

Sformalizowanie administracji publicznej powoduje, ze zaczyna sie wtedy jakis proces
administrowania dokumentem. Ja mam takie zdanie, ze jak jest standard, to jest proces, jak
jest proces to jest monitorowanie, jak jest monitorowanie to sq rekomendacje, jak sg
rekomendacje, to potem trzeba te prace wdrozyc i sie zaczyna taki jakby cykl.
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Mi sie wydaje, ze my tu w ztym kierunku poszlismy. Ja myslatem o czyms innym - Zeby zapisac
cos nie na zasadzie nakazow, obowigzkdw, ale wskazowek co robimy, co mozemy robic.
Niektore dziaty, referaty bedq w tym zakresie lepsze, bogatsze, niektére mniej.

Najczesciej zapisy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci uwzgledniane byly w regulaminach
(85,2%). Nierzadko zdarzato sie, ze byty réwniez uwzgledniane w strategiach (30,9%) oraz w zarzadzeniach
(26,2%). Nieco rzadziej wskazywanym w powyzszym kontekscie rodzajem dokumentu byty uchwaty (19,0%).
Oprocz powyzszych rodzajow dokumentéw wskazywane byly rowniez inne (2,8%), takie jak: procedury
i instrukcje (5), kodeksy etyczne (3), statuty (3), ksiegi jakosci (1), plany pracy (1), programy wychowawcze
(1), programy profilaktyczne (1), standardy kontroli zarzadczej (1).

Rysunek 18. Odsetki podmiotéw uwzgledniajgcych zapisy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w poszczegdinych rodzajach
dokumentéw

0,
W regulaminach TR, 50.6%

85,2%

W strategii ach przedsiebiorstwa \_ 37,4%

organizacji lub instytucji 30,9%

I 36.0%

26,2%

W uchwatach I 22.1%

19,0%

M s1%

2,8%

W zarzadzeniach

W innych dokumentach

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
B Proba rzeczywista Préobawazona

Zrédto: Badania wiasne. N=222.

Podmioty gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego okazaty sie zréznicowane ze wzgledu na
czestos¢ aktualizacji zapisdw zwigzanych z wdrazaniem standardéw spotecznej odpowiedzialnosci. Czesciej
niz raz w roku zapisy w dokumentach byly modyfikowane lub wprowadzane przez 16,8% podmiotdow
uwzgledniajacych zagadnienia CSR, z czego 5,2% podmiotéw dokonywato modyfikacji czesciej niz raz na
kwartat. Dominujgcym standardem w zakresie czestosci takich modyfikacji byt cykl roczny. Raz w roku
aktualizacji dokumentéw dokonywato 41,7% podmiotéw. Aktualizacje z mniejszg czestotliwoscig byty
dokonywane przez 31,5% podmiotéw. Jedynie 10,0% podmiotdow nie aktualizowato zapiséw
w dokumentach w zwigzku z wdrazaniem standardéw CSR.
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Rysunek 19. Czestotliwos¢ modyfikacji lub wprowadzania nowych zapiséw w dokumentacji zwigzanych z wdrazaniem standardéw
spotecznej odpowiedzialnosci

Czesciejnizrazna kwartat 4’5%;@/0
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Zrédto: Badania wiasne. N=222.

Majgc na wzgledzie formalizacje dziatann z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci polegajaca
na zawieraniu zapiséw w dokumentacji, w sposdb jednoznaczny uzna¢ nalezy, ze sprzyja ona
urzeczywistnieniu zaplanowanych dziatai. Nierzadko, formalizacja dziatan spotecznie odpowiedzialnych
to — jak dostrzegali uczestnicy badan fokusowych — faktycznie zapisanie tego, co juz funkcjonuje
i sprawdzito sie w praktyce:

[Moderator: Czyli mozna powiedzie¢, ze jako pierwsze sq dziatania, a jako drugie
dokumentacja?] Doktadnie.

Na tej podstawie uznac nalezy, ze spotecznie odpowiedzialne dziatania w podmiotach — o ile
zgodnie zdeklaracjami sg podejmowane - sg rzeczywiste, w znaczeniu, ze nie pozostajg wytgcznie
zdefiniowane w dokumentach strategicznych.

Z punktu widzenia przedstawiciela firmy szkoleniowej, nieodzownym warunkiem wdrazania CSR
jest ukierunkowanie na praktyke, co wyklucza ograniczanie sie podmiotdéw jedynie do konstruowania
zapisow formalnych. Respondent stwierdzit, ze klienci, zktorymi wspotpracuje, rozumiejg zwykle,
iz konieczne jest sciste powigzanie zapiséw strategii i procedur CSR z ich praktycznym wdrazaniem. Jesli
okazuje sie, ze Swiadomos¢ w tym zakresie nie jest rozwinieta, przekonanie o koniecznosci powigzania tych
aspektéw skutecznie ksztattowane jest podczas szkolen, gdyz orientacja na praktyke stanowi niezbedny
warunek dalszych dziatan ukierunkowanych na wdrozenie wypracowywanych strategii:

Cate szczescie mamy takich klientow, ktorzy sq aktywni rozwojowo, partnersko i sq
Swiadomi tego, Ze ten rozwdj jest scisle powigzany, i to, co jest na papierze to
nie wystarczy. A jak nie sq swiadome, to my ich uswiadamiamy w procesie wspotpracy
i rozumiejg, ze nie wystarczy zrobi¢ zapis, on jest niezbedny. To jest zawsze Scisle
powigzane. Nie chodzi o stworzenie procedury, ktora bedzie ,niezywa”, czy strategii,
ktora nie bedzie funkcjonowata.
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Na ogét jednak nieche¢ do realnych dziatan nie okazuje sie problematyczna. Przeciwnie,
wiekszy opdr budzi formalizacja zapiséw, gdyz klienci firm szkoleniowo-doradczych bardziej obawiaja
sie koniecznosci dokumentowania zapiséw, czyli — w ich przekonaniu - niepotrzebnej i niezrozumiatej
»papierologii”. Z tego tez wzgledu wiedza na temat tworzenia strategii CSR jest przekazywana na ogot
w pdzZniejszym czasie, po przedstawieniu praktycznych mozliwosci wdrozeniowych. W podobny sposdb
nalezy zapatrywac sie na przyczyny nieczestego formutowania kodekséw etycznych:

Do kodeksu wytycznych jeszcze nie doszlismy z naszymi klientami, poniewaz to jest proces
rozwojowy. Zaktadamy, Ze dojdziemy do tego etapu. Natomiast na poczgtku nie mozna
zarzucic ich tzw. papierologiq, gdyz tak jak z procedurami bywa, ludzie sie tego obawiajg,
poniewaz nie rozumiejg. W momencie, kiedy przychodzi proces zrozumienia i akceptacji,
zrozumienia ufatwienia zycia i pracy, to wéwczas nastepuje ten przefom.

Podmioty, ktére wprowadzity zapisy w dokumentacji uzyskaty srednio 13,73 punkty za dziatania,
natomiast podmioty, ktére zapisdw nie wprowadzity — 10,71. Na podstawie rdznic w odsetkach wskazan
uzna¢ mozna, ze wprowadzenie zapisdw w dokumentacji sprzyjato podejmowaniu zwtaszcza takich dziatan
jak: tworzenie procedur antydyskryminacyjnych, zaznajamianie pracownikdéw z zasadami etycznymi,
rozpowszechnianie postaw ekologicznych wsréd pracownikow iklientéw, organizacji praktyk lub stazy,
zaznajamianie pracownikdw z rezultatem ich oceny, badanie satysfakcji klientéw, badanie potrzeb
pracownikéw, ocena sposobu zarzadzania pracownikami, zapewnianie pracownikom wypoczynku
i rozrywki, uwzglednianie odmiennosci spotecznej i kulturowej pracownikéw, tworzeniu procedur rozwoju
pracownikéw, organizacji kampanii spotecznej. Szczegétowe dane zawiera ponizsza tabela.

Tabela 18. Odsetki podmiotéw podejmujgcych okreslone dziatania spotecznie odpowiedzialne wsréd podmiotéw wprowadzajacych
i niewprowadzajacych zapisow w dokumentagcji

Podmioty e
- - - Rdznice
o wprowaftlzajqce nlewprO\{va’dzance w odsetkach
Dziatania zapisy zapisow
%

Badanie satysfakgji klientéw opinie publiczng 48,65 33,16

Badanie potrzeb pracownikéw wynikajacych z ich sytuacji zyciowej i spotecznej 39,74

Ocenianie sposobu zarzadzania pracownikami 63,06 49,74 13,33
Dokonywanie cyklicznej oceny oddziatywania na Srodowisko naturalne 31,98 23,16 8,82
Konsultowanie ewentualnej ucigzliwosci wiasnej dziatalnosci z najblizszym otoczeniem 23,42 17,11 6,32
Ustalanie regut uczciwych praktyk z partnerami biznesowymi 30,18 27,37 2,81

Stworzenie procedur przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek pte¢

e 39,19
narodowos¢ itp

15,79

Oferowanie tzw elastycznego czasu pracy dla 0séb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej np
mate dzieci osoby starsze osoby zalezne

Wprowadzanie udogodnien dla klientéw mfodych rodzicéw takie jak przewijalnie

. 14,86 12,63 2,23
bawialnie itp

Prowadzenie przedszkola przyzaktadowego

Zapewnianie pracownikom oraz ich rodzinom wypoczynku lub rozrywki

Stosowanie innych udogodnier prorodzinnych

Zaznajamianie pracownikdw z zasadami etycznymi

Zaznajamianie pracownikdw z rezultatem oceny ich pracy

Dostosowywanie obowigzkdw i oczekiwar do wieku ptci stanu zdrowia pracownikéw

Uwzglednianie odmiennosci spotecznej lub kulturowej pracownikéw

Dostosowywanie czasu pracy do sytuacji zyciowej lub rodzinnej pracownika

Dofinansowywanie szkolenia zawodowe na prosbe pracownika

Rozpowszechnianie postaw proekologicznych wsréd pracownikéw lub klientéw

Ograniczanie zuzycia energii lub surowcéw mineralnych
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Doskonalenie mechanizmdw antykorupcyjnych

Dbanie o terminowe regulowanie zobowigzan wzgledem partneréw

Zdobywanie opinii klientéw o oferowanych produktach lub ustugach

Przekazywanie klientom petnej i fachowej informacji o oferowanych produktach lub
ustugach

Sponsorowanie lub finansowanie lokalnych lub regionalnych grup stowarzyszeri lub
wydarzen

Organizowanie praktyk lub stazy dla ucznidw lub studentéw z lokalnych szkét lub uczelni

Organizowanie kampanii spotecznych

Tworzenie programdw rozwoju zawodowego pracownikow

Stosowanie dobrowolnych raportéw spotecznych

Organizowanie wolontariatu dla pracownikéw

Stosowanie ekologicznego i spotecznego znakowania produktéw

Stosowanie przejrzystych zasad w zarzgdzaniu taricuchem dostaw

Prowadzenie konsultacji spotecznych mieszkaricami lub reprezentantami spotecznosci
lokalnej

Stosowanie spotecznych lub srodowiskowych klauzul do procedur przetargowych

Podejmowanie dziatar na rzecz umacniania partnerstwa publiczno prywatnego

Zrédto: Badania wtasne. N=566

Podejmowanie problematyki spofecznej odpowiedzialnosci na zebraniach lub spotkaniach kadry
kierowniczej nie odbywato sie w ostatnich pieciu latach z duzg czestotliwoscig, niemniej miato miejsce czesciej
niz aktualizowanie dokumentéw. Raz na kwartat lub czesciej problematyke tg podejmowato 17,9% podmiotéw
uwzgledniajacych zagadnienia CSR, z czego 3,2% - nawet czesciej niz raz w miesigcu. Najczesciej wskazywana
czestotliwos¢ podejmowania problematyki CSR to czestotliwos¢ roczna (22,3%), chociaz nieznacznie mniej
podmiotéw (20,4%) podejmowato jg réwniez dwa lub trzy razy w roku. Rzadziej niz raz w roku spoteczna
odpowiedzialnosé¢ byta tematem zebran ispotkan kadry kierowniczej w 13,0% podmiotéw gospodarki
narodowe] uwzgledniajgcych badang problematyke. O pozostawaniu przy deklaratywnym uwzglednianiu
zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci przez czes¢ badanych podmiotéw moze zaswiadczaé wysoki odsetek
(26,5%) podmiotéw, ktérych przedstawiciele, w odniesieniu do ostatnich pieciu lat, przyznawali sie
do niepodejmowania problematyki na zebraniach i spotkaniach kadry kierowniczej.

Rysunek 20. Odsetki podmiotéw podejmujacych —z okreslong czestoscig - problematyke spotecznej odpowiedzialnosci na zebraniach
lub na spotkaniach kadry kierowniczej

Czesciej nizrazw miesigcu g’%%
Raz w miesigcu —7%(?%
10,4%
Raz lub dwarazy na kwartat 6,2%

Dwa lub trzy razy w roku _2&‘11,0%%
Rzadziej nizraz w roku _ %%;8%
Wecale 21 9‘V%6'5%

0,0% 25,0%

HPrébarzeczywista ®Probawazona

Zrédto: Badania whasne. N=566.
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Czesto$¢ podejmowania problematyki spotecznej odpowiedzialnosci na zebraniach Ilub
spotkaniach kadry kierowniczej okazata sie bardzo podobna w sektorze publicznym, jak i w sektorze
prywatnym. Podejmowanie badanej problematyki w wyzej okreslonej formie przebiegato z wyisza
czestotliwosciag w podmiotach duzych. W tej kategorii podmiotéw przynajmniej raz na kwartat
problematyke CSR podejmowato 26,4%. W kategorii podmiotéw mikro odsetek ten wynidst 16,8%.
Reprezentanci duzych podmiotéw uwzgledniajacych zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci
znacznie rzadziej deklarowali niepodejmowanie problematyki na zebraniach lub na spotkaniach kadry
(10,5%) niz reprezentanci podmiotow mikro (27,7%).

Tabela 19. Odsetki podmiotéw podejmujacych — z okreslong czestoscig - problematyke spotecznej odpowiedzialnosci na zebraniach
lub na spotkaniach kadry kierowniczej w poszczegélnych rodzajach podmiotow

Wielkos$¢ podmiotu

> > o) o
E| 8| 2 |ad|28|33| 53
9 S T | o2 o= Y2 €=
Ay . e o = 2 s c|l s €|l oc| ¢
Czestotliwo$¢ podejmowanych dziatan 20 5 |l a3 2|23 23
o a o ol 4 0| @ o S O
T O Q n o - O
OfFc|8f| gl QC
gl ©a|loal R a

Czesciej niz raz w miesigcu

Raz w miesigcu

Raz lub dwa razy na kwartat
Dwa lub trzy razy w roku

Raz w roku

Rzadziej niz raz w roku

Wocale

Zrédto: Badania wtasne. N=566.

Jeszcze rzadziej problematyka spotecznej odpowiedzialnosci byta konsultowana z pracownikami.
W ostatnich pieciu latach konsultacje w tym zakresie przynajmniej raz na kwartat odbywaty sie w 17,1%
podmiotach gospodarki narodowej uwzgledniajgcych w swojej dziatalnosci zagadnienia CSR.

Rysunek 21. Odsetki podmiotéw konsultujgcych — z okreslong czestoscia - problematyke spotecznej odpowiedzialnosci
z pracownikami

Czesciejnizrazw miesigcu
Raz w miesigcu

Raz lub dwa razy na kwartat
Dwa lub trzy razy w roku

23,7%
2,4%

e —

21,9%
0,0% 25,0%

B Probarzeczywista ®Prébawazona

Zrédto: Badania whasne. N=566.
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W przypadku 18,0% podmiotéw konsultacje takie odbywaty sie dwa lub trzy razy w roku,
w przypadku 22,4% - raz w roku, natomiast w przypadku 20,4% - rzadziej niz raz w roku. W 21,9%
podmiotdéw, problematyka spotecznej odpowiedzialnosci nie byta konsultowana z pracownikami.

Tylko z nieznacznie wiekszg czestotliwoscig konsultacje z pracownikami w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci odbywaty sie w sektorze prywatnym niz w sektorze publicznym. W sektorze
prywatnym przynajmniej raz na kwartat konsultacje takie byty podejmowane przez 18,0% podmiotow,
w sektorze publicznym natomiast — przez 13,7%. Z nieco wiekszg czestotliwoscig konsultacje byty
prowadzone w podmiotach duzych. Przynajmniej raz na kwartat organizowato je 15,8% podmiotéw tej
kategorii, z czego 7,9% - czesciej niz raz w miesigcu.

Tabela 20. Odsetki podmiotéw konsultujacych — z okreslong czestoscig - problematyke spotecznej odpowiedzialnosci z pracownikami
w poszczegolnych rodzajach podmiotow

Wielko$¢ podmiotu
El €| 2 |xd|%23|238 34
2 S g o 2| oX| = = Y
. sz . . 4 O = 2 - < S C O clo c ¢
Czestotliwo$¢ podejmowanych dziatan o0 2 18z 38z|°z|m =59
°l €| = |zg =glag|"ed
Ol 88| @ o 3
a|l © a8l o0 s o
%
Czesciej niz raz w miesigcu 3,9 1,7 4,9 4,8 2,7 2,1 7,9
Raz w miesigcu 4,4 4,6 4,4 5,6 4,9 1,1 2,6
Raz lub dwa razy na kwartat
Dwa lub trzy razy w roku

Raz w roku

Rzadziej niz raz w roku

Wcale

Zrédto: Badania wiasne. N=566.

Najbardziej zainteresowane formalizacjg dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci sg,
w opinii przedstawicieli przedsiebiorstw, firmy posiadajace kapitat zagraniczny, a takze nawigzujace
kontakty z zagranicznymi kontrahentami. Zdaniem uczestnikéw badania, wynika to z zamiaru
doréwnywania do swiatowych standardéw, co jest zwigzane z pewnego rodzaju moda, przejeta
od zachodnich spotek:

To lezy w ich naturze. U nich to jest jakby standard wyuczony, ze tak powinno byc. To
Z czegos sie tez bierze, ze w naszych spotkach gietdowych juz jest teraz podziat tych
sprawozdan na biznesowe, nieformalne, zintegrowane. Moze to wynika nie tylko z mody,
ale z tego tez, Zze przynosi jakgs faktyczng korzysc.

W przypadku korporacji w pewnym sensie jest ta Swiadomosc¢ i moda, ze warto miec te
certyfikaty, i nawet je prezentowac w gabinecie szefa. Mate firmy nie bedq jeszcze przez
pewien czas szty w tym kierunku.

Ponadto, jak zwracali uwage uczestnicy badan fokusowych, miedzynarodowe korporacje
posiadajg w tym zakresie odpowiednig wiedze oraz sSwiadomosé potencjalnych zyskow ptyngcych
z wdrazania standardéw CSR. Przedsiebiorstwa te traktujg CSR jako inwestycje, ktéra moze sie zwrdcié.
Mniejsze przedsiebiorstwa utozsamiajg natomiast spoteczng odpowiedzialno$é zazwyczaj z mozliwoscig
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doraznego ksztattowania pozytywnego wizerunku, co nie musi przektadac sie na tworzenie strategii
organizacji z uwzglednieniem standardéw i norm:

[Przedstawiciel miedzynarodowej korporacji] Dla mnie jest to zbidr zasad, norm, procedur,
zachowan, jakie powinny spetniac przedsiebiorstwa w relacjach ze swoimi pracownikami,
ze spotecznosciq lokalng, partnerami biznesowymi oraz w obszarze ochrony srodowiska.

Firmy nie sq jakims ,,dobrym wujkiem”. Nie robimy tego w korporacji tylko na zasadzie takiej,
ze po prostu chcemy pomagac, ale jakby wszystkie te elementy sie tutaj zazebiajq i tworzq
pewngq catosc i to sfuzy naszemu biznesowi. Przede wszystkim naszym podstawowym celem
jest troska biznesowa o rozwdj firmy, ale umiejetnie chcemy to ftgczy¢ z dbatoscig
o pracownikdw, spofecznosc lokalng i ochronqg srodowiska.

W duzych korporacjach to sie nazywa i wprowadza, chcqgc doréwnywac do standardéw
Swiatowych. Czuje sie takq potrzebe i wie, ze to jest potrzebne, Ze takie dziatania
pozabiznesowe dadzq owoc biznesowy w postaci wymiernego zysku.

Chodzi o poprawe wizerunku, bardziej niz jakies narzedzia. To jest jakby nieodzowny
element. Jak poprawi sie wizerunek firmy, to sie poprawiq tez relacje.

Przedstawiciele administracji byli natomiast zgodni, ze w podmiotach, ktdre reprezentujg, nie jest
realizowana kompleksowa strategia CSR, lecz jedynie poszczegdlne elementy dziatan z tego zakresu:

Trudno powiedzie¢, czy my mamy polityke CSR w firmie jako tako, mamy natomiast
na pewno elementy tej polityki na kazdym etapie.

2.2.5.0cena stopnia zainteresowania wdrozeniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci
wsréd podmiotéw wojewoddztwa opolskiego

W badaniach internetowych CAWI przedstawiciele podmiotéow uwzgledniajgcych zagadnienia
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci zostali zapytani o przewidywalny wzrost ich zaangazowania
we wdrazanie standardow spotecznej odpowiedzialnosci w przysztosci. Wiekszo$¢ badanych (52,1%)
nie potrafita ustosunkowac sie do powyzszej kwestii, a odsetek respondentdw przewidujgcych wzrost
zaangazowania okazat sie tylko nieznacznie wyzszy do odsetka respondentéw nieprzewidujgcych
zmiany w tym kierunku (odpowiednio: 25,8% i 22,0%).

Odsetek podmiotéw przewidujgcych wzrost zaangazowania okazat sie nieznacznie wyzszy
w prébie wazonej z tego wzgledu, ze wzrost ten czesciej zaktadaty podmioty mikro niz podmioty mate
i Srednie (kolejno: 29,0%, 17,5%, 18,9%). Zdecydowanie czesciej jednak wzrost zaangazowania
we wdrazanie standardoéw spotecznej odpowiedzialnosci wyrazaty podmioty zatrudniajgce 250 lub
wiece]j pracownikéw (47,4%).
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Rysunek 22. Zamiar zwiekszenia zaangazowania we wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w przysztosci przez
podmioty uwzgledniajgce problematyke spotecznej odpowiedzialnosci w dziataniach

23,9%
Tak !
@ - 25'8%
. 20,7%
. L. 55,3%

0,0% 25,0% 50,0%

M Prébarzeczywista W Prébawazona
Zrédto: Badania wtasne. N=566.
Podmioty zorientowane na wzrost zaangazowania we wdrazanie standardéw CSR w przysztosci

najczesciej miaty na wzgledzie niedosyt dziatan w relacjach z klientami lub konsumentami (77,9%) oraz
w relacjach z pracownikami (76,0%).

Rysunek 23. Odsetki podmiotéw przewidujgcych wzrost zaangazowania we wdrazanie standardéw CSR w poszczegélnych wymiarach
spotecznej odpowiedzialnosci

i i ii i 76,3%
; i ; 77,0%
oy ; 60,7%
Organizacja uczciwej wspotpracy z m%
partnerami 56,2%
Zaangazowanie podmiotu na rzecz _ 55,6%
spotecznoscilokalnych 53,2%
Wewnetrzna organizacja pracy _15551%1%
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odpowiedzialnosci 2,9%
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Zrédto: Badania wtasne. N=135.

Kolejne wymiary przewidywanego wzrostu zaangazowania we wdrazanie standardéow
spotecznej odpowiedzialnosci, to dbatos¢ o Srodowisko (61,1%), nastepnie — organizacja uczciwej
wspotpracy z partnerami (56,2%), zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych (53,2%). Rzadziej
zamierzano wdraza¢ standardy CSR z mysla o wewnetrznej organizacji pracy (45,5%) oraz
o przestrzeganiu praw cztowieka (44,4%).

Za istotne uwarunkowanie orientacji na intensyfikacje dziatan z zakresu CSR w przysztosci uznac
mozna dotychczasowy zakres dziatan. Podmioty, deklarujace zaangazowanie w wiekszej liczbie
wymiardow czesciej orientowaly sie na intensyfikacje dziatan w zakresie wdrazania standardéw
w przysztosci niz podmioty, ktéorych dotychczasowe dziatania zawieraty sie tylko w jednym lub tylko
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w dwéch obszarach. Przyktadowo, wsréd podmiotéw zorientowanych na intensyfikacje dziatan z
zakresu CSR w przysztosci tylko 11,1% to podmioty wskazujagce na jeden lub dwa wymiary
dotychczasowego zaangazowania (wobec 19,6% takich podmiotéw), natomiast az 47,4% to podmioty
wskazujgce na szes$¢ lub siedem wymiaréw dotychczasowego zaangazowania (wobec 37,1% ogdtu
takich podmiotdw).

Powyzszy zwigzek miedzy aktualng a przysztosciowa orientacjg na spoteczng odpowiedzialnosé
moze stanowi¢ podifoze do dalszego rdzinicowania sie podmiotéw ze wzgledu na praktyki CSR.
Przypuszczenie to moze byé réwniez wsparte danymi natemat zainteresowania wdrozeniem
standardéw z zakresu CSR przez podmioty, ktére dotychczas nie uwzgledniaty zagadnien z zakresu CSR.
Wprawdzie najwieksza ich czes¢ (41,7%) nie miata sprecyzowanej orientacji na przysztosé, to jednak
wyraznie rzadziej przedstawiciele tych podmiotéw deklarowali zainteresowanie wdrozeniem
standardow CSR (19,5%) niz brak zainteresowania tego rodzajem dziatan (38,9%).

Rysunek 24. Stopien zainteresowania wdrozeniem standardoéw spotecznej odpowiedzialnosci przez podmioty niepodejmujgce
dziatan z zakresu CSR

2,8% 16,7% 25,0% 41,7%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Zdecydowanie tak Raczejtak B Raczejnie
mZdecydowanie nie ETrudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wiasne. N=36.

Podmioty dotychczas nieuwzgledniajagce zagadnied CSR, zorientowane na wdrozenie
standardéw w przysztosci, nieco czesciej orientowaty sie na takie wymiary, jak: relacje z klientami
i konsumentami (7), relacje z pracownikami (6), dbato$¢ o s$rodowisko (6), przestrzeganie praw
cztowieka (5).

Za najistotniejsze powody braku orientacji na wdrazanie standardéw CSR, podmioty
nieuwzgledniajgce zagadnied z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci najczesciej wskazywaty brak
wystarczajgcej wiedzy na temat wdrozenia standardoéw (7) oraz czasu na wdrozenie standardéw (5).
Nie bez znaczenia okazywat sie réwniez brak realnej potrzeby wdrozenia standardéw ze strony
podmiotu (4), nieco rzadziej - brak srodkéw finansowych na wdrozenie standardéw (3) oraz brak
zainteresowania wdrozeniem standarddw ze strony otoczenia klientéw lub partneréw (2).

Zainteresowanie wdrazaniem dodatkowych rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
wyrazali réwniez uczestnicy badan fokusowych.

Zdaniem przedstawicieli administracji publicznej najbardziej potrzebne okazujg sie dodatkowe
Swiadczenia opiekuncze i medyczne dla pracownikéw, takie jak szczepionki czy dziatania z zakresu
profilaktyki zdrowotnej. Istnieje takze zapotrzebowanie na pakiety sportowo-rekreacyjne, jednak
zwykle podmiotéw administracji publicznej nie sta¢ na ich finansowanie. Przedstawiciel jednej
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z badanych instytucji stwierdzit natomiast, ze powinno sie wprowadza¢ udogodnienia w postaci
wiekszej elastycznosci czasu pracy, a takze dofinansowywania opieki nad dzie¢mi:

Jest to na przyktad kwestia bardziej elastycznego czasu pracy. To jest wazne w niektdrych
przypadkach, zwtaszcza ze czasem pracujq u nas ludzie, ktorzy dojezdzajg z catego
wojewddztwa. Oczywiscie jest jeszcze kwestia dofinansowania opieki nad dziecmi. Czy
tez aspekt sportowo-rekreacyjny, lecz to jest cos, na co administracje publiczng nie stac.
Chodzi tez o taki standard, Zze pracownik przychodzi do naszej firmy i ma wykupiony
pakiet prozdrowotny.

W aspekcie takim opiekuriczym, medycznym: szczepionki, profilaktyka. Chodzi o taki
pakiet medyczny, nie pod kgtem leczenia dolegliwosci, ale bardziej profilaktyki.

U nas byty przeprowadzone badania pod kqtem oczekiwan pracownikéw. | okazafto sie,
ze najbardziej by chcieli taki pakiet ,,karta ludzi sportu”.

Potrzebe, uswiadamiania podmiotom gospodarczym potencjalnych korzysci wynikajacych
z wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci podkreslali przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych
przedsiebiorcéw. Badani wyrazali przekonanie, Ze uwzglednianie standardéw CSR przyczyni sie
do znacznego usprawnienia funkcjonowania lokalnych organizacji. W zwigzku z powyzszym organizacje
te planujg promowa¢ w wojewddztwie idee spotecznej odpowiedzialnosci, a takie udziela¢
przedsiebiorstwom niezbednego wsparcia i doradztwa. W tym celu zamierzajg w wiekszym stopniu
korzystac¢ z dofinansowan w ramach projektéw:

Wierze, ze to ma potem przetozenie na funkcjonowanie tego przedsiebiorstwa, wrecz
zwieksza jego zywotnosé, a my jestesmy organizacjq, ktorej zalezy na tym, aby te firmy
istniaty. Jestesmy po to, Zeby je wspieraé, doradzac¢ im, pomagad, i jak najbardziej
bedziemy promowac idee CSR. Na pewno bedziemy szukali tez projektow, zeby cos w tym
temacie jeszcze zrobic, a jezeli nie, to zamierzamy je finansowac ze srodkéw wtasnych,
bo to jest tez w naszym interesie.

2.2.6.Analiza rodzajow interesariuszy uczestniczagcych w dziataniach spotecznie
odpowiedzialnych firm/ organizacji

Wspotprace z interesariuszami  w  zakresie uwzgledniania standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci podejmowato w ostatnich 5 latach 76,5% badanych podmiotéw uwzgledniajgcych
zagadnienia CSR (70,5% - w prébie wazonej ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstw). Wspotpraca taka
okazata sie bardziej powszechna w sektorze publicznym (89,1%) niz w sektorze prywatnym (70,8%).
Wspotprace w powyzszym zakresie czesciej podejmowaty wieksze podmioty. Wspdtprace przynajmniej
z jednym podmiotem zadeklarowato 89,5% przedstawicieli podmiotéw zatrudniajgcych 250 i wiecej
pracownikéw. Odsetek ten okazat sie wyraZznie nizszy w podmiotach zatrudniajgcych od 1 do 9
pracownikéw (68,8%).

Podmioty gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego najczesciej wspdtpracowaty
z firmami szkoleniowo-doradczymi (33,1%). Byly one wskazywane z podobng czestoscig przez
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przedstawicieli sektora publicznego i prywatnego. W sektorze prywatnym firmy te okazaty sie
najczesciej wskazywanym interesariuszem.

Na drugiej pozycji pod wzgledem ilosci wskazan umiejscowione zostaty jednostki samorzadu
terytorialnego (27,3%). Ten rodzaj interesariuszy wskazywaty jednak najczesciej tylko podmioty
z sektora publicznego (61,1%). W sektorze prywatnym jednostki samorzgdu terytorialnego byty
wskazywane dopiero w trzeciej kolejnosci (27,6%). Z jednostkami samorzgdowymi znacznie rzadziej
wspotpracowaty réwniez podmioty zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikow (24,4%).

Kolejne wskazania dotyczyly mieszkancow gminy i powiatu (24,3%). Z tego rodzaju interesariuszem
czesciej wspotpracowaty podmioty publiczne (43,4%) niz prywatne (21,7%).

Taki sam odsetek w prébie wazonej odnosit sie do wspétpracy z krajowymi partnerami (24,3%).
Na wspotprace z tego rodzaju interesariuszami czeSciej wskazywaty podmioty prywatne (29,7%).

Na pozycji piagtej ulokowaty sie natomiast organizacje pozarzagdowe (19,3%), z ktérymi nieco
czesciej wspotpracowaty podmioty z sektora publicznego (24,6%) niz z sektora prywatnego (19,2%).

Na miejscu széstym pod wzgledem ilosci wskazan znalazty sie instytucje rynku pracy (18,4%),
wzgledem ktorych wspédtprace w zakresie CSR nieco czesciej deklarowaty Srednie przedsiebiorstwa (26,3%).

W dalszej kolejnosci — w prébie wazonej - wskazywane byty media lokalne (17,3%), z ktérymi
czesciej wspotpracowaty podmioty z sektora publicznego (29,7%) niz z sektora prywatnego (18,2%).
Niski odsetek wspdtpracujgcych z mediami w sektorze prywatnym stanowit jednak ,zastuge” matych
podmiotéw, zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikdéw, ktérzy najrzadziej orientowaty sie na ten rodzaj
interesariuszy (16,4%).

Na 6smym miejscu pod wzgledem ilosci wskazan znalazty sie uczelnie wyisze (14,7%), z ktorymi
czesciej wspodtpracowaty podmioty z sektora publicznego niz prywatnego (28,0% i18,4%). Z uczelniami
znacznie czesciej wspdtpracowaty jednak duze przedsiebiorstwa (42,1% podmiotéw zatrudniajgcych 250 lub
wiecej pracownikow).

Jeszcze mniej podmiotow podejmowato wspodtprace w zakresie CSR z organizacjami pracodawcéw
(8,8%). Sporadycznie podejmowano wspdtprace z partnerami zagranicznymi (6,8%). Jedynie podmioty
zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikéw podejmowaty wspdtprace z tym rodzajem interesariuszy wyraznie
czesciej (21,1%).

Znikoma czes¢ podmiotdw wspotpracowata w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci ze
zwigzkami zawodowymi (6,5%). Z tego rodzaju podmiotami wspdtprace w zakresie CSR wyraZnie
czesciej deklarowaty podmioty publiczne (42,9%) oraz $rednie i duze przedsiebiorstwa prywatne (44,2%
i 55,3%). Najmniej podmiotow wspotpracowato z organizacjami konsumentow (4,0%).

Jesli zwazy¢ na ilos¢ powigzan z poszczegdlnymi rodzajami interesariuszy, liczba ta okaze sie
umiarkowanie niska. Srednia liczba rodzajéw interesariuszy, z ktérymi wspodtpracowaty badane
podmioty wyniosta 3,37. Wyzszg $rednig odnotowano w sektorze publicznym (3,75) niz w sektorze
prywatnym (3,15). Wyrazniejsze rdznice w tym zakresie wynikaty jednak z wielkosci przedsiebiorstw.
Podmioty srednie i duze wspdtpracowaty z nieco wiekszg liczbg rodzajow interesariuszy (4,25 i 4,03) niz
podmioty mikro (2,84).
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Tabela 21. Odsetki podmiotéw wspdétpracujgcych w zakresie uwzgledniania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci z okreslonymi
interesariuszami - w poszczegdinych rodzajach podmiotow

Wielkos$¢ podmiotu

3 .
> > 2 2|l 9 2| @32
s @ £ c < ad| ¥3| 33 ]
- . I 6| 2 S © o X| o =| T x| £
Rodzaj interesariuszy Rl B = s =S| =% _g; 3;
> Qo
QL 32 e) > c —“ 3|8 23|l23a| 32
g | |88 z8|lsE|l e
oo el
o s| © gl og| ¥ a

jakikolwiek podmiot 84,2 89,5
organizacja konsumentéw
zwigzki zawodowe

zagraniczni partnerzy 6,8 10,6 8,0 11,8 6,0 10,9 | 17,9 21,1
organizacje pracodawcow 8,8 10,2 | 10,9 | 10,0 8,4 11,5

uczelnie wyzsze 14,7 21,4 | 28,0 | 18,4 | 13,2 | 21,3

media lokalne 17,3 21,7 | 29,7 | 18,2 | 16,4 | 20,8

instytucje rynku pracy 18,4 | 20,1 | 21,7 | 194 | 180 | 19,7 | 26,3 | 21,1
organizacje pozarzgdowe 19,3 20,8 | 24,6 | 19,2 | 18,8 | 23,0 | 22,1 21,1
mieszkarncy gminy lub powiatu 243 | 28,4 21,7 | 22,8 29,5
krajowy partner 243 | 27,0 | 21,1 | 29,7 | 23,2 27,4 | 28,9
jednostki samorzadu terytorialnego 27,3 27,6 | 24,4

firmy szkoleniowe lub doradcze

inne podmioty 3,1 3,0 2,9 3,1 3,2 1,6 4,2 5,3
$rednia liczba wskazywanych podmiotéow -- 2,84

Zrédto: Badania wtasne. N=566.

2.2.7.l1dentyfikacja i analiza powigzan miedzy dziataniami z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci a poprawg wizerunku podmiotu

Podejmowanie dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci moze przynosi¢ firmom zauwazalne
korzysci, wigzace sie zwilaszcza z poprawg wizerunku ws$rdd wszelkich interesariuszy (klientow,
pracownikéw, inwestorow, kontrahentéw etc.). Poprawa wizerunku jest o tyle istotna, ze podmioty
gospodarcze funkcjonujg dzi$ w sieci réznorodnych oddziatywan spotecznych, ktére warunkujg ich szanse na
sukces rynkowy?’.

Fakt wystepowania korzysci wizerunkowych potwierdzaja w gtéwnej mierze wyniki badan
PARP, przeprowadzone z udziatem przedsiebiorcow z préby ogdlnopolskiej. Pokazujg one
jednoznacznie, iz sami przedsiebiorcy najczesciej wigzg korzysci ptynace z praktykowania zasad CSR
wtasnie z poprawg wizerunku firmy (75% badanych). Odpowiedzi takiej udzielali przedstawiciele firm
bez wzgledu na rodzaj branzy, wielko$¢ przedsiebiorstwa, obszar dziatania, czy tez dtugosc
funkcjonowania na rynku®®. Korzysci wizerunkowe okazaty sie réwniez najczesciej wskazywang przez

147 Zob. T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes..., wyd. cyt., s. 15 [online]
http://www.mg.gov.pl/files/upload/7904/podrecznik.pdf.

148 Zob. Raport z badan ,Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”, s. 79, [online]
badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf.
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przedsiebiorcéw odpowiedzig (38% wskazan) w badaniu MillwardBrown, realizowanym w ramach
projektu ,,CSR — wspdlna sprawa**”.

Przedsiebiorcy dostrzegajg rowniez inne korzysci wynikajgce z wdrazania CSR-u. Jak wynika
z badan PARP, 42% przedsiebiorstw dostrzega korzysci w zakresie ksztattowania pozytywnych relacji
z otoczeniem. Tego typu korzysci zauwazali najczesciej przedstawiciele duzych firm (56%),
funkcjonujacych na rynku dtuzej niz 15 lat (52%) oraz dziatajgcych w sektorze ustugowym (53%
wskazan)*>®

W opinii B. Roka®®!, obecnie $wiadomo$¢ konsumentdw wzrasta na tyle, ze przed dokonywaniem
decyzji zakupowych coraz czesciej biorg oni pod uwage zaufanie do okreslonej marki oraz jej wizerunek.
Tym samym, na znaczeniu zyskujg wszelkie produkty i ustugi o niskim stopniu negatywnego oddziatywania
na $rodowisko, a takze wytwarzane przy uwzglednieniu pozostatych zasad spotecznej odpowiedzialnosci.
Przedsiebiorstwa biorgce pod uwage w swoim dziataniu standardy CSR, zdobywajg przewage konkurencyjng
miedzy innymi poprzez wzrost lojalnosci klientéw wobec marki. Mogg ponadto pozwoli¢ sobie

na ksztattowanie wyzszych cen w pordwnaniu do konkurencjit>

. Firmy wdrazajgce zasady CSR majg
jednoczesnie wieksze szanse na otrzymywanie wsparcia kredytowego. Banki zwracaja bowiem uwage nie
tylko na wiarygodnos¢ finansowg firmy, lecz takze relacje z lokalnym otoczeniem oraz przejrzystosc
i odpowiedzialno$¢ proceséw zarzadzania. Uwzglednianie w strategii przedsiebiorstwa standardéw
spotecznych przektada sie takze na wzrost zaufania ze strony inwestorow!>3,

Wdrazanie norm CSR ma takze zwigzek z oszczednosciami finansowymi firmy. Wynikajg one
miedzy innymi z bardziej racjonalnego wykorzystywania zasobdw, czy tez z ograniczenia kosztéw
utylizacji odpadéw®*. W badaniu PARP, na zwigzek wprowadzania do firmy regut spotecznej
odpowiedzialnosci z finansowymi korzysciami wskazato 45% przedsiebiorcow. Mozliwosé
wypracowywania oszczednosci finansowych najczesciej zauwazali przedsiebiorcy duzych i $rednich
przedsiebiorstw, najrzadziej natomiast - przedstawiciele firm funkcjonujacych wytgcznie na rynku
lokalnym?>,

Za sprawag realizowania odpowiedzialnych dziatan i inwestycji spotecznych, firmy moga liczy¢
na przychylnos¢ mieszkaicow oraz lokalnych wtadz, a tym samym majg szanse zwiekszy¢ swojg
skutecznos¢ i trwatos¢ funkcjonowania. Odpowiedni wizerunek podmiotéw w spotecznosci lokalnej

utatwia natomiast mozliwo$¢ pozyskiwania dobrze wyksztatconych pracownikéw?®,

Utalentowani
pracownicy posiadajgcy wysokie kwalifikacje preferujg bowiem podejmowanie zatrudnienia w firmach,
ktore mogg pochwali¢ sie wizerunkiem rzetelnych, uczciwych i spotecznie odpowiedzialnych

pracodawcow. Stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zwykto sie przektadaé na wzrost

149 Zob. Raport z badan ,Mali i $redni przedsiebiorcy regionu zachodniopomorskiego wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”,
s. 29, [online] http://www.biznesodpowiedzialny.pl/images/stories/ pliki/mb-smg-
krc_raport%20z%20badania%20csr_wersja_odebrana.pdf.

150Zob. Raport z badan ,,Ocena...”, s. 79.

151 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 54.

152 70b. E. Mazur-Wierzbicka ,,CSR w dydaktyce...”, s. 48.

153 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s.54.

154 Zob. E. Mazur-Wierzbicka, ,,CSR w dydaktyce...”, s. 185.

155 7ob. Raport z badan ,,Ocena...”, s. 79.

156 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 54.
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atrakcyjnosci firmy na rynku pracy, co jest istotne zwtaszcza w przypadku branz zmagajgcych sie
z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw®’.

Wprowadzanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci pozwala ponadto wypracowad
skuteczne metody pozafinansowej motywacji juz zatrudnionych pracownikéw®®®. W przywotanym
wczesniej badaniu przeprowadzonym przez PARP, az58% przedstawicieli firm — bez wzgledu
na wielkos¢ przedsiebiorstwa, branze oraz okres i obszar dziatania - wskazato na dostrzeganie tego typu
korzysci'®. Poprzez takie dziatania jak stosowanie kodekséw etycznych, konstruowanie programéw
spotecznych oraz realizowanie innych praktyk CSR, zauwazalnie zyskuje wizerunek podmiotdéw
z perspektywy pracownikéw®, co — w nastepstwie zwiekszenia zaangazowania pracownikéw
w wykonywanie obowigzkéw — zwykto przekfadaé sie na wzrost wydajnosci i produktywnosci
przedsiebiorstwa. W zwigzku z wdrazaniem standardéw CSR moze réwniez nastepowaé usprawnienie
komunikacji i przeptywu informacji w organizacji oraz poprawa integracji ws$réd pracownikéw?el,
Pracownicy zatrudnieni w organizacji praktykujgcej zasady CSR-u w wiekszym stopniu identyfikujg sie
z jej celami, a w konsekwencji s3 mniej sktonni zmieniaé miejsce zatrudnienia, co zwieksza szanse
podmiotdw na zatrzymanie najbardziej cenionych sposrdd pracownikdw?6?,

W badaniach prowadzonych ws$réd podmiotéw gospodarki narodowej wojewddztwa
opolskiego zapytano o mozliwy wptyw zastosowania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
na poszczegodlne aspekty funkcjonowania podmiotéw.

Trzy najczeSciej dostrzegane obszary (pozytywnego) wptywu dziatan CSR dotyczyly kwestii
pracowniczych, co wskazuje, ze wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci moze — w przekonaniu
badanych — stanowi¢ skuteczny instrument w prowadzeniu polityki kadrowej.

Najczesciej wskazywany pozytywny wptyw odnosit sie do mozliwosci zatrzymania najlepszych
pracownikéw (78,4%). Jedynie 21,2% badanych podmiotéw okreslito tego rodzaju wptyw jako neutralny.
Tylko nieco rzadziej pozytywny wptyw dziatan CSR wigzano z mozliwoscig pozyskania najlepszych
pracownikéw (71,5%), a takze — z mozliwoscig zmotywowania pracownikéw do pracy (71,0%).

Pozytywny wptyw dziatarh CSR na zaufanie ze strony klientéw lub petentéw dostrzegato 65,8%
badanych. Mozliwos¢ wzrostu wiarygodnosci podmiotu dla partneréw krajowych wskazywato 67,3%
przedstawicieli badanych podmiotéw. Nieznacznie mniej — 62,3% - zwrdcito uwage na prestiz podmiotu
w najblizszym otoczeniu lokalnym.

Nieco rzadziej dostrzegano natomiast pozytywny wptyw dziatann CSR na wizerunek podmiotu
wzgledem zagranicznych firm i organizacji (51,5%), a takze na wiarygodnos¢ podmiotu dla partneréw
zagranicznych (49,7%). Znacznie rzadziej dostrzegano wptyw dziatarh CSR na poprawe konkurencyjnosci
finansowej (30,3%). Nieznaczna cze$¢ badanych podmiotéw (6,0%) — zadeklarowata negatywny wptyw
CSR na ten aspekt funkcjonowania podmiotéw.

157 7ob. T. Gasinski, G. Piskalski, wyd. cyt., s.19.
158 Zob. B. Rok, wyd. cyt., s. 54.

159 Zob. Raport z badan ,Ocena...”, s. 79.

160 7ob. B. Rok, wyd. cyt., s. 54.

161 7ob. E. Mazur-Wierzbicka, wyd. cyt., s.48.
162 7ob. B. Rok, wyd. cyt., s. 54.
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Rysunek 25. Odsetki podmiotow deklarujacych okreslony rodzaj wptywu zastosowania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci na
poszczegdlne aspekty funkcjonowania podmiotu

Mozliwo$¢ zatrzymania najlepszych pracownikéw 78,4% 21,2% 0,4%
Mozliwo$¢ pozyskania najlepszych pracownikéw 71,5% 0,0%
Mozliwo$¢ zmotywowania pracownikéw do pracy 71,0% 0,9%

Zaufanie ze strony klientdéw lub petentow 65,8% 1,6%
Wiarygodno$¢ podmiotu dla partneréw krajowych 67,3% 0,4%
Prestiz podmiotu w najblizszym otoczeniu lokalnym 62,3% 1,9%
Prestiz podmiotu wzgrlggﬁir;azc?igranicznych firmlub 51,5% 0.5%
Wiawgodnozé;:g;?]?;Lor:;CdAa partnerow 49.7% 49 6% 0,7%
Konkurencyjnosé finansowa 30,3% 6,0%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

wptyw pozytywny  Ewplyw neutralny B wplyw negatywny

Zrédto: Badania wiasne. N=566.

W zakresie dostrzegania pozytywnego wptywu CSR na mozliwosé zatrzymania najlepszych
pracownikdw w poszczegdlnych kategoriach podmiotéw nie zostaty odnotowane istotne rdznice.
W podmiotach $redniej wielkosci nieco rzadziej (65,3%) dostrzegano natomiast pozytywny wptyw CSR
na mozliwos¢ pozyskania najlepszych pracownikéw. Mozliwos¢ zmotywowania pracownikéw do pracy
nieco czesciej wskazywana byta z kolei przez przedstawicieli sektora ustug nierynkowych (74,0%).

Pozytywny wptyw CSR na prestiz podmiotéw na rynku lokalnym czesciej dostrzegaty podmioty
z sektora publicznego (69,7%), a takze podmioty zatrudniajgce 250 lub wiecej pracownikéow (73,7%).
Dziatania z zakresu CSR pozytywnie rzutowaty na prestiz wzgledem zagranicznych firm w przekonaniu
przedstawicieli wiekszosci kategorii podmiotéw, jednak w kategorii podmiotéw mikro nieznacznie
przewazaty opinie o neutralnosci wptywu CSR na ten aspekt funkcjonowania podmiotéw. Najczesciej
pozytywny wptyw w odniesieniu do tego aspektu wyrazaty podmioty z sektora przemystu
i budownictwa (57,3%). Przedstawiciele tej kategorii podmiotéw rzadziej dostrzegali wptyw CSR
na poprawe zaufania ze strony klientéw lub petentéw (56,7%).

Przekonanie, ze dziatania z zakresu CSR pomagajg uzyska¢ wiarygodnos¢ podmiotéw dla
partnerow krajowych czesciej byto wyrazane przez podmioty z sektora rolniczego (83,3%). Podmioty z
tego sektora rzadziej niz pozostate tgczyty CSR z uzyskiwaniem wiarygodnosci na rynkach zagranicznych
(37,5%).
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Tabela 22. Odsetki podmiotéw deklarujacych okreslony rodzaj wptywu zastosowania standardow spotecznej odpowiedzialnosci
na poszczegolne aspekty funkcjonowania podmiotu w poszczegdinych rodzajach podmiotéw

Wielkos$¢ podmiotu
2
<
HEEEHE
Aspekty funkcjonowania podmiotu Rodzaj wptywu c > > c,o, E P é S E S g
ANARIEE L
| 3| 2|sEloglotles
S| &| &§|8 5 85|38 5|3
%
pozytywny 30,3 (36,0 |[27,7 |29,3 |29,5 [34,7 |289
Konkurencyjnos¢ finansowa neutralny 6 6 649 6 65,6 6 68,4
negatywny 6,0 29 74 |8,0 4,9 4,2 2,6
pozytywny 8,4 9,0 9 8 4 81,6
Mozliwos$¢ zatrzymania najlepszych pracownikow neutralny 21,2 229 |205 |23,7 |16,4 |253 (184
negatywny 0,4 0,0 05 |04 |05 0,0 0,0
pozytywny 0 0 4 6 8,9
Mozliwo$¢ pozyskania najlepszych pracownikow neutralny 28,5 (29,7 279 (29,3 |25,7 |34,7 |211
negatywny 0,0 0,0 00 |00 |00 0,0 0,0
pozytywny 0 4 0,8 68 4 63,4 6
Mozliwos¢ zmotywowania pracownikow do pracy neutralny 28,1 (286 |279 (30,5 |24,0 |31,6 |23,7
negatywny 0,9 0,0 1,3 0,8 1,6 0,0 0,0
pozytywny 6 69 61,4 6
Prestiz podmiotu w najblizszym otoczeniu lokalnym neutralny 35,8 (286 [39,0 (36,1 |38,8 |32,6 |263
negatywny
Prestiz po'dmif:tu wzgledem zagranicznych firm E:sz\t/zm;y e~ o, o0 FEa 05 oo .o |
lub organizacji negatywny mm
pozytywny 67,3 691 664 8,4 | 684
Wiarygodnosé podmiotu dla partneréw krajowych neutralny
negatywny 0,4 0,6 0,3 0,0 0,0 2,1 0,0
pozytywny
Wiarygodnos$¢ podmiotu dla partneréw zagranicznych neutralny
negatywny 0,7 1,1 0,5 0,4 0,5 2,1 0,0
pozytywny 65,8 69 64 66 65,0 66 6
Zaufanie ze strony klientow lub petentéw neutralny 32,6 (291 |341 (31,3 [34,4 |30,5 [368
negatywny 1,6 1,1 18 (20 (05 3,2 0,0

Zrédto: Badania wiasne. N=566.

Pozytywny wptyw dziatan CSR na konkurencyjnosé¢ finansowa nieco czesciej wskazywali
przedstawiciele podmiotéw publicznych niz prywatnych (kolejno: 36,0% i 27,7%), a takie
przedstawiciele podmiotdw S$redniej wielkosci (34,7%). Negatywny wptyw na ten aspekt
funkcjonowania podmiotéw dostrzegaty zwtaszcza podmioty mikro (8,0%).
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Tabela 23. Odsetki podmiotéw deklarujacych okreslony rodzaj wptywu zastosowania standardow spotecznej odpowiedzialnosci
na poszczegdlne aspekty funkcjonowania podmiotu w poszczegéinych rodzajach podmiotéw - cigg dalszy

8% _| -8 S z <
SS<| 3o c = 2:s
Lisl gsu| £33 s =
Aspekty funkcjonowania podmiotu Rodzaj wptywu g g % g g § c § ED 5
882 &3 = 2
S3 s | 3 o
83 3 > %)
%
pozytywny 33,3 29,3 32,2 29,0
Konkurencyjnos¢ finansowa neutralny 66 64 63,8 62,8
negatywny 0,0 6,4 4,0 8,2
pozytywny 9 9,0 8 4,4
Mozliwos$¢ zatrzymania najlepszych pracownikow neutralny 20,8 21,0 16,9 25,1
negatywny 0,0 0,0 0,6 0,5
pozytywny 0 4 68,9 0
Mozliwos$¢ pozyskania najlepszych pracownikow neutralny 25,0 25,5 31,1 29,0
negatywny 0,0 0,0 0,0 0,0
pozytywny 66 63,8 4,0 0
Mozliwos¢ zmotywowania pracownikow do pracy neutralny 33,3 29,3 25,4 29,0
negatywny 0,0 1,9 0,6 0,5
pozytywny 6 6 65,0 o
Prestiz podmiotu w najblizszym otoczeniu lokalnym neutralny 37,5 41,4 33,3 33,3
negatywny 0,0 2,5 1,7 1,9
» . . . pozytywny 41,7 48,3
Prestiz po.dml'(.)tu wzgledem zagranicznych firm neutralny 42,0 475
lub organizacji
negatywny 0,0 0,6 1,1 0,0
pozytywny 8 6 6 6
Wiarygodnos$¢ podmiotu dla partneréw krajowych neutralny 16,7 31,8 32,2 34,8
negatywny 0,0 0,6 0,6 0,0
pozytywny 37,5 48,8
Wiarygodnos$¢ podmiotu dla partneréw zagranicznych neutralny 6 46,5 48,6
negatywny 0,0 1,3 1,1 0,0
pozytywny 6 68,4 0
Zaufanie ze strony klientow lub petentéw neutralny 37,5 40,1 31,1 27,5
negatywny 0,0 3,2 0,6 1,4

Zrédto: Badania wiasne. N=566.

Warto ponadto zaznaczy¢, ze w przekonaniu 57,4% podmiotéw wdrazanie standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci to inwestycja wymagajgca srodkéw finansowych, lecz jednoczesnie — inwestycja
optacalna finansowo. Przeciwnicy powyzszej opinii stanowili wyrazng mniejszos$¢ (18,3%). O optacalnosci
finansowej, wymagajacej uprzednich naktadéw inwestycji CSR czesciej byly przekonane podmioty duze oraz
podmioty sSredniej wielkosci niz podmioty mate i podmioty mikro. Powyisze — co prawda — ukazuje
Swiadomosciowe rdéznice w zapatrywaniu sie na opfacalnos¢ rozwigzan CSR, niemniej, stosunkowo duzy
odsetek mniejszych podmiotédw podzielajacych te opinie — przy nieco nizszym zaangazowaniu podmiotéw
tej wielkosci w tego typu dziatania — moze wskazywac naistotng bariere wdrozeniows, jakg jest brak

srodkdw na ten cel.
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Rysunek 26. Odsetki podmiotow deklarujgcych okreslony stopien zgodnosci lub niezgodnosci z opinig ,,Wdrazanie standardéw
spotecznej odpowiedzialnosci to inwestycja wymagajaca srodkéw finansowych, lecz opfacalna finansowo” w poszczegdlnych
rodzajach podmiotow

Ogoétem 19,5% 37,9% 2,59 27,3%
Ustugi rynkowe (Sekcje GHIJKLMNST) 21,7% 34,1% 25,2%
Ustugi nierynkowe (OPQR) 17,0% 39,9% 1,6 29,3%
R°'”i°tr§’gé Jesni C(g‘g’k'cz‘;"/f;*tw" i 24,0% 32,0% 2006 24,0%
Przemyst i bgg%vl\ér::i():two (Sekcje 18,5% 42,0% 28,4%
Podmiot prywatny 19,4% 37,9% 3,69 25,2%
Podmiot publiczny 10.6% 38,0% | 103% 32,1%
250 pracownikéw lub wiecej 25,6% 46,2% - 20,5%
Od 50 do 249 pracownikéw 27,6% 34,7% 1,0 24,5%
Od 10 do 49 pracownikéw 12,8% 39,4% 2,79 33,5%
Od 1 do 9 pracownikow 20,3% 37,0% 3,39 25,0%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Zdecydowanie sie zgadzam 'Raczej sie zgadzam MRaczej sig nie zgadzam MZdecydowanie sig nie zgadzam ™ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wtasne. N=602

Na korzysci ptynace z realizacji dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci zwrdcili uwage
rowniez przedstawiciele administracji i sektora pozarzadowego. Badani wskazywali miedzy innymi
na potencjalng szanse poprawy wizerunku, przy czym korzysci wizerunkowe byly pojmowane jako
naturalna konsekwencja podejmowanych dziatan spotecznie odpowiedzialnych, a nie cel sam w sobie:

Mysle, ze bardziej chodzi o takie dziatania, ktore faktycznie zmienig cos, a to
automatycznie poprawia wizerunek, "dobra wiesc" sie szybko niesie. Korzystniej zadbac
o to, zeby ta wartosc rzeczywiscie wzrosta niz robic to tylko ze wzgledu na wizerunek, bo
to sie predzej czy pdzniej zemsci.
W opinii reprezentanta instytucji kultury wprowadzanie dziatan z zakresu CSR staje sie dzi$ konieczne
ze wzgledu na zmieniajgce sie oczekiwania samych klientéw. Organizacje s3 wiec poniekad zmuszane
do wprowadzanie pewnych rozwigzan, chociazby pod katem wprowadzania udogodnien dla rodzicéw:

Mysle, ze to staje sie juz koniecznosciq - zmienia nam sie klient. Mowimy tutaj o kliencie
przychodzgcym do galerii czy urzedu, oczekiwania zmieniajq sie, jego potrzeby zmieniajq
sie. Kiedys z dzieckiem dwumiesiecznym rzadko podrdézowato sie po swiecie, chodzifo na
wystawy, teraz to staje sie standardem. W zwiqzku z tym trzeba sie rozwija¢ adekwatnie
do rozwoju sytuacji, wiec mysle, ze wczesniej czy pozniej nie unikniemy tego.

Zwrdécono jednoczesnie uwage na oszczednosci finansowe w funkcjonowaniu organizacji,
wynikajgce zwtaszcza z realizacji dziatan proekologicznych. Zauwazano takze korzysci takie jak
zmniejszona fluktuacja w organizacji, a takze zwiekszenie motywacji pracownikdw oraz ich stopnia
zaangazowania i checi wzajemnej wspotpracy:
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Jesli chodzi o te sprawy zwigzane ze srodowiskiem — np. oszczednos¢ papieru do drukarki,
spowodowaty obnizenie kosztow funkcjonowania organizacji jako takiej. Nie wiem co
jeszcze, stabilna zatoga i to, ze pracownicy chcq pracowac¢ w danej instytucji — to dla
mnie jest korzysc i finansowa i rzeczowa, u nas jest bardzo mata fluktuacja. Mysle, ze
mamy z tego korzysci.

Wydaje mi sie, ze bardzo istotny jest ten aspekt, w jaki sposob jest organizowana praca.
Jakie jest podejscie do wspdtpracy, na ile ta wspdtpraca jest ceniona, na ile ludzie chcq ze
sobqg wspotpracowaé. To wszystko niewqtpliwie bardzo mocno wpfywa na wartosc
merytoryczng.

Mysle, ze to powiedzenie, ktdre gdzies w obiegu funkcjonuje, ze jednak ludzie tworzg
instytucje. Kwestia tego, na ile ludzie sie angazujq, utozsamiajq, to gdzies sie przektada.

W badaniu fokusowym z przedstawicielami przedsiebiorstw dostrzegano korzysci wizerunkowe,
zaznaczano jednak, ze — zwfaszcza w duzych przedsiebiorstwach — CSR to nie tylko mozliwos¢
budowania pozytywnego wizerunku, lecz przede wszystkim szansa na uzyskanie korzysci
ekonomicznych. Wdrazanie CSR poprawiato réwniez relacje wewnetrzne i okazywato sie pomocne
w zatrzymaniu najlepszych pracownikéw. Osiggniecie powyzszych efektéw byto mozliwe poprzez
stosowanie systeméw szkolen, opieki socjalnej, uzaleznienia wynagrodzenia od efektéow pracy,
wprowadzenie stabilnego systemu zatrudnienia:

Wdrazanie standardow spofecznej odpowiedzialnosci to na pewno jakis element
budowania wizerunku, ale to nie jest najwazniejsze moim zdaniem. Najwazniejsze jest
przetozenie na efekty ekonomiczne, biznesowe.

[Moderator: Jakie rozwigzania o tym zadecydowaty?] System szkoler, opieka socjalna
wynagrodzenia zalezne od efektow pracy, stabilny system zatrudnienia.

2.2.8.Znaczenie zagranicznych kontaktéw zawodowych podmiotéw gospodarki narodowej
oraz zagranicznych doswiadczen zawodowych pracownikow we wdrazaniu zasad
spotecznej odpowiedzialnosci

W celu rozpatrzenia istotnosci zagranicznych doswiadczen i kontaktéw zawodowych
dla podejmowania dziatann z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci badanym zostaty zadane pytania
o utrzymywanie kontaktéw z podmiotami zagranicznymi w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia,
o zatrudnianie na stanowiskach kierowniczych oséb wczesniej podejmujacych prace za granicg lub
takich, ktére uzyskaty za granicg wiedze z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem. Istotnos¢ wptywu
byta rozpatrywana z uwzglednieniem wybranych zmiennych problemowych.

Jak wynika z analiz, utrzymywanie kontaktéw z podmiotami zagranicznymi mogto wywieraé wptyw
na podejmowanie dziatan z zakresu CSR, co — nie wykluczone, ze przejawiato sie poszerzaniem dziatan
o kolejne  wymiary spotecznej odpowiedzialnosci. Chociaz ws$réd podmiotéw  utrzymujgcych
i nieutrzymujacych kontaktéw z podmiotami zagranicznymi odsetki nieuwzgledniajgcych zagadniern CSR
okazaly sie zblizone, badane podmioty utrzymujgce kontakt z podmiotami zagranicznymi nieco czesciej niz
nieutrzymujace takich kontaktéw wskazywaty na dziatania w obszarze uczciwej wspotpracy z partnerami
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(kolejno: 67,5% i 57,2%), w obszarze organizacji pracy (55,6% i 49,6%), w obszarze zaangazowania na rzecz
spotecznosci lokalnych (51,7% i 44,1%) oraz w obszarze przestrzegania praw cztowieka (53,0% i 46,3%).

Tabela 24. Odsetki podmiotéw udzielajgcych twierdzacych odpowiedzi w odniesieniu do poszczegdinych kwestii problemowych
wsrod podmiotow utrzymujacych oraz nieutrzymujacych kontaktéw z podmiotami zagranicznymi w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia.

Odsetki odpowiedzi ,,tak” w odniesieniu do poszczegdlnych kwestii problemowych wsréd podmiotéw:

utrzymujgcych nieutrzymujacych
kontakty kontaktow
Kwestie problemowe
z podmiotami zagranicznymi w zwigzku
z prowadzong dziatalnos$cia
%

Uwzgledniamy wedtug znanych standardéw lub norm spotecznej odpowiedzialnosci

Uwzgledniamy, ale wedtug wtasnych preferencji

W ogéle nie uwzgledniamy

W relacjach z pracownikami

W relacjach z klientami i konsumentami

W organizacji uczciwej wspotpracy z naszymi partnerami

W organizacji pracy wewnatrz przedsiebiorstwa
W zaangazowaniu podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych
W przestrzeganiu praw cztowieka
W dbatosci o srodowisko
Czy uwzglednianie standarddw spotecznej odpowiedzialnosci w Panstwa przedsiebiorstwie, 368 371
organizacji lub instytucji polega na wprowadzaniu odpowiednich zapiséw w dokumentacji? ! !
Czy zamierzajg Panstwo w najblizszych latach zwiekszy¢ zaangazowanie we wdrazanie

. . L e 27,6 21,6
standardow spotecznej odpowiedzialnosci?
Badat satysfakcje klientow opinie publiczng 39,3 38,7
Badat potrzeby pracownikdéw wynikajgce z ich sytuacji zyciowej i spotecznej 44,9 46,3
Oceniat sposéb zarzadzania pracownikami
Dokonywat cyklicznej oceny oddziatywania na srodowisko naturalne 26,9 26,2
Konsultowat ewentualng ucigzliwos¢ wiasnej dziatalnosci z najblizszym otoczeniem 22,2 17,7
Ustalat reguty uczciwych praktyk z partnerami biznesowymi 34,2 24,8
Stworzyt procedury przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek pte¢ narodowos¢ 274 226
itp ! !
Ogétem 38,9 - 61,1

Zrédto: Badania wtasne. N=602.

Podmioty utrzymujgce kontakty z podmiotami zagranicznymi réwniez nieznacznie czesciej
deklarowaty zamiar zwiekszenia zaangazowania we wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci niz
podmioty nieutrzymujace takich kontaktéw (27,6% i 21,6%)

W obu kategoriach podmiotéw podobnie jednak rozktadaty sie odsetki podmiotéw wprowadzajgcych
zapisy CSR do dokumentacji, podobna okazata sie réwniez czestos¢ podejmowania wybranych dziatan.
Podmioty utrzymujgce kontakty z podmiotami zagranicznymi czesciej niz podmioty nieutrzymujace takich
kontaktéw ustalaty reguty uczciwych praktyk z partnerami biznesowymi (34,2% i 24,8%).

Na dziatania CSR podmiotéw nie wydaty sie istotnie oddziatywac zagraniczne doswiadczenia
zawodowe 0s6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych. Réznice w odsetkach nie okazywaty sie
bardzo zréznicowane, a czasem przemawiaty rowniez na korzys¢ podmiotdow niezatrudniajgcych takich
0s6b na stanowiskach kierowniczych.
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Tabela 25. Odsetki podmiotéw udzielajgcych twierdzacych odpowiedzi w odniesieniu do poszczegolnych kwestii problemowych
wsrod podmiotéw zatrudniajacych oraz niezatrudniajgcych na stanowiskach kierowniczych oséb wczesniej podejmujacych prace za
granica

Odsetki odpowiedzi ,,tak” w odniesieniu do poszczegdlnych kwestii problemowych wsréd podmiotow:

zatrudniajgcych niezatrudniajacych
osoby 0séb
Kwestie problemowe . . . L
na stanowiskach kierowniczych wczesniej
podejmujacych prace za granica

%

Uwzgledniamy wedtug znanych standardéw lub norm spotecznej odpowiedzialnosci

Uwzgledniamy, ale wedtug wtasnych preferencji

W ogole nie uwzgledniamy

W relacjach z pracownikami

W relacjach z klientami i konsumentami

W organizacji uczciwej wspotpracy z naszymi partnerami

W organizacji pracy wewnatrz przedsiebiorstwa

W zaangazowaniu podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych

W przestrzeganiu praw cztowieka

W dbatosci o srodowisko

Czy uwzglednianie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w Panstwa
przedsiebiorstwie, organizacji lub instytucji polega na wprowadzaniu odpowiednich
zapiséw w dokumentacji?

Czy zamierzajg Panstwo w najblizszych latach zwiekszy¢ zaangazowanie we wdrazanie
standardow spotecznej odpowiedzialnosci?

Badat satysfakcje klientow opinie publiczng

Badat potrzeby pracownikdéw wynikajgce z ich sytuacji zyciowej i spotecznej

Oceniat sposdb zarzgdzania pracownikami

Dokonywat cyklicznej oceny oddziatywania na srodowisko naturalne 25,9
Konsultowat ewentualng ucigzliwos¢ wiasnej dziatalnosci z najblizszym otoczeniem 23,8 17,4
Ustalat reguty uczciwych praktyk z partnerami biznesowymi 32,3 26,6

Stworzyt procedury przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek ptec¢
narodowos¢ itp

24,3 24,5

Ogotem 31,4

Zrédto: Badania wiasne. N=602.

Doswiadczenia zagraniczne nie okazaty sie jednak bez znaczenia, jesli zwazy¢ na zatrudnianie
na stanowiskach kierowniczych o0séb posiadajgcych - uzyskang za granica - wiedze z zakresu
zarzadzania.

Chociaz odsetek podmiotéw posiadajgcych takich kierownikéw okazat sie znikomy (6,0%),
w podmiotach tych czesciej niz nieposiadajgcych takich oséb uwzgledniano zagadnienia CSR wedtug
znanych standardéw lub norm spotecznej odpowiedzialnosci (58,3% i 42,4%), czesciej podejmowano
dziatania CSR, zwtaszcza w takich wymiarach jak organizacja pracy wewnatrz przedsiebiorstwa (83,3% i
49,8%), zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych (66,7% i 45,8%), dbatos¢ o srodowisko (80,6% i
54,2%), czesciej uwzgledniano CSR w dokumentacji (50,0% i 36,0%), znacznie czesciej zamierzano
zwiekszy¢ zaangazowanie we wdrazanie standardow (33,3% i 0,2%), a takze czeSciej podejmowano
zwtlaszcza takie dziatania jak badanie satysfakcji klientdw, ocena oddziatywania na sSrodowisko
naturalne, konsultacje ucigzliwosci wtasnej dziatalnosci z najblizszym otoczeniem.
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Tabela 26. . Odsetki podmiotéw udzielajacych twierdzacych odpowiedzi w odniesieniu do poszczegdlnych kwestii problemowych
wsréd podmiotéw zatrudniajacych oraz niezatrudniajacych na stanowiskach kierowniczych oséb, ktére zdobyly wiedze z zakresu
zarzadzania w krajach Zachodniej Europy

Odsetki odpowiedzi ,,tak” w odniesieniu do poszczegdlnych kwestii problemowych wsréd podmiotow:

zatrudniajgcych niezatrudniajacych
osoby 0séb

na stanowiskach kierowniczych, ktére zdobyty
wiedze z zakresu zarzgdzania
przedsiebiorstwem w krajach Zachodniej
Europy

Kwestie problemowe

Uwzgledniamy wedtug znanych standardéw lub norm spotecznej odpowiedzialnosci

Uwzgledniamy, ale wedtug wtasnych preferencji

W ogdle nie uwzgledniamy

W relacjach z pracownikami

W relacjach z klientami i konsumentami

W organizacji uczciwej wspdtpracy z naszymi partnerami

W organizacji pracy wewnatrz przedsiebiorstwa

W zaangazowaniu podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych

W przestrzeganiu praw cztowieka

W dbatosci o srodowisko

Czy uwzglednianie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w Panstwa
przedsiebiorstwie, organizacji lub instytucji polega na wprowadzaniu odpowiednich
zapiséw w dokumentacji?

Czy zamierzajg Panstwo w najblizszych latach zwiekszy¢ zaangazowanie we wdrazanie
standardéw spotecznej odpowiedzialnosci?

Badat satysfakcje klientow opinie publiczng

Badat potrzeby pracownikdéw wynikajgce z ich sytuacji zyciowej i spotecznej

Oceniat sposdb zarzgdzania pracownikami

Dokonywat cyklicznej oceny oddziatywania na srodowisko naturalne 25,3
Konsultowat ewentualng ucigzliwos¢ wiasnej dziatalnosci z najblizszym otoczeniem 36,1 18,4
Ustalat reguty uczciwych praktyk z partnerami biznesowymi 25,0 28,6

Stworzyt procedury przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek ptec¢

e 19,4 24,7
narodowos¢ itp

Ogdtem 6,0 94,0

Zrédto: Badania wtasne. N=602.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze posiadanie kierownikéw wyksztatconych w zakresie zarzadzania
za granica znacznie czesciej dotyczyto podmiotéw zatrudniajgcych 250 lub wiecej pracownikéw (51,3%).
W kategorii podmiotéw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw odsetek ten wynidst juz tylko 9,2%,
natomiast wsrdd podmiotéw matych i podmiotéw mikro odpowiednio 2,1% i 1,1%. Na omawianych
zaleznosciach mogt zatem w pewnym stopniu wazy¢ réowniez fakt, ze w dziatania CSR w wiekszym
stopniu angazuja sie duze podmioty.
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2.2.9. Identyfikacja oraz przedstawienie dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
podmiotéw w wojewoddztwie opolskim (studia przypadku)

Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia w Opolu'®?

Wstep

Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia w Opolu zostata powotana do zycia w 1993 roku przez
ks. abpa Alfonsa Nossola. Gtéwnym celem dziatalnosci Fundacji stata sie ochrona zycia ludzkiego od
poczecia do naturalnej $mierci. Dziatalno$¢ Fundacji pozwolita skuteczniej realizowa¢ nauke Kosciota,
gloszong w latach 90-tych niestrudzenie przez Ojca Swietego Jana Pawta Il, dla ktérego ochrona
matzenstwa i rodziny, byta nadrzedna wartoscig wyptywajaca z prawd zawartych na kartach Ewangelii.
Samotne macierzynstwo, przemoc i alkoholizm w rodzinie, konflikty, trudnosci wychowawcze, rozpad
rodziny to tylko niektére problemy towarzyszgce wielu polskim rodzinom. Fundacja troszczy sie o zycie
kazdego cztowieka, niezaleznie od statusu spotecznego, materialnego czy $wiatopogladowego. Mysla
przewodnig jej dziatalnosci jest przekonanie, ze ,,nie ma sytuacji na ziemi bez wyjscia...”

Cele Fundacji to dziatalnos¢ pozytku publicznego, a w szczegdlnosci:

e ochrona poczetego zycia;

e sSwiadczenie kompleksowej pomocy samotnym matkom w okresie przed porodem
i po urodzeniu dziecka;

e wspieranie rozwoju rodziny w zakresie pomocy psychologicznej, pedagogicznej,
terapeutycznej, socjalnej, prawnej, duchowej i edukacyjnej;

e zapobieganie sieroctwu spotecznemu;

e wspieranie rozwoju kobiet;

e pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowe;j;

e wspieranie os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

e przeciwdziatanie patologiom spotecznym;

e profilaktyka i terapia uzaleznien.

Fundacja jest przyktadem organizacji pozarzagdowej posiadajacg swoja misje. Misja Fundacji
to ,profilaktyczne, edukacyjne i terapeutyczne wspieranie cztowieka w jego Zyciu osobistym,
matzeriskim, rodzinnym i spotecznym, ukierunkowane na osigganie dojrzatego rozwoju w perspektywie
chrzescijanskiej wizji cztowieka” .

Fundacja realizuje swoje cele poprzez trzy kluczowe obszary dziatalnosci: Dom Matki i Dziecka,
Osrodek Adopcyjny i Opiekuriczy oraz Poradnie Rodzinna.

Dom Matki i Dziecka podejmuje inicjatywy zmierzajgce do wspierania matek z dzieémi
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Obok pomocy socjalno-interwencyjnej swiadczona jest tu

163 Niniejszy podrozdziat powstat w oparciu o materiaty: strone internetowg Diecezjalnej Fundacji Ochrony Zycia w Opolu
(www.dfoz.pl), dokumenty (statut organizacji, sprawozdania z dziatalnosci za rok 2013, 2014), foldery reklamowe oraz
w oparciu o wywiad z Dyrektorem Biura Fundacji.
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pomoc psychologiczno-terapeutyczna, medyczna, prawna, duszpasterska oraz edukacyjno-
aktywizacyjna. Program wsparcia ma na celu doprowadzenie matek do osiggniecia takiej
samodzielnosci funkcjonowania, ktéra pozwala im zaczgé nowe zycie, wolne od przemocy i wielu trosk.
W ciggu 20 lat z pomocy Domu skorzystato ok. 1200 kobiet z dzie¢mi.

Drugi obszar dziatan Fundacji to Osrodek Adopcyjny i Opiekunczy, do ktérego zadan nalezy
m.in. ,kwalifikacja dzieci zgtoszonych do przysposobienia oraz sporzqdzanie dla dziecka
zakwalifikowanego do przysposobienia diagnozy psychologicznej i pedagogicznej oraz gromadzenie
aktualnych informacji o stanie zdrowia dziecka, dobdr rodziny przysposabiajgcej wtasciwej ze wzgledu
na potrzeby dziecka, wspotpraca z sgdem rodzinnym, udzielanie pomocy w przygotowaniu wnioskéw
o przysposobienie i gromadzeniu niezbednych dokumentéw, gromadzenie informacji o dzieciach, ktore
mogq byc¢ przysposobione, przeprowadzenie badan pedagogicznych i psychologicznych kandydatdéw
do przysposobienia dziecka, przeprowadzenie analizy sytuacji osobistej, zdrowotnej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej kandydatéow do przysposobienia dziecka”. Z kolei zadania opiekuricze
Osrodka to przede wszystkim ,organizowanie szkolern dla kandydatéw na rodzicdw zastepczych
i rodzinne domy dziecka; udzielanie pomocy psychologicznej i pedagogicznej rodzicom z dzie¢mi
wykazujgcymi deficyty rozwojowe; diagnozowanie i prowadzenie terapii dzieci wykazujgcych deficyty
rozwojowe, w tym zaburzenia zwigzane z syndromem FAS/FAE, wspieranie psychologiczne
i pedagogiczne rodzin zastepczych”.

Trzeci obszar dziatania Fundacji to Poradnia Rodzinna s$wiadczaca pomoc osobom
indywidualnym, matzedstwom i rodzinom w pokonywaniu codziennych trudnosci zyciowych.
Proponowana przez Poradnie oferta wsparcia dotyczy szeroko pojmowanej profilaktyki, poradnictwa
oraz psychoterapii. Rocznie z konsultacji i dziatan terapeutycznych tej jednostki korzysta ok. 600 oséb.

Analiza modelu spotecznej odpowiedzialnosci

Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia w Opolu jest jedna z niewielu organizacji pozarzadowych
w wojewddztwie opolskim realizujgcych swiadomy model odpowiedzialnej organizacji, wykorzystujac
zarazem CSR do podejmowania wspoétpracy ze Srodowiskiem biznesu. W zwigzku z analizg dobrych
praktyk w zakresie CSR warto przytoczyé 6 akcji/projektéw Fundaciji. Pierwszg akcjg jest ,Kawa Dar Zycia
darem Twojego serca”. Do realizacji projektu zaproszono kawiarnie, w ktérych czes¢ dochodu
z zakupionej przez konsumentéw kawy zostaje przeznaczona na wsparcie dziatan Domu Matki i Dziecka
dotyczgce reintegracji spotecznej i zawodowej samotnych matek i ich dzieci. Partnerami Fundacji w ww.
projekcie s3: Classic Caffee Opole, Coffee Moment, Veroni Cafe i inne.

Kolejng realizowang przez Fundacje akcjg byta kampania spoteczna pt. ,, Twdéj produkt, Twoja
ustuga, Twoj czas — Darem Serca”. Celem tej akcji jest m.in. uaktywnienie wolontariatu pracowniczego
i zaangazowanie firm rdéznych branz do przeznaczenia czasu swoich pracownikéw, wytwarzanych
produktéow lub oferowanych ustug na rzecz Fundacji. Poprzez wykorzystanie kompetencji pracowniczych
i potencjatu firm mozna bowiem przyczynié sie do realizacji wielu zadan Fundacji. W ramach tej akcji m.in.
nawigzano wspoétprace z firmg Nutricia, ktdrej pracownicy w ramach wolontariatu wymalowali bawialnie
w Domu Matki i Dziecka, wzbudzajgc usmiech na twarzy najmtodszych mieszkancow placéwki. Fundacja
z kolei, realizujgc strategie CSR zorganizowata kampanie informacyjng na temat tej inicjatywy
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i jednoczesnie czesto wskazywata w rozmowach z innymi interesariuszami na firme Nutricia jako na te,
ktéra angazuje sie w dziatania narzecz lokalnej spotecznosci. W ten sposdb Fundacja z jednej strony
pozyskuje umiejetnosci i kompetencje ludzi, a z drugiej wzmacnia pozytywny wizerunek biznesu
spotecznie zaangazowanego. W jej dziataniach podkreslana jest bowiem partnerska wspétpraca,
a nie wyfacznie jednostronna pomoc, chod i ta jest bardzo doceniana.

Inng akcjg realizowang przez Fundacje jest akcja nazwana , Dofgcz do kwiatow Dar Serca”.
Zrédtem tej akcji spotecznej byto zwrécenie uwagi na trend, jaki pojawit sie w zwigzku z rezygnacja
w spoteczenstwie z zakupu kwiatow przy réznych okazjach (Sluby, urodziny, imieniny) na rzecz zbiérek
pienieznych. Niemniej jednak tego rodzaju praktyki skutkowaty zmniejszeniem dochoddéw kwiaciarni.
Innymi stowy zastgpienie kwiatow zbidérkami czy to pienieznymi czy to rzeczowymi spowodowato
zmniejszenie zyskéw poszczegdlnych kwiaciarni, a tym samym ich problemy finansowe. Dlatego tez
w Diecezjalnej Fundacji Ochrony Zycia w Opolu uswiadomiono sobie, ze udzielana pomoc dla jej zadan
statutowych nie moze wigzac sie ze stratg dla innych grup spotecznych czy biznesowych. Dlatego tez
pojawita sie akcja ,,Dofgcz do kwiatdw...”, ktdra polega na dotaczaniu do kwiatéw daréw materialnych
w postaci np. pamperséw, srodkéw chemicznych, artykutéw biurowych itp. oraz finansowych dla
podopiecznych Fundacji. Wtym celu wykonano m.in. specjalne pudetko ,domek-skarbonke”,
do ktérego klienci kwiaciarni badzZ uczestnicy réznych uroczystosci mogg wrzucaé ofiary pieniezne.

Kolejna akcja Fundacji to ,,Pomocny Payroll”. Payroll to program sktadki pracowniczej. Dotyczy
on wspierania celéw spotecznych przez pracownikdow, ktorzy dobrowolnie zobowigzujg sie
do regularnego przekazywania okreslonej przez siebie niewielkiej kwoty z pensji na rzecz Fundacji. Jest
to swoistego rodzaju forma wolontariatu pracowniczego polegajgcego na tym, ze pracownicy deklarujg
stawke godzinowa lub tzw. , koncéwke” swojego wynagrodzenia na rzecz Fundacji.

Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia w Opolu powofata réwniez do zycia Galerie Twdrczych
Inspiracji. Jest to przestrzen, w ktdrej samotne matki, ale i inne osoby dysponujace czasem, jak osoby
bezrobotne, mtodziez, osoby starsze, mogg nabywac¢ nowe umiejetnosci czy realizowac wtasne pasje.
W ramach pracowni (1) szycia, haftu komputerowego i patchworku, (2) laserowego graweru
i nowoczesnych technologii oraz (3) papieroplastyki, decoupage’u i innych technik zdobnictwa
artystycznego powstajg nowe produkty, ktérych sprzedaz wspiera dziatalnos¢ Fundacji.

Whioski

Jak wczeéniej wspomniano, Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia w Opolu jest jedng z niewielu
organizacji pozarzgdowych realizujgcg w swoich akcjach i projektach model odpowiedzialnosci biznesu
czy organizacji. Swiadome zastosowanie tego modelu w Fundacji wiaze sie przede wszystkim z wysokim
stopniem profesjonalizacji tej organizacji. Rdznego rodzaju badania socjologiczne na temat rozwoju
organizacji pozarzadowych na przestrzeni ostatnich dwudziestu pieciu lat pokazujg, iz wiele organizacji
profesjonalizuje swoje struktury, zarzadzanie, w tym zarzadzanie finansami, zatrudnia wysoko
specjalizowane kadry do realizacji swoich zadan statutowych. Zbudowanie organizacji pozarzagdowe;j
opartej na procedurach, przejrzystych normach skutkuje réwniez wystepowaniem w niej wartosci,
w oparciu o ktore realizowana jest dziatalno$¢. Dodatkowo w przypadku Diecezjalnej Fundacji mozna
mowi¢ rowniez o wykorzystaniu wartosci nie tylko do zarzadzania organizacjg, ale rdéwniez
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do poszukiwania partneréw w celu realizacji swoich zadani. Jedng z takich kluczowych wartosci jest
odpowiedzialnos¢ i wykorzystanie modelu odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Warto wymieni¢ funkcje jakie spetnia model odpowiedzialnosci spotecznej dla Diecezjalnej
Fundacji. Przede wszystkim jest to funkcja budowania relacji z innymi instytucjami, zwtaszcza
pochodzgcymi z sektora biznesowego. Fundacja nie zajmuje pozycji instytucji proszacej o wsparcie, jej
oferta wspdtpracy bazuje bowiem nabudowaniu relacji partnerskiej. Partner, czyli instytucja
biznesowa, wykorzystujgc wiasny potencjat moze pomdc Fundacji, a tym samym kreowac wizerunek
firmy spotecznie zaangazowanej. Wspétpraca pomiedzy Fundacjg a réznego rodzaju firmami czesto
przybiera postaé¢ wymiany ustug.

Inng funkcja realizowanego przez Fundacje modelu odpowiedzialnosci spotecznej jest zdefiniowanie
Fundacji jako interesariusza dla réznego rodzaju firm oraz zdefiniowanie wiasnych interesariuszy, z ktérymi
mozna budowac dtugotrwate relacje oparte na obopdlnych korzysciach. Jest to o tyle istotna funkcja,
Ze opiera sie ona na $wiadomosci pracownikdw Fundacji (od Zarzadu do poszczegdlnych pracownikéw)
dotyczacej modelu CSR, szerokiego zakresu wiedzy na ten temat oraz — co wazniejsze — zaaplikowana tego
do swoich praktyk. Przyktadem moze by¢ proces poszukiwania przez Fundacje interesariuszy do wspdtpracy
polegajacy na przedstawieniu nie tylko samej organizacji pozarzagdowej, ale réwniez modelu CSR i korzysci,
jakie moze osiggnac firma stosujgc zasady biznesu odpowiedzialnego spotecznie.

Inng funkcja modelu odpowiedzialnej organizacji Diecezjalnej Fundacji Ochrony Zycia w Opolu
jest wykorzystanie CSR jako elementu wizerunkowego organizacji. Przede wszystkim Fundacja
charakteryzuje sie spdjnoscig wizerunkowa i marketingowa. Logotypy, loga, i innego rodzaju znaki
graficzne wystepujg na stronie internetowej, we wszelkiego rodzaju dokumentach jak papier firmowy,
wizytowki, teczki, foldery. Spdjnos¢ ta przektada sie rowniez na model CSR. ,Pouktadana” organizacja
ulokowata CSR w swoich strukturach zarzadzania jak i marketingu. Sam model CSR stat sie elementem
marketingowym, gdyz organizacja charakteryzuje sie odpowiedzialnoscig spoteczng jak i wykorzystuje
model CSR do kreowania relacji partnerskich z innymi organizacjami.

Wreszcie warto wspomnie¢ o jeszcze jednej funkcji dobrych praktyk realizowanych przez
Diecezjalng Fundacje Ochrony Zycia w Opolu. Ot6z jest to transfer know-how, wiedzy na temat modelu CSR
z biznesu do organizacji pozarzagdowej, ale i z organizacji pozarzadowej do biznesu. W tym pierwszym
przypadku mozna méwi¢ w kontekscie przyswojenia sobie przez Fundacje jako organizacje i przez jej
pracownikéw modelu CSR, zaaplikowanie go w swojej organizacji i stosowanie w praktyce. Drugi przypadek
ma miejsce wszedzie tam, kiedy Fundacja poszukuje partneréw do wspdtpracy i przedstawiajgc siebie
i swojg dziatalnos¢ jednoczesnie edukuje potencjalnego partnera w zakresie modelu odpowiedzialnego
biznesu (CSR). W tym celu opracowana zostata prezentacja, ktéra w prostu sposéb pokazuje czym jest CSR
i jakie korzysci przynosi wszystkim stronom.

Podsumowujac, Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia w Opolu jest przyktadem organizaciji
pozarzgdowej wykorzystujgcej w swojej dziatalnosci model odpowiedzialnej organizacji jak i model
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Akcje spoteczne, ktére realizuje organizacja, mozna okresli¢
mianem , dobrych praktyk” z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej z uwagi na przyjecie zatozenia o roli
wartosci w zarzgdzaniu organizacjg, partnerskie relacje z innymi organizacjami, poszukiwanie rozwigzan
przynoszacych korzy$é obu stronom we wspotpracy oraz Swiadome wykorzystanie modelu CSR
do realizacji swoich praktyk.
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Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe , Wactaw”%*

Wstep

Dobre praktyki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci realizowane przez przedsiebiorstwo
»Wactaw” stanowig studium przypadku firmy zlokalizowanej na terenie wojewddztwa opolskiego,
przedsiebiorstwa budujgcego ,,oddolnie”, czyli bez kapitatu zagranicznego czy innego rodzaju kapitatu
zewnetrznego w stosunku do firmy, swojg pozycje konkurencyjng jak rowniez model odpowiedzialnego
biznesu.

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe ,Wactaw” powstato 26.08.1991 roku.
Na poczatku swojej dziatalnosci firma prowadzita sklep z produktami miesnymi. W 1996 roku
rozpoczeto produkcje wyrobdw miesnych we wtasnej masarni. Dla tych celdéw odkupiono budynek
od Rolniczej Spétdzielni Produkcyjnej w Zytniowie. Wéwczas zatrudnienie w przedsiebiorstwie znalazto
pie¢ oséb. Od 1998 roku dwukrotnie rozbudowano zaktad produkcyjny. W 2000 roku dokonano
kolejnej modernizacji nastawionej na sprostanie wymogom Unii Europejskiej. Obecnie firma posiada
nowoczesny park maszynowy, jako jedna z niewielu w Polsce posiada nowoczesne linie ubojowe dla
trzody i bydta.

Zakres dziatalnosci obejmuje:

e skup zywca wotowego i wieprzowego

e ubdjirozbior wotowy i wieprzowy

e sprzedaz ¢wierétusz, pottusz oraz elementéw wotowych i wieprzowych
e produkcje wedlin

e produkcje wedzonek

e produkcje pasztetow, pieczeni i wyrobow garmazeryjnych

Celem dziatalnosci jest dostarczenie nabywcom szerokiej oferty wedlin o dobrej jakosci. Firma
posiada 8 sklepdw i ok. 1000 odbiorcéw zatrudniajgc 50 oséb na umowe o prace na czas nieokreslony.
Siedziba firmy znajduje sie w Zytniowie, w gminie Rudniki, powiecie oleskim.

Analiza modelu spotecznej odpowiedzialnosci

Model spotecznej odpowiedzialnosci w firmie ,Wactaw” realizowany jest przede wszystkim przez
»,dobre praktyki” wewnatrz przedsiebiorstwa i na zewnatrz. Aktywnos$¢ przedsiebiorstwa , wewnatrz”
dotyczy przede wszystkim pracownikdéw. Jak wczesniej wspomniano wszyscy pracownicy zatrudnieni sg
w przedsiebiorstwie na umowe o prace na czas nieokreslony. W drugiej dekadzie XXI wieku w Polsce jest
to zjawisko rzadko spotykane. W przypadku firmy ,Wactaw” mozna powiedzie¢, ze pomimo rosngcych
patologii na rynku pracy - na co wskazujg eksperci, politycy jak i media - polegajgcych na zatrudnianiu
pracownikdw na umowe zlecenie badZ na tzw. ,umowach $mieciowych”, firma stosuje model zgodny

164 Niniejszy podrozdziat powstat w oparciu o wywiady przeprowadzony w przedsiebiorstwie z wtascicielem firmy oraz
pracownikiem oraz analize dokumentéw (listy organizacji pozarzagdowych z podziekowaniami za otrzymang pomoc od firmy
»Wactaw”, zgtoszenie pracownikéw do nagrody Menedzera Roku 2013).

124



z kreowaniem pracownikom poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia. Pomimo zmieniajgcej sie ,,mody”
w relacjach pracodawca - pracobiorca, firma ta pozostaje ,wierna” zasadom i normom
charakterystycznym dla fordowskiego modelu gospodarki. Tego rodzaju zatrudnienie pracownikéw
sprzyja nie tylko ich poczuciu bezpieczenstwa, ale ikreuje atmosfere i wizerunek przedsiebiorstwa
sprzyjajgcego pracownikom.

Warto na chwile wspomnieé o gtebszej warstwie lezgcej u zrédet modelu odpowiedzialnego
biznesu — warstwie wartosci i przekonan. O ich rodzaju charakteryzujgcym wiascicieli przedsiebiorstwa
Swiadczg zdania pracownikéw sformutowane w zgtoszeniu wspodtwitasciciela firmy - do nagrody
Menedzera Roku 2013 — ,,Perta Powiatu Oleskiego”.

W wypowiedziach pracownikdw dominujg takie okreslenia jak uczciwos¢, troska oinnych,
odpowiedzialno$é, dobro innych ludzi, w tym przypadku pracownikdédw, pomocna, wzajemny szacunek,
zrozumienie czy szeroko rozumiana tolerancja czy akceptacja. Sg to podstawowe, ale i znaczace zarazem
wartosci lezgce u podstaw funkcjonowania firmy. To wszystko decyduje o tzw. klimacie organizacji, jej duchu,
niewidzialnej sferze lezacej u podstaw procesu zarzadzania firma, produkgii, ale i relacji miedzyludzkich.

Wspomniany klimat ,sprzyjania” pracownikom realizowany jest réwniez przez wiascicieli
przedsiebiorstwa w codziennych praktykach. Zrédiem tego jest $wiat wartoéci i przekonania odnoszace
sie do poczuciu troski o pracownikdw oraz poczucia za nich odpowiedzialnosci. Kategoria
»,odpowiedzialnosci” jest czesto podkreslana przez pracodawcéw. Przejawia sie ona w wielu decyzjach,
jak na przyktad opieka w przypadku trudnych sytuacji zyciowych pracownikdéw czy udzielana im
szerokiego rodzaju pomoc. ,,Odpowiedzialnos¢” jest rowniez wykorzystywana w procesie motywowania
pracownikéw, kiedy po pierwsze majg oni mozliwosé¢ bezposredniej obserwacji swoich pracodawcow
oraz nasladowania ich zachowan.

Przyktadem dobrej praktyki realizowanej przez firme ,,Wactaw” w modelu CSR wewnetrznego
jest wolontariat pracowniczy realizowany przez wfascicieli firmy w stosunku do pracownikéw, ktérzy
wymagajg tymczasowe] opieki. Z racji, iz jest to przedsiebiorstwo produkcyjne, zdarzajg sie w nim
wypadki. Kiedy jeden z pracownikédw niemajacy rodziny (zony i dzieci) ulegt takiemu wypadkowi
i znalazt sie w szpitalu, a potem po zakonczeniu hospitalizacji wymagat opieki w domu, wtascicieli
otoczyli pracownika opiekg pomagajgc mu w codziennych czynnosciach. Praktyka ta polegata
na poswiecaniu czasu przed i po pracy, na przyjazdach do szpitalu i pdzniej do domu pracownika
i pomaganiu mu w trudnym dla niego okresie.

Oprécz praktyk odpowiedzialnego biznesu wewnatrz firmy przedsiebiorstwo , Wactaw” realizuje
model zewnetrznego CSR. Firma jest przyktadem przedsiebiorstwa zakorzenionego w spotecznosci lokalnej
(Rudniki, Praszka, Olesno). Przejawia sie to przede wszystkim w dziataniach sponsoringowych i filantropijnych.
Interesariuszami tego rodzaju dziatan przez okres dwudziestoletni dziatania firmy byty m.in.:

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olesnie,

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Uszycach/Gorzowa,
e Towarzystwo Pomocy Ludziom w Olesnie,

e Dom Dziecka w Sowczycach,

e Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem,

e Dom dla Ludzi Bezdomnych i Najubozszych.
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Poszczegdlni interesariusze otrzymujg przede wszystkim pomoc materialng i rzeczowa (badz
potrzebng do codziennego uzytku jak Srodki czystosci czy tez zywnos¢ produkowang przez firme
»Wactaw”). Szerokie spektrum lokalnych organizacji pozarzagdowych kierujgcych swojg pomoc
o wsparcie do firmy spotyka sie czesto z pozytywnym oddzwiekiem.

Whioski

Stosowanie w swoich praktykach wartosci sprzyja wielu funkcjom. Jedng z nich jest funkcja
integracji spotecznosci pracownikéw. Stosowanie zasad odpowiedzialnego biznesu przektada sie
na efektywnos¢ pracy, atmosfere wykonywania obowigzkéw jak réwniez na relacje miedzyludzkie,
w tym relacje pomiedzy pracodawcy a pracownikami. Niewatpliwie sprzyja to réwniez motywacji
do pracy pracownikéw, ktérzy przychodzg do niej z przyjemnoscig czy ochota.

Inng funkcjg dobrych praktyk z zakresu odpowiedzialnego biznesu jest wizerunek firmy. W tym
przypadku jest on przede wszystkim ksztattowany przez pracownikéw, ktérzy sg swoistego rodzaju
wizytéwka firmy. Wspomniane ich zatrudnienie na umowe o prace, terminowe otrzymywanie wyptat jak
réwniez klimat (atmosfera) i poczucie integracji pracownikéw kreujg obraz firmy przyjaznej ludziom. Kazdy
z kilkudziesieciu pracownikdw ma swoje rodziny, mieszka w jakiej$ gminie, opowiada o swoim miejscu pracy
w otoczeniu, co w oparciu o strategie kapitatu konwersacyjnego, przez lata dziatalnosci firmy, zbudowato jej
pozytywny wizerunek. Jest to wizerunek ,solidnego pracodawcy”, co poprawia sytuacji konkurencyjnej
firmy. To wiasnie tego rodzaju przedsiebiorstwa sa marzeniem znalezienia zatrudnienia dla wielu osdéb.

Kolejng funkcjg odpowiedzialnosci spotecznej jest szeroko rozumiana pomoc potrzebujgcym.
Wielos¢ instytucji i organizacji pozarzagdowych, ktére otrzymaty wsparcie oraz wspieranie akcji jak
Wielka Orkiestra Pomocy Spotecznej, Mikotaj czy Dzier Dziecka w dzieci w wielu gminach to nieliczne
tylko przyktady. Wielos$¢ interesariuszy lokalnych w praktykach filantropijnych pokazuje na swoistego
rodzaju sie¢ zbudowang przez firme.

Podsumowujac, przedsiebiorstwo ,Wactaw” jako mafa firma w wojewddztwie opolskim realizuje
model spotecznej odpowiedzialnosci odnosnie swoich pracownikéw oraz réznego rodzaju instytucji czy
organizacji pozarzagdowych zlokalizowanych w powiecie oleskim (na terenie dziatalnosci firmy).

Galeria Sztuki Wspétczesnej w Opolu?®®

Wstep

Galeria Sztuki Wspdtczesnej w Opolu jest miejskg instytucjg kultury dziatajgcg od 1992 roku
jako kontynuatorka Biura Wystaw Artystycznych w Opolu dziatajgcego od 1958 roku. Kazdego roku
organizuje ok. 10 duzych wystaw (w sumie okoto 25 do 30 w innych miejscach wystawienniczych
w Opolu, Polsce i poza granicami kraju), a jej celem jest szeroko rozumiana edukacja artystyczna
spoteczenstwa, promocja kultury wsréd mieszkancéw Opola i wojewddztwa opolskiego oraz promocja
opolskiego Srodowiska artystycznego, ze szczegélnym uwzglednieniem mtodych twoércéw.

165 Niniejszy podrozdziat powstat w oparciu o wywiad przeprowadzony z Dyrektor Galerii oraz analize dokumentéw.
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Galeria organizuje m.in. od lat World Press Photo przyciggajac uwage wielu odwiedzajacych,
w okresie wakacyjnym organizowane jest na Placu Teatralnym w Opolu ,Lato Filméw w GSW”
z projekcja interesujacych i ambitnych filmow.

Analiza modelu spotecznej odpowiedzialnosci

Galeria Sztuki Wspétczesnej realizuje model spotecznej odpowiedzialnosci w dwojaki sposéb:
po pierwsze w zwigzku z realizacjg statutowych celdw instytucji kultury oraz - po drugie - wspédtpracujac
z przedsiebiorstwami podczas realizacji poszczegdlnych projektéw jako interesariusz w praktykach
modelu CSR poszczegdlnych firm.

Realizacja statutowych celéw instytucji kultury to przede wszystkim dziatalno$¢ edukacyjna
skierowane do spotfecznosci miasta Opole i wojewddztwa opolskiego. Oprécz wystaw skierowanych
do oséb zainteresowanych szeroko pojmowang kulturg, Galeria Sztuki Wspodtfczesnej organizuje réwniez
warsztaty dla dzieci i mtodziezy czy catych rodzin. Inng grupg, do ktérych skierowana jest oferta Galerii
sg osoby starsze z obszaru catego wojewddztwa opolskiego. Praktyki edukacyjne skierowane do tej
grupy osob to przede wszystkim ich udziat w wystawach pofaczony bardzo czesto z wyktadami czy
prezentacjami dotyczacymi sztuki.

Zadania Galerii to m.in. zaspakajanie potrzeb spoteczenstwa w dziedzinie poznawania czy doznan
artystycznych oraz szeroko pojmowana edukacja kulturalna spoteczenstwa.

Elementem spotecznej odpowiedzialnosci za mieszkancéw regionu jest cena biletow. Bilety
w cenie 2 czy 4 ztotych majg charakter symboliczny i wigzg sie ze zbudowaniem modelu instytucji
kulturalnej szeroko dostepnej dla mieszkancéw.

Drugi aspekt spotecznej odpowiedzialnosci Galerii Sztuki Wspédtczesne] jest jej wspotpraca
zroznego rodzaju przedsiebiorstwami. Do wspétpracujacych firm z Galerig zaliczy¢é mozna m.in.
NUTRICIA, Gérazdze Cement SA, ITAKA, WBK Bank Zachodni, PZU, Kludi, Cementownia Odra. Podjecie
tego rodzaju praktyk przez Galerig wynika z faktu finansowania kultury w Polsce. Otrzymywane $rodki
finansowe sg z reguly niewystarczajgce dla wielu tego typu instytucji, co przyczynito sie
do skonstruowania modelu ,aktywnych instytucji kulturalnych” poszukujacych sponsoréw do swojej
dziatalnosci oraz partneréw do wspodtpracy podczas realizacji swoich projektéw. | tak przyktadami tego
rodzaju praktyk wspdtpracy jest m.in. wspdtpraca Galerii i Fundacji Gorazdze Aktywni w Regionie podczas
duzego przedsiewziecia pt. ,Klasycy Sztuki Wspofczesnej”. W ramach tego projektu przedstawiono
twédrczos¢ Jerzego Nowosielskiego, Jerzego Beresia, planowana jest wystawa zwigzana z twdrczosciag
Tadeusza Kantora. W ramach wspétpracy Fundacja zapewnita sSrodki na realizacje konkretnych dziatan jak
dowdz miodziezy i senioréow z réznych gmin wojewddztwa opolskiego na wystawe. Innym przyktadem
wspotpracy Galerii ze Srodowiskiem biznesu jest realizacja warsztatéw dla dzieci i mtodziezy
w partnerstwie z przedsiebiorstwem NUTRICIA. Warsztaty te realizowane byly dla dzieci pracownikow
firmy oraz dla dzieci z domu dziecka.

Przedsiebiorstwa wspdtpracujgce z Galerig Sztuki Wspdtczesnej jako interesariuszem
sponsorujgc okreslone projekty kierujg sie nie tyle celami filantropijnymi, ale réwniez bardzo czesto
majg na celu swoich pracownikéw i ich rodziny. Jest to szczegdlnie widoczne podczas wspotpracy
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zfirmami z kapitatem zagranicznym, ktérym zalezy czesto na wszechstronnym rozwoju swoich
pracownikéw i ich rodzin.

Innym wymiarem modelu spotecznej odpowiedzialnosci realizowanym przez Galerie Sztuki
Wspotczesnej w Opolu jest zatozenie Stowarzyszenia ,Artsfera”, ktéore ma na celu wspieranie
dziatalnosci artystycznej i promowanie kultury i sztuki. Scista wspétpraca z Galerig Sztuki Wspétczesnej
dotyczy mozliwosci aplikowania po srodki w projektach przeznaczonych dla organizacji pozarzgdowych,
co przynosi korzysé nie tylko dla odbiorcéw, ale réwniez dla samej Galerii.

Waznym aspektem spotecznej odpowiedzialnosci Galerii Sztuki Wspdtczesnej jest jej relacja
z miastem (jako instytucja miejska) oraz wiadzami samorzadowymi na poziomie regionalnym.
W kontekscie odpowiedzialnosci istotne staje sie zdefiniowanie pojecia ,,zysk” osiggany przez instytucje
jak Galeria Sztuki Wspodtczesnej. Mozna go traktowaé ekonomicznie, ale przede wszystkim tego rodzaju
instytucje edukujgce ipromujace kulture okreslajg ,zyskiem” szeroko pojmowang inwestycje
w spoteczenstwo i jego przysztosé, inwestycje w kapitat kulturowy mieszkancow, co nie zawsze przynosi
bezposredni zysk ekonomiczny w krétkiej perspektywie czasu. Dziatania edukacyjne, szczegdlnie
te skierowane do dzieci i mtodziezy, przynoszg efekty po kilkunastu czy kilkudziesieciu latach. Dlatego tez
model spotecznej odpowiedzialnosci, realizowany w oparciu o swoje cele statutowe, Galerii Sztuki
Wspotczesnej wyraznie skierowany jest do mieszkaicéw w kontekscie ich wrazliwosci, wiedzy jak i obycia
w obszarze szeroko pojetej kultury.

Whioski

Model spotecznej odpowiedzialnosci realizowany jest przez Galerie Sztuki Wspdtczesnej w bardzo
okreslony sposdb. Jest to szeroko rozumiana odpowiedzialnos¢ za mieszkaricdw miasta i regionu, za ich
przysztos¢ i edukacje kulturalng. W ten sposéb zdefiniowana i okreslona kategoria ,,odpowiedzialnosci” jest
przetozona na poszczegdlne praktyki w postaci wystaw czy innego rodzaju dziatania edukacyjne skierowane
do okreslonych grup interesariuszy, jak dzieci i mtodziez, seniorzy, zainteresowani sztukg wspodtczesna.
Z kolei kreowanie wspdtpracy i partnerstw z przedsiebiorstwami wigze sie z realizacjg swoich celéw i zadan
jak rowniez z pozyskiwaniem srodkéw na poszczegdlne projekty.

NUTRICIA™®

Wstep

NUTRICIA powstata w 1993 roku z potaczenia firmy polskiej i zagranicznego inwestora i nalezy do
Grupy Danone. Sktada sie z dwdch firm: Nutricia Zaktady Produkcyjne z siedzibg w Opolu oraz Nutricia
Polska z siedzibg w Warszawie zajmujacy sie sprzedazg zywnosci dla niemowlat. NUTRICIA Zaktady
Produkcyjne to najwieksza w Europie fabryka produkujgca zywnos¢ dla niemowlat i matych dzieci.

Analiza modelu spotecznej odpowiedzialnosci

166 Niniejszy podrozdziat powstat w oparciu o analize dokumentéw przedsiebiorstwa NUTRICIA odnoszacych do realizowanego
przez firme modelu CSR.
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Jednym z kluczowych elementéw modelu odpowiedzialnego biznesu realizowanego przez
Grupe Danone jest posiadanie przez te Grupe Kodeksu Etycznego. Ma on zastosowanie we wszystkich
podlegtych spdtkach i we wszystkich krajach. Zasady zawarte w Kodeksie sg zgodne z Powszechng
Deklaracjg Praw Cztowieka, konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), Wytycznymi OECD
dla przedsiebiorstw Wielonarodowych i zobowigzaniami Grupy w ramach inicjatywy Global Compact.

Przedsiebiorstwo NUTRICIA posiada strategie CSR. Oparta ona zostata na nastepujacej wizji:

,Chcemy by¢ uznawanymi w Polsce za najbardziej odpowiedzialng firme w branzy, ktdra
w szczegolny sposob troszczy sie o swoich pracownikéw, konsumentdw, partnerow biznesowych, lokalne
spotecznosci i srodowisko naturalne. To nasze marzenie. Chcemy je spetni¢”. W wizji tej zawarte zostato
zatozenie dotyczace roli odpowiedzialnosci w firmie oraz wskazano na kluczowe grupy interesariuszy, jak
pracownikéw, konsumentow, partnerdow biznesowych czy spotecznosci lokalne jako istotnych dla same;j
firmy. W rozszerzeniu wizji mozna znalez¢ m.in. stwierdzenia dotyczace otwarcia naréznorodnosé,
na potrzeby oraz na oczekiwania interesariuszy. Pracownicy przedsiebiorstwa zostali zdefiniowani jako
kompetentni i zaangazowani, rozwijajacy swoje pasje oraz bezinteresownie niosgcy pomoc. Konsumenci
z kolei zostali okresleni jako osoby kochajace i troszczace sie o swoich bliskich. Partnerzy biznesowi zostali
opisani jako ludzie przedsiebiorczy cenigcy profesjonalizm firmy NUTRICIA, jej uczciwos¢ i terminowosc.
W relacjach z nimi okreslono zasady i reguty wspétpracy jako normy regulujgce wzajemne praktyki. Z kolei
spotecznosci lokalne i odpowiedzialno$¢ wzgledem nich wynika zfaktu zamieszkiwania przez
pracownikéw firmy tychze spotecznosci. Firma zaktada budowanie bliskich relacji z tymi spotecznosciami.
Ponadto mozna w analizowanych dokumentach znalei¢ stwierdzenia o finansowaniu i wspieraniu
organizacji pozarzagdowych i projekty pomocowe dla spotecznosci lokalnych.

Do praktyk z zakresu CSR zaliczy¢ mozna ,,NUTRICIA Supporting Life”, czyli kalendarium dziatan
realizowanych przez pracownikéow przedsiebiorstwa. NUTRICIA Zaktady Przemystowe to praktyki ok.
200 pracownikow, przede wszystkim w statej wspdtpracy z Domem Dziecka w Tarnowie Opolskim,
Domowym Hospicjum dla Dzieci oraz Domem Samotnej Matki w Opolu, wykonujgcych w ramach
wolontariatu pracowniczego dziatania polegajgce na m.in. odnawianiu placéw zabaw, pomieszczen
mieszkalnych, czy sadzeniu drzew w Nadles$nictwie Kup.

Inng dobrg praktyka jest program , Wolontariusze HOPE”. Nazwa programu to skrét pochodzacy
od stéw: Humanism, Openess, Proximity, Enthusiasm, czyli humanizm, otwarto$¢, blisko$¢ oraz
entuzjazm. Jest to program skierowany do pracownikow, posiadajacy swoj fundusz projektow
wolontariackich, z ktérego finansowane s3g projekty majace na celu niesienie pomocy lokalnym
spotecznosciom. Jest to program polegajgcy na oddolnej inicjatywie ze strony pracownikow, ktorzy moga
zaproponowac swaj projekt dla wybranej spotecznosci lokalnej, i samemu staé sie jego wykonawcami.
Dzieki tego rodzaju projektom korzysci osiggajg nie tylko same spotecznosci, ale i pracownicy, ktérzy
nabywajg nowych kompetencji i umiejetnosci poza przedsiebiorstwem, a ktére mogg w pdzniejszym
terminie wykorzysta¢ w swojej pracy zawodowej. Od 2010 roku zrealizowano dwie edycje, podczas
ktérych pracownicy zrealizowali 256 projektéw, wzieto w nich udziat ok. 40% pracownikéw NUTRICIA,
a pomoc dotarta do ok. 20 000 odbiorcéw. Odbiorcami tego rodzaju praktyk bylty gtéwnie potrzebujagce
dzieci zagrozone wykluczeniem spotecznym czy samotne matki. W rezultacie projektéw poprawiono m.in.
warunki socjalno-bytowe dzieci, jak sale gimnastyczne, sale i place zabaw, sale komputerowe.
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Innego rodzaju dobrg praktyka jest ,Zielona polityka” realizowana przez NUTRICIA. Wpisuje sie
ona w szeroko rozumiang koncepcje rozwoju zréwnowazonego. Jak zapisano w dokumentach
strategicznych: ,,Szacunek i dbatos¢ o srodowisko naturalne, z ktérego zasobdw czerpiemy, to nasze
priorytety. Chcemy, by czyste powietrze i woda stuzyty nastepnym pokoleniom. Dlatego nieustannie
poszukujemy rozwiqzan najbardziej przyjaznych srodowisku”. Wspomniana ,Zielona polityka” dotyczy
m.in. segregacji sieci, oszczednosci energetycznej, ograniczenia w zuzyciu wody czy ograniczenia
w zuzyciu papieru. W 2012 roku zredukowano emisje CO2 o 16%, a w 2010 roku zmniejszono o 8%
zuzycie energii elektrycznej. Ponadto NUTRICIA posiada certyfikaty I1ISO 14001:2004 wydany przez
Lloyd’s RQA.

Innym elementem realizowanego modelu CSR jest Fundacja NUTRICIA jako organizacja majaca
na celu realizacje celéw odpowiedzialnosci spotecznej w powigzaniu do przedsiebiorstwa. Jest to czesto
stosowany model wsréd korporacji czy wielkich przedsiebiorstw, ktére zakfadajg swoje fundacje
realizujgce cele spoteczne. Fundacja NUTRICIA powstata w 1996 roku i jej misjg jest ochrona, promocja
i zapewnienie zdrowia przez zywienie. Fundacja realizuje swoje cele poprzez trzy obszary dziatan:
badania naukowe, edukacje oraz partnerstwo do zmiany spotecznej w obszarze zywienia. Fundacja
finansuje badania naukowe w formie grantdw oraz organizuje seminaria, realizuje dziatania edukacyjne
dla rodzicéow, opiekundéw i srodowiska medycznego odnoszace sie do transferu wiedzy z zakresu
zywienia. Partnerstwo dla zmiany spotecznej w obszarze zywienia realizowane jest we wspodtpracy
z ekspertami, instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzgdowymi w celu wypracowania zmian
w systemie opieki zdrowotnej nad kobietami ciezarnymi i matymi dzieémi.

Z kolei Raport spoteczny przygotowany przez przedsiebiorstwo NUTRICIA wigze sie
z zatozeniem firmy, iz odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jednym z wazniejszych elementdéw strategii
biznesowej tego przedsiebiorstwa. Raport sktada sie z szedciu czesci poswieconych nastepujgcej
tematyce: (1) wptyw na otoczenie, (2) edukacja w trosce o jako$¢ zycia, (3) zespot, wartosci i wspdlny
cel, (4) jakos¢ i bezpieczenstwo, (5) w zgodzie z naturg, (6) dziatamy dla zmiany spotecznej. Kazda
z czesci stanowi wyczerpujace przedstawienie polityki przedsiebiorstwa w danym zakresie np. kwestii
srodowiskowych, pracowniczych, jakosci zycia, relacji z interesariuszami w otoczeniu firmy. Na przyktad
w obszarze kwestii srodowiskowych Raport przedstawia polityke zarzadzania ochrong $rodowiska
(posiadane ISO 14001) oraz obszary odpowiedzialnosci w ochronie zasobéw wodnych, ograniczania
emisji CO2 i zuzycia energii, gospodarki odpadami, zréwnowazone rolnictwa. W kwestii pracowniczych
Raport przedstawia Strategie HR firmy, ktdra odnosi sie do obszaréw kultury firmy, modelu
przywddztwa, rekrutacji, Sciezki karier i wsparcia socjalnego.

Kodeks etyczny Grupy Danone to jedno z czesto spotykanych narzedzi modelu
odpowiedzialnego biznesu stosowanym przez wielkie firmy. Kodeks ten zostat oparty na wartosciach
wyznawanych przez Danone.

Kodeks sktada sie z czesci poswieconych zakresowi jego zastosowania w Danone,
zobowigzaniach firmy oraz zobowigzaniach pracownikéw. Znalazta sie w nim informacja o systemie
powiadamiania o nieprawidtowosciach etycznych (DIALERT).

W zobowigzaniach firmy Grupa Danone wymienia sie zobowigzania wzgledem pracownikéw,
Srodowiska, konsumentéw, dostawcow i klientdow, konkurencji, udziatowcow, wzgledem krajow,
w ktérych Danone prowadzi dziatalnos¢. Zobowigzania powyzsze dotyczg kluczowych wskazanych przez
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przedsiebiorstwo interesariuszy, azawarto w nich kluczowe kwestie oparte na wartosciach jak
szacunek, troska, respektowanie norm i prawa, rownosci. Kolejna czes¢ Kodeksu stanowig
zobowigzania pracownikow. Kodeks wymienia ws$réd nich ochrone dobrego wizerunku, ochrone
aktywow Danone, wtasciwe relacje z osobami trzecimi (dotyczy przede wszystkim zakazu przyjmowania
korzysci majatkowych), ochrona znakdéw towarowych, traktowanie informacji poufnych, postepowanie
w przypadku konfliktu intereséw. W nastepnej czesci okreslono zaangazowanie pracownikéw
w spoétkach i organizacjach spoza Grupy.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu opublikowato 13 edycje raportu , Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2014. Dobre praktyki”. Dobre praktyki firmy NUTRICIA znalazty sie wsréd 700 wyrdznionych
przyktadéw dziatan w zakresie CSR w catej Polsce. W raporcie wyrdzniono dwa dziatania NUTRICIA:
program Well-being majacy na celu troske o dobre samopoczucie pracownikéw. W ramach tego
programu pracownicy otrzymujg mozliwos¢ korzystania z warsztatéw, akcji, spotkan odnoszacych sie
do promocji zdrowia, zdrowego stylu zycia, odzywiania, efektywnosci osobistej czy radzenia sobie
ze stresem. Program ten zostat wyrdiniony w obszarze ,Praktyki z zakresu pracy — Zdrowie
pracownikow”. Z kolei w obszarze ,tad spofeczny — raportowanie” wyrdzniono publikacje raportu
spotecznego , Odpowiedzialnie zaangazowani” obejmujacy informacje dotyczace dziatalnosci firmy
za lata 2011-2013.

Whioski

Analiza realizowanego modelu CSR przez firme NUTRICIA pokazuje jego uporzadkowanie.
Wyrazne przedstawienie misji i wartosci, zdefiniowanie kluczowych interesariuszy, okreslenie ich roli,
zaangazowanie pracownikdw w rdéznego rodzaju dobre praktyki, to wszystko ukazuje model oparty
na strategii odpowiedzialnego biznesu korespondujacej ze strategig przedsiebiorstwa.

Z kolei realizowane dobre praktyki przez przedsiebiorstwo skutkujg kilkoma znaczacymi faktami
w regionie. Po pierwsze, NUTRICIA jest znaczacym aktorem, interesariuszem, wchodzacym w interakcje
z wieloma podmiotami w wojewddztwie opolskim bedac partnerem do realizacji projektédw partnerskich.
Po wtdre, pracownicy firmy sg bardzo aktywni w swoich spotecznosciach lokalnych transferujac do nich swoje
kompetencje, ale zarazem nabywajg nowych kompetencji w Srodowisku poza przedsiebiorstwem, co poniekad
przenoszg do swoich obowigzkéow zawodowych. Po trzecie, szeroko zakrojona aktywnos¢ firmy w regionie
skutkuje jej wizerunkiem jako przedsiebiorstwa aktywnie wigczajgcego sie w rdznego rodzaju dziatania
o charakterze spotecznym.

%k %k %

Podsumowanie:

Poziom znajomosci pojecia spotecznej odpowiedzialnosci w przypadku podmiotéw
z wojewddztwa opolskiego uznaé nalezy za umiarkowanie niski (37,4%). Niski poziom znajomosci
pojecia dotyczy w szczegélnosci podmiotéw mikro (35,7%). Pojecie okazato sie znane w wiekszosci
podmiotéw zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow (79,5%), jak rowniez w wiekszosci podmiotéw
sredniej wielkosci (64,3%). Znajomos¢ pojecia czesciej deklarowaty réwniez podmioty z udziatem
kapitatu zagranicznego (78,4%).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ najczesciej kojarzyta sie z zapewnieniem odpowiednich warunkéw
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i higieny pracy (64,3%). Tylko nieco mniej podmiotéw utozsamiato spoteczng odpowiedzialnos¢
z uczciwoscig i przejrzystoscig praktyk rynkowych (62,4%), z dbatoscig o prawa klientéw i konsumentow
(59,7%), z przestrzeganiem praw cztowieka oraz z ochrong srodowiska (59,2%). Kolejne skojarzenia
ze wzgledu na czestos¢ wskazan odnosity sie do przestrzegania prawa pracy (50,9%), do odpowiedniej
organizacji pracy w firmie (43,6%) oraz do zaangazowania na rzecz spotecznosci lokalnej (43,3%). Rzadziej
spoteczng odpowiedzialnos¢ kojarzono z dbatoscia o rozwdéj zawodowy pracownikéw (27,6%),
z dbatoscia o wizerunek firmy (24,6%), z dziatalnoscig charytatywng (16,7%), z przeciwdziataniem
spotecznej i kulturowej dyskryminacji (16,5%). Sporadycznie wigzano spoteczng odpowiedzialnos¢ ze
wspotpracy z podmiotami z innych sektoréw (13,1%), a takze z pakietami socjalnymi dla pracownikow
(9,6%).

Zdecydowana wiekszo$s¢ badanych przedstawicieli podmiotow (94,0%) deklarowata
uwzglednianie zagadnien z zakresu CSR. Bardziej popularne okazywato sie uwzglednianie zagadnien
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wedtug wtasnych preferencji niz wedtug znanych standardow
lub norm spotecznej odpowiedzialno$ci. Uwzglednianie zagadnieri CSR wedtug znanych standardéw
i norm miato jednak w duzej mierze deklaratywny charakter.

Uwzglednianie zagadnien CSR najczesciej dotyczyto relacji z pracownikami (84,4%), tylko
nieznacznie rzadziej - relacji z klientami i konsumentami (80,9%). Przedstawiciele sektora publicznego
i prywatnego wskazywali na powyzsze obszary z podobng czestoscig. Nieco rzadziej —w powyzszym
kontekscie — wskazywano na wspotprace z partnerami (65,8%). Dziatania w tym wymiarze czesciej byty
podejmowane przez podmioty z sektora prywatnego. Na dbatos¢ o sSrodowisko zwrdécito uwage 55,1%
przedstawicieli podmiotéw. Ukierunkowanie na dziatania w tym wymiarze czesciej dotyczyto duzych
podmiotéw. W dalszej kolejnosci wskazywano na uwzglednianie zagadnien CSR w organizacji pracy
(49,5%), w dziataniach ukierunkowanych na prawa cztowieka (48,6%) oraz — najrzadziej — w dziataniach
na rzecz spotecznosci lokalnych (43,8%). W ostatnim obszarze podejmowanie dziatarn czesciej byto
wskazywane przez przedstawicieli duzych podmiotéw.

Przedstawiciele = podmiotéw  gospodarki narodowej w  wojewddztwie opolskim
w umiarkowanym stopniu stosowali zréznicowane rozwigzania prorodzinne. Najczesciej stosowang
forma wsparcia rodzin i 0séb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej jest tzw. elastyczny czas pracy (78,3%).
Wyraznie rzadziej pracownikom oraz ich rodzinom zapewnia sie wypoczynek i rozrywke (32,1%).
Mniejszg popularnoscig ciesza sie udogodnienia dla klientéw, takie jak przewijalnie i bawialnie (12,8%).
Znikomy odsetek (1,0%) to podmioty prowadzace przedszkola przyzaktadowe.

Podmioty gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego charakteryzowato zréznicowanie
kompleksowosci dziatann spotecznie odpowiedzialnych. Najbardziej kompleksowe dziatania
podejmowaty podmioty duze oraz podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego. Na poziomie
konkretnych dziatan na ogdt preferowane byty standardowe i tradycyjne dziatania niewymagajace
podejscia systemowego. Innowacyjne dziatania CSR byty podejmowane wyraznie rzadziej.

Uczestnicy badan fokusowych reprezentujgcy sektor administracji, sektor pozarzgdowy oraz
przedsiebiorcéw i organizacje przedsiebiorcdw potwierdzali zaangazowanie podmiotédw w dziatalnosé
CSR we wszystkich wskazanych obszarach. W sektorze publicznym dziatania te nierzadko wynikaty
z dziatalnosci statutowej. Krytyka uczestnikéw badan w zakresie dziatan spotecznie odpowiedzialnych
dotyczyta gtéwnie nadmiernego kojarzenia CSR-u z filantropig, moggcego ostabiaé atrakcyjnosc idei,
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w ktérg wpisane jest réwniez odnoszenie korzysci finansowych. Powyzsza opinia znajdowata
potwierdzenie w toku wywiadu z trenerem z zakresu CSR. Ponadto, uczestnicy badan fokusowych
potwierdzali duze zaangazowanie mniejszych podmiotéw w dziatania z zakresu CSR, majgce
niesformalizowany i nierozpowszechniany charakter.

Dziatania z zakresu CSR czeSciej miaty niesformalizowany charakter, co w wiekszym stopniu
dotyczyto mniejszych podmiotow. Stosunkowo niewiele podmiotéw dysponowato specjalng komérka lub
zespotem ds. CSR (4,2%), mniejsza czes¢ podmiotéw wprowadzata odpowiednie zapisy do dokumentacji
(28,7%), a takze dokonywata aktualizacji zapisow w dokumentacji przynajmniej kilka razy w roku (16,8%).

Zdaniem uczestnikéw badan fokusowych brak szczegdlnej daznosci do formalizacji dziatan
moze wynikac z braku odpowiedniej wiedzy, jak i z braku srodkéw finansowych. Badani sceptycznie
jednak odnosili sie do formalizacji dziatan, co dotyczyto zwtaszcza przedstawicieli sektora administracji.
W opinii respondentéow formalizacja zapiséw moze spowodowac niepozgdany przerost biurokracji.
Za wskazane uznawano jednak stworzenie mniej zobowigzujacych wytycznych, podrecznikéw
lub kodeksow.

Formalizacja dziatan z zakresu CSR na ogoéf stanowita nastepstwo faktycznej i wielowymiarowe;j
realizacji dziatan, niz dziatania te poprzedzata. Z tego tez wzgledu, dziatania podmiotow
charakteryzujacych sie wyzszym poziomem formalizacji zapiséw byty bardziej kompleksowe.

Podejmowanie problematyki spotecznej odpowiedzialnosci na zebraniach lub spotkaniach
kadry kierowniczej nie odbywato sie w ostatnich pieciu latach z duzg czestotliwoscig, niemniej miato
miejsce czesciej niz aktualizowanie dokumentéw. Rzadziej spoteczna odpowiedzialno$é¢ byta
konsultowana z pracownikami. W ostatnich pieciu latach konsultacje w tym zakresie przynajmniej raz
na kwartat odbywaty sie w 17,1% podmiotach gospodarki narodowej uwzgledniajagcych w swojej
dziatalnosci zagadnienia CSR. Problematyka z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w powyzszy
sposo6b czesciej byta podejmowana przez duze podmioty.

Ponad potowa (51,2%) podmiotéw podejmujacych dziatania z zakresu CSR nie miata pewnosci czy
w najblizszych pieciu latach zwiekszy zaangazowanie w dziatania. Pozostate podmioty tylko nieznacznie
czesciej deklarowaty zamiar zwiekszenia zaangazowania niz zaprzeczaty takiej mozliwosci. Wzrost
zaangazowania we wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci czesciej przewidywaty podmioty
zatrudniajgce 250 lub wiecej pracownikdow (47,4%). Najwiecej podmiotdw zamierzato zwiekszyc¢
zaangazowanie w relacjach z klientami lub konsumentami (77,9%) oraz w relacjach z pracownikami
(76,0%).

Podmioty, deklarujgce zaangazowanie w wiekszej liczbie wymiaréw czesciej orientowaty sie
na intensyfikacje dziatan w zakresie wdrazania standardow w przysztosci niz podmioty, ktdrych
dotychczasowe dziatania zawieraty sie tylko w jednym lub tylko w dwdch obszarach. Zwigzek miedzy
aktualng a przysztosciowa orientacja na spoteczng odpowiedzialnos¢ moze stanowi¢ podioze
do dalszego réznicowania sie podmiotéow ze wzgledu na praktyki CSR.

W zakresie uwzgledniania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci 70,5% podmiotéw
uwzgledniajacych zagadnienia CSR podejmowato w ostatnich 5 latach wspodtprace z interesariuszami.
Powyzsze czesciej dotyczyto przedstawicieli sektora publicznego (89,1%) niz w sektora prywatnego
(70,8%), a takze — duzych i Srednich podmiotéw (kolejno: 89,5% i 84,2%).

Podmioty gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego — co dotyczyto zaréwno sektora
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publicznego jak i prywatnego - najczesciej wspotpracowaty z firmami szkoleniowo-doradczymi (33,1%).
Kolejnym interesariuszem wedtug czestosci wskazan okazaty sie — wyraznie czesciej wskazywane przez
podmioty z sektora publicznego - jednostki samorzadu terytorialnego (27,3%). Z jednostkami
samorzadowymi znacznie rzadziej wspotpracowaty rowniez podmioty zatrudniajagce od 1 do 9
pracownikéw (24,4%). Z mieszkanicami gminy lub powiatu wspdtpracowato 24,3% podmiotdw;
wspotprace z tym interesariuszem wyraznie czesciej deklarowaty podmioty publiczne niz prywatne. Tak
sam odsetek podmiotéw deklarowat wspoétprace z krajowymi partnerami (24,3%). Na wspotprace z tego
rodzaju interesariuszami czeSciej wskazywaty podmioty prywatne (29,7%). Na dalszych pozycjach
ze wzgledu na czestos¢ wskazan znalazty sie kolejno: organizacje pozarzagdowe (19,3%), instytucje rynku
pracy (18,4%), media lokalne (17,3%), uczelnie wyzsze (14,7%), organizacje pracodawcow (8,8%),
partnerzy zagraniczni (6,8%), zwigzki zawodowe (6,5%) i organizacje konsumentéw (4,0%). Podmioty
Srednie i duze wspotpracowaty z nieco wiekszg liczbg rodzajow interesariuszy (4,25 i 4,03) niz podmioty
mikro (2,84).

Badani przedstawiciele podmiotéw gospodarki narodowej dostrzegali korzysci zwigzane
z podejmowaniem dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Zaréwno korzysci wewnetrzne jak
i zewnetrzne nieco rzadziej dostrzegane byty przez podmioty mikro.

Trzy najczesciej dostrzegane obszary (pozytywnego) wptywu dotyczyty kwestii pracowniczych,
co wskazuje, ze wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci — w przekonaniu nadanych - stanowi
skuteczny instrument w prowadzeniu polityki kadrowej. NajczeSciej wskazywany pozytywny wptyw
odnosit sie do mozliwosci zatrzymania najlepszych pracownikéw (78,4%). Nieznacznie rzadziej
dostrzegano pozytywny wptyw dziatan z zakresu CSR na mozliwos¢ pozyskania najlepszych
pracownikéw (71,5%), a takie — na mozliwo$¢ ich zmotywowania do pracy (71,0%). Wyrazna
mniejszos¢ podmiotow (30,3%) w dziataniach CSR upatrywata jednak takiej korzysci wewnetrznej jak
poprawa konkurencyjnosci finansowej (30,3%).

Nieco rzadziej podmioty dostrzegaty - wynikajagce z podejmowania dziatan spotecznie
odpowiedzialnych - korzysci zewnetrzne. Na wzrost wiarygodnosci dla partneréw krajowych
wskazywato 67,3% podmiotow, na wzrost zaufania ze strony klientéw lub petentéw - 65,8% badanych,
na poprawe wizerunku podmiotu wzgledem zagranicznych firm i organizacji (51,5%), na poprawe
wiarygodnosci podmiotu dla partneréw zagranicznych (49,7%).

Zdaniem uczestniczagcych w badaniach fokusowych przedstawicieli administracji i organizacji
pozarzagdowych orientacja na korzysci wizerunkowe nie jest celem samym w sobie. W sektorze
prywatnym kwestie wizerunku okazywaty sie bardziej istotne, niemniej zaznaczano, ze — zwtaszcza
w duzych przedsiebiorstwach — CSR to nie tylko mozliwos¢ budowania pozytywnego wizerunku, lecz
przede wszystkim szansa na uzyskanie korzysci ekonomicznych.

Dostrzezona zostata tendencja do nieco wiekszego zaangazowania podmiotéw w dziatania CSR
w zwigzku z niektérymi zagranicznymi doswiadczeniami zawodowymi. Chociaz wsréd podmiotow
utrzymujgcych i nieutrzymujacych kontaktéw z podmiotami zagranicznymi odsetki nieuwzgledniajgcych
zagadnien CSR okazaty sie zblizone, podmioty utrzymujgce kontakt z podmiotami zagranicznymi nieco czesciej
niz nieutrzymujgce takich kontaktow wskazywaty nadziatania w niektérych wymiarach spotecznej
odpowiedzialnosci. Chociaz na dziatania CSR podmiotéw nie wydaty sie istotnie oddziatywac zagraniczne
doswiadczenia zawodowe osoéb zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych, nie bez znaczenia okazato sie
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uzyskanie za granicg wiedzy zzakresu zarzadzania. Wprawdzie odsetek podmiotéw posiadajacy takich
kierownikéw okazat sie znikomy (6,0%), w podmiotach tych czesciej uwzgledniano zagadnienia CSR wedtug
znanych standardéw lub norm spotecznej odpowiedzialnosci, czesciej podejmowano dziatania w takich
wymiarach, jak organizacja pracy wewnatrz przedsiebiorstwa, zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych,
dbatos¢ o srodowisko, czesciej uwzgledniano CSR w dokumentacji, znacznie czesciej zamierzano zwiekszy¢
zaangazowanie we wdrazanie standardéw w najblizszych pieciu latach, a takze czesciej podejmowano
zwiaszcza takie dziatania jak badanie satysfakcji klientéw, ocena oddziatywania na srodowisko naturalne,
konsultacje uciazliwosci wtasnej dziatalnosci z najblizszym otoczeniem.

W ramach studiow przypadku ukazane zostaty tzw. dobre praktyki w czterech podmiotach
wojewodztwa opolskiego. Analizowane przyktady dobrych praktyk w zakresie CSR w firmach wojewddztwa
opolskiego pokazujg po pierwsze ich wystepowanie w réznego rodzaju podmiotach: przedsiebiorstwach
matych i duzych, firmach z kapitatem polskim izagranicznym, w organizacjach pozarzagdowych oraz
jednostkach samorzgdowych. Na uwage zastuguje usystematyzowana wiedza w niektérych podmiotach
przektadajgca sie na realizacjg wspomnianych dobrych praktyk. Co wazniejsze, dobre praktyki z zakresu CSR
s3 powigzane ze strategig organizacji (NUTRICIA, Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia). Innym wnioskiem
z badan nad studiami przypadku jest wykorzystywanie modelu CSR do nawigzywania partnerstw, co ma
miejsce w przypadku Galerii Sztuki Wspodtczesnej, firmy NUTRICIA, oraz Diecezjalnej Fundacji Ochrony
Zycia. Na uwage zastuguje rola modelu spotecznej odpowiedzialnosci wewnatrz organizacji polegajacego
na skierowaniu uwagi w strone pracownikdw, co miato miejsce we wszystkich badanych studiach
przypadkéw. Uznanie pracownikéw za jednych z kluczowych interesariuszy jest szczegdlnie istotne
w kontekscie regionalnego rynku pracy i rozwoju kompetencji. Warto réwniez podkresli¢, ze badane studia
przypadku pokazujg szczegdlng role organizacji w otoczeniu definiowanym czy to jako miasto, czy jako
powiat. Ta rola oddziatywania na otoczeniu, czy tez szczegdlnego rodzaju zaangazowania w otoczenie jest
istotnym elementem rozwoju regionalnego.

2.3. FINANSOWANIE DZIALAN Z ZAKRESU SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

2.3.1. Dotychczasowe mozliwosci wykorzystania pomocy finansowej na realizacje
projektow z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

W perspektywie finansowej na lata 2007-2013 realizacje projektdw z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci umozliwiaty takie programy operacyjne, jak PO KL, POIG oraz Szwajcarsko-Polski
Program Wspétpracy (SPPW). Na powyisze mozliwosci wskazywali uczestnicy spotkan dialogowych
zorganizowanych przez Zespot ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci. Wnioski ze spotkan zawarte zostaty
w dokumencie ,,CSR w nowej perspektywie finansowe;j**””.

167 Zobh. CSR w nowej perspektywie finansowej. Podsumowanie dialogu przeprowadzonego przez Grupe roboczg do spraw
promocji CSR w Polsce dziatajagcg w ramach Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, [online]
http://www.mg.gov.pl/files/upload/10901/CSR %20w%20NPF_RPO.pdf.
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Jesli zwazyé na opinie uczestnikdw spotkan, mozliwosci te byty jednak ograniczone, co wynikato
ze zbyt ogdlnego podejscia do tematyki spotecznej odpowiedzialnosci oraz z trudnoscig poszerzenia
projektédw o szersze grono interesariuszy®®. Uczestnicy spotkan zwracali réwniez uwage na ograniczone
mozliwosci wsparcia dla podmiotdw majacych juz za sobg poczgtkowy etap wdrazania CSR. W ich opinii
w perspektywie finansowej 2007-2013 trudniej byto pozyska¢ srodki na projekty bardziej
zaawansowane. Problematyczne okazywato sie ponadto nawigzywanie, w ramach realizowanych
projektéw, wspdtpracy miedzy interesariuszami®®®

Uczestnicy forum zwracali takze uwage na bariery formalne i zawite procedury na etapie
aplikacji wnioskéw oraz rozliczania projektéw. Krytyce poddawane byty takze kryteria wyboru
projektéw. Za konieczne uznano miedzy innymi wspieranie dziatan dtugofalowych, pozwalajace uzyskac
konkretne i mierzalne rezultaty. Postulowano takze faworyzowanie projektow innowacyjnych,
kompleksowych oraz angazujgcych réznorodne grupy podmiotéw zaangazowanych w CSR. W opinii
uczestnikdow promowaé powinno sie réwniez wszelkie inicjatywy w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci, ktore opierajg sie na wspdtpracy miedzysektorowej oraz zasadach partnerstwa.

Majac na wzgledzie tematyczny aspekt programdw, za konieczne uznawano zwiekszenie wsparcia
w zakresie dziatan edukacyjnych, doradczych i szkoleniowych, miedzy innymi poprzez finansowanie
mentoringu odnosnie praktykowania dziatai CSR. Zasygnalizowano réwniez pomyst stworzenia platformy
wymiany doswiadczen, organizacji seminaridow i konferencji, a takze zasadnos$¢ prowadzenia szkolen
podejmujacych tematyke raportowania oraz planowania i wdrazania strategii CSR w organizacji”°.

Na terenie wojewddztwa opolskiego — z udziatem wsparcia zewnetrznego - realizowane byty — miedzy
innymi — nastepujgce projekty z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci:

e Flexicurity i CSR - Moja odpowiedzialnos¢ spofeczna, elastycznosc i bezpieczeristwo na rynku pracy”

Projekt ten byt realizowany w ramach POKL (Priorytet VIIl ,Regionalne kadry gospodarki”,
Dziatanie 8.1. ,Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie”) przez Izbe Rzemiesiniczag w Opolu
oraz opolskie OPZZ w okresie od 01.11.2010 do 30.X1.2010%"%, W trakcie trwania projektu zorganizowane
zostaty, miedzy innymi, dwie konferencje, a takie wizyty regionalnych przedstawicieli w podmiotach
opolskiej gospodarki w celu promocji spotecznej odpowiedzialnosci. Program konferencji obejmowat
takie zagadnienia jak wprowadzenie do tematyki CSR, inicjowanie oraz promowanie dobrych praktyk,
rola animatora spotecznego we wdrazaniu CSR w wojewddztwie opolskim oraz przyktady dobrych
praktyk na Opolszczyznie. Na terenie kazdego z powiatow przeprowadzono spotkania szkoleniowe,
ktérych celem byto zaopatrzenie ich uczestnikdw w umiejetnos¢ wdrazania modeli CSR. W spotkaniach
uczestniczyli gtdwnie przedstawiciele przedsiebiorstw, organizacji NGO oraz zwigzkéow zawodowych,
ktérzy wymieniali swoje poglady w tematyce spotecznej odpowiedzialnosci. Projekt zaktadat ponadto

168 7ob. tamze, s. 11.

169 Zob. tamze, s. 11-18.

170 Tamze, s. 11-12.

171 Lista beneficjentéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, [online] http://ochrona.jawne.info.pl/magazyn-
danych/fundusze-europejskie/KL/output_97.html.
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dziatania promocyjne takie jak przeprowadzanie radiowych audycji, debat telewizyjnych z ekspertami,

a takze publikacje artykutéw w prasie’2.

e ,Bezpieczny, elastyczny, spotecznie odpowiedzialny opolski rynek pracy”

Projekt byt realizowany w ramach POKL (Priorytet VIl ,Regionalne kadry gospodarki”,
Dziatanie 8.1. ,Rozwdj pracownikdw i przedsiebiorstw w regionie”) w okresie od 01.1.2012
do 31.X11.2012 przez NSZZ ,Solidarno$¢” Regionu Slgska Opolskiego przy wspétpracy z firma CTC Polska
sp. z 0.0. Celem projektu byta promocja i upowszechnianie koncepcji CSR na terenie wojewddztwa
opolskiego, w tym zwiekszenie zaangazowania podmiotéw w konkretne dziatania w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci. W ramach projektu przeprowadzono kampanie promocyjno-
informacyjng, ktérej odbiorcg byli przedsiebiorcy oraz pozostali interesariusze. Jako miejsce
popularyzacji dobrych praktyk wykorzystano miedzy innymi media lokalne ispotecznosciowe oraz
strone internetowg www.bezpiecznyrynekpracy.pl. Zostaty takze przeprowadzone warsztaty,
w ktorych wzieli udziat pracodawcy i pracownicy, ktorzy mieli okazje pozna¢ miedzynarodowe metody
wdrazania CSR”3. Pracodawcy mogli wzigé¢ udziat w konkursie, w ramach ktérego przyznano nagrody
w pieciu kategoriach: dbatos¢ o Srodowisko naturalne, dialog spoteczny, dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci, a takze dbanie o rozwdj pracownikéw i stwarzanie dla nich udogodnieri’4,

o ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spotecznqg odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”

Projekt zostat zrealizowany na zlecenie PARP i sfinansowany w ramach Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspétpracy, w obszarze dziatania 3.6 Rozwdj sektora prywatnego i promocja eksportu MSP. Jako
cel s przyjeto miedzy innymi zwiekszenie wiedzy i $wiadomosci przedstawicieli MSP w tematyce CSR, a takze
promocje spofecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw. Na terenie wojewddztwa opolskiego w 2012 roku
zostaty zrealizowane 3-dniowe szkolenia dla przedstawicieli przedsiebiorstw. Tematyka szkoler obejmowata
takie zagadnienia jak korzysci i szanse ptyngce z wdrazania CSR, tworzenie strategii CSR w organizaciji,
instrumenty wdrazania CSR, oméwienie miedzynarodowych standardéw CSR, przyktady dobrych praktyk,

a takze ukazanie potencjalnych Zrédet finansowania projektéw w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci'’>.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych przedstawicieli podmiotéw w zwigzku z podejmowaniem dziatan
spotecznie odpowiedzialnych korzystata wytgcznie ze Srodkéw wiasnych (94,1%). Ze sSrodkéw wiasnych oraz ze
srodkéw zewnetrznych korzystato 3,4% podmiotow. Ze srodkdéw zewnetrznych —2,5% badanych podmiotéw.

Majgc na wzgledzie Srodki zewnetrzne przedstawiciele badanych podmiotéow wskazywali
zwtaszcza na $rodki, programy i dotacje unijne (16). W dalszej kolejnosci wskazywane byty srodki
pozyskane za posrednictwem Urzedu pracy (4), srodki z Budzetu Panstwa oraz $rodki ministerialne (4),
$rodki z budzetéw gmin (3), nieokreslone dotacje lub subwencje (3), Srodki z Wojewddzkiego Funduszu

172 Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS [online] http://zzpzus.org.pl/?p=452.

173 Strona projektu na portalu Facebook.com [online] https://www.facebook.com/ BezpiecznyRynekPracy/info?tab=page_info
174 TVP Opole [online] http://opole.tvp.pl/9346091/gala.

175 Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu [online]
static.lubniany.pl/download/.../informacje_szkolenia_csr_opole.pdf.
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Ochrony Srodowiska (2), $rodki z PIP (1), z Urzedu Marszatkowskiego (1), od Rady Rodzicéw (1) oraz
srodki z kredytu odnawialnego (1).

Rysunek 27. Rodzaje srodkéw wykorzystywanych na wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci przez podmioty
gospodarki narodowej

Srodki wiasne

Zefvf;gne oraz ze $rodki
2,5% ZeVénzg/l;zne
Wytacznie
srodki wlasne

94,1%

Zrédto: Badania wiasne. N=566.

W organizacjach reprezentowanych przez uczestnikéw badan fokusowych w rdéiny sposdb
finansowane byty dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. W niektdrych podmiotach przeznaczano
na ten cel wylacznie srodki wiasne, niektore wykorzystywaty wtym celu takze fundusze unijne. Jeden
z uczestnikdw badan wskazat na mozliwos¢ korzystania ze srodkdw w ramach programu operacyjnego
POWER. Reprezentant organizacji zrzeszajgcej przedsiebiorcow stwierdzit ponadto, ze podmiot ten udziela
firmom dofinansowania na dziatania CSR, w ramach konkursow:

To sq nasze wtasne srodki. Od pewnej granicy, jesli mamy ich wiecej, to mozemy je
przekazywa¢ w ramach CSR-u albo sponsoringu réznym podmiotom, ktdre ztoZzq wniosek
i wezmq udziat w konkursie.

W tej chwili piszemy juz drugi wniosek o sfinansowanie projektu z Unii . Realizujemy
dziatania CSR ze Srodkow unijnych. Ten wniosek, ktdry piszemy, dotyczy konkursu
ogfoszonego w ramach programu operacyjnego POWER.

Takie dziatania, jak na przyktad spotkania informacyjne, to realizujemy w ramach
srodkéw wtasnych.

Bioracy udziat w badaniach przedstawiciele przedsiebiorstw i organizacji przedsiebiorcéw na ogot
niechetnie jednak zapatrywali sie na organizacje szkolen ze srodkéw unijnych. Przedstawiciele organizacji
zrzeszajgcych  przedsiebiorcéw wigzali ten fakt zwtaszcza 1z potencjalng trudnoscig rekrutacji
zainteresowanych oséb:
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Nie realizuje takich projektow, bo nikt nie zgtasza takiej potrzeby. Nie wiem, czy ludzie
by sie zapisali nawet na takie szkolenia.

Byto tyle szkolen, Ze pdzniej aby zrekrutowac na kolejne odpowiedniq liczbe 0sdb,
to trzeba byfto prosi¢ przedsiebiorcow.

Przedstawiciele sektora administracji na ogoét nie realizowali dziatan spotfecznie
odpowiedzialnych z wykorzystaniem zewnetrznych funduszy. Nie wskazali zadnej nazwy projektu,
w ramach ktérego podmioty publiczne udzielaty innym organizacjom (biznesowym, pozarzagdowym)
wsparcia na realizacje projektéw w ramach CSR. Powyzsze moze wynika¢ z faktu, iz w administracji
publicznej dziatania spofecznie odpowiedzialne podejmowane sg w duzej mierze w zwigzku
z obowigzkowymi rozporzadzeniami, regulaminami i ustawami.

Z uzyskanymi danymi ilosciowymi i jakosSciowymi ze strony podmiotéw prywatnych
i publicznych w zbieznosci pozostawata wypowiedz przedstawiciela jednej z firm udzielajgcych szkolen
z zakresu CSR. Zgodnie z wiedzg trenera, przedsiebiorstwa finansujg szkolenia na ogét z wtasnych
srodkow i nie wykorzystujg w tym celu srodkéw zewnetrznych. Szczegdlnie problematyczny jest
natomiast brak wystarczajgcego wsparcia finansowego ze strony instytucji publicznych:

Z tego, co wiemy, przedsiebiorstwa finansujq szkolenia zazwyczaj z wtasnych srodkow.
W zasadzie caty czas mamy jeszcze taki niedosyt traktowania przedsiebiorstw jako
interesariuszy przez wtodarzy. Chyba to najbardziej mnie boli, ze tak naprawde to
przedsiebiorstwa same wychodzq z inicjatywq, natomiast nie ma ptaszczyzny wspdtpracy
z instytucjami publicznymi.

2.3.2. Potencjalne irédia finansowania zewnetrznego projektdw z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci

Obecna perspektywa unijna na lata 2014-2020 stwarza mozliwosci finansowania projektow z
zakresu spotecznej odpowiedzialnos$ci, niemniej — w zwigzku z brakiem bezposrednich odniesief do
zagadnienia spotfecznej odpowiedzialnosci w programach operacyjnych na poziomie celdéw
tematycznych, priorytetdw inwestycyjnych, osi priorytetowych, a nawet celdow szczegétowych — moze
okaza¢ sie, ze mozliwosci te sg bardzo ograniczone oraz ze nierzadko dotycza jedynie wdrazania
pewnych elementéw z zakresu CSR. Standardy spotecznej odpowiedzialnosci mogg by¢ wdrazane
zwlaszcza wramach dziatan  poprawiajacych  konkurencyjnoé¢ MSP  oraz  innowacyjnosé
przedsiebiorstw. W wielu programach pojawita sie bowiem mozliwo$¢ wdrazania innowacji
spotecznych, a takze podejmowania dziatan z zakresu wspétpracy wewnatrz i miedzysektorowej.

Rozwigzania z zakresu spotecznej odpowiedzialnos$ci mogg by¢ réwniez wdrazane w ramach
dziatan ukierunkowanych na zréwnowazony rozwéj i ekorozwdj. Zasada zréwnowazonego rozwoju
przyjeta zostata ponadto za jedng z zasad horyzontalnych programoéw operacyjnych.

Mozliwosci planowania i wdrazania rozwigzan z zakresu CSR dotyczg réwniez sektora
administracji publicznej, co nalezy wigza¢ zwtaszcza ze wsparciem na rozwdj sieci i platform
informatycznych, pozwalajgcych na tatwiejszy dostep do informacji urzedowych, a takze ze wsparciem
w zakresie prowadzenia prac nad konstruowaniem polityk i strategii problemowych.
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Whbrew rekomendacjom Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci w programach operacyjnych

spoteczna odpowiedzialno$é nie jest traktowana jako zagadnienie horyzontalne!’®

. W bardziej posredni
sposob spotecznej odpowiedzialnosci sprzyjaé moze jednak stosowanie innych zasad horyzontalnych,
takich jak zasada réwnosci szans i niedyskryminacji oraz zasada réwnosci mezczyzn i kobiet.

O realnych mozliwosciach wdrazania programow z zakresu spotfecznej odpowiedzialnosci
zadecyduje przyjecie okreslonych kryteriow doboru projektéw, atakze tematyczny zakres
rozpisywanych konkurséw. Istnieje ryzyko, ze brak odniesien do spotecznej odpowiedzialnosci
na poziomie dokumentéw wdrazajgcych programy moze spowodowaé, ze projektom z zakresu CSR
trudniej bedzie uzyska¢ odpowiednig ilo$¢ punktow. Niezaplanowanie w programach dziatan
obejmujacych swoim zakresem wytgcznie CSR moze ponadto istotnie utrudni¢ realizacje

kompleksowych projektdw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoéj (POWER)

Program Wiedza Edukacja Rozwdj jest finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) oraz ze srodkéw specjalnej linii budzetowej Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi
mtodych (Youth Employment Initiative — YEI). Projekty w ramach POWER s3g realizowane w dwadch
podstawowych trybach: konkursowym i pozakonkursowym. Program stanowi odpowiedz na potrzeby
reform w obszarach zatrudnienia, wtgczenia spotecznego, edukacji, szkolnictwa wyzszego, zdrowia
i dobrego rzadzenia, a takze oferuje bezposrednie wsparcie z poziomu krajowego w obszarach,
w ktorych jest to uzasadnione obiektywnymi przestankami®”’.

W programie wyszczegdlnionych zostato pie¢ osi priorytetowych (oraz dodatkowo Pomoc
techniczng), w obrebie ktérych rozmieszczono odpowiednie dziatania i poddziatania.

Majac na wzgledzie badang problematyke, zaznaczyé nalezy, ze zadna 0$, dziatanie lub
poddziatanie w Programie POWER nie odnosi sie w sposdb bezposredni do wdrazania standardéw
spotecznej odpowiedzialnosci.

W sposdb posredni oraz w ograniczonym zakresie mozliwosci realizacji inicjatyw z zakresu CSR stwarza
os priorytetowa Il ,,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji”.

W ramach Dziatania 2.1 ,Réwnosé szans mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym
w dostepie do zatrudnienia, rozwoju kariery, godzenia Zycia zawodowego iprywatnego” mogg by¢
podejmowane inicjatywy na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na pteé, w sferze zawodowej
i spotecznej. Mozliwos¢ wdrazania narzedzi antydyskryminacyjnych oraz narzedzi wspierania réwnosci szans
ze wzgledu na pte¢ w ramach Dziatania 2.1 uzyskaty mate i srednie przedsiebiorstwa, natomiast podniesienie
kompetencji w zakresie réwnosci szans ptci - kadry instytucji publicznych. W ramach Dziatania 2.1 mozliwe jest
réwniez opracowanie i wdrozenie modelu wspdtpracy miedzysektorowej pomiedzy administracjg centralng,
regionalng, lokalng oraz organizacjami pozarzagdowymi i partnerami spotecznymi na rzecz réwnosci szans ptci.
Ponadto, w Dziatanie 2.1 wpisana jest mozliwos¢ realizacji szkolen w zakresie form opieki nad dzie¢mi w wieku

176 CSR w nowe] perspektywie finansowej. Podsumowanie dialogu przeprowadzonego przez Grupe roboczg do spraw
promocji CSR w Polsce dziatajgcg w ramach Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, Kwieciert 2013,
s. 7 [online] http://www.mg.gov.pl/files/upload/ 10901/CSR%20wW%20NPF_RPO.pdf.

177 Zob. Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, s. 4 i in. [online]
http://www.power.gov.pl/media/6111/SZOOPPOWER2072015.pdf.
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dolat 3, skierowanych do przedstawicieli podmiotéw tworzacych iprowadzacych instytucje opieki nad
dzieémi, co wpisuje sie w problematyke godzenia zycia zawodowego i prywatnego.

Majagc na wzgledzie, iz w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci miesci sie rowniez zasada
niedyskryminacji pracownikow ze wzgledu na stan zdrowia, w kontekscie mozliwosci wdrazania odpowiednich
rozwigzan stuzacych poprawie sytuacji niepetnosprawnych pracownikéw wskaza¢ nalezy Dziatanie 2.6
»Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego osdb niepetnosprawnych”. W ramach
Dziatania 2.6 mozliwe jest — miedzy innymi - wypracowanie iwdrozenie instrumentéw, wspierajacych
zatrudnienie i utrzymanie sie na rynku pracy oséb niepetnosprawnych, w tym takze wsparcie dla pracodawcéw
w zakresie dostosowania do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, pozyskania niepetnosprawnego
pracownika, utrzymania w zatrudnieniu przez ograniczenie skutkéw niepetnosprawnosci.

W ramach Programu POWER moizliwe jest pozyskanie $rodkéw réwniez na inne dziatania
antydyskryminacyjne. Dziatanie 2.7 ,Zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb szczegélnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym”, skierowane jest — miedzy innymi — na poprawe zatrudnienia cztonkdéw
spotecznosci romskiej. Beneficjentami w Dziataniach 2.6 i 2.7 (ukierunkowanych na spoteczno$¢ romska)
mogg by¢ — miedzy innymi — jednostki samorzadowe, organizacje pozarzagdowe oraz przedsiebiorcy.

Jesli spoteczng odpowiedzialno$¢ rozpatrywaé w kontekscie relacji z klientami iotoczeniem
zewnetrznym, wskaza¢ nalezy, ze w ramach Programu POWER i Osi 2 mozliwe jest pozyskiwanie srodkéw
na poprawe jakosci ustug administracyjnych (Dziatanie 2.18 ,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”).

Majac na wzgledzie wdrazanie elementéw spotecznej odpowiedzialnosci w administracji
(Dziatanie 2.18), w szczegdlnosci wskazac nalezy na mozliwos$¢é usprawnienia dziatan oraz poprawy ich
przejrzystosci, a takze na mozliwos¢ dostosowania dziatan do oczekiwan klientdw. Powyisze moze byé
realizowane wramach trzeciego typu projektéw ,Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan
poprawiajacych  efektywnos$¢ zarzadzania ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych
dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”. Dla ww. typu projektéw wyrdzniono trzy istotne obszary.

W ramach uszczegdétowienia obszaru ,podatki i optaty lokalne” wskazano miedzy innymi
na nastepujgce mozliwe dziatania: elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach JST, poprawe
dostepnosci do informacji o sposobie zatatwienia i przebiegu sprawy, doskonalenie kompetencji kadr
JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej, stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta,
zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa, wdrazanie rozwigzan zarzadczych w urzedach ST
poprawiajacych jakos¢ obstugi przedsiebiorcow w szczegdlnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcja
klienta, zarzadzania jakoscig, zarzadzania procesowego, dostepem do informacji publiczne;j.

W obszarze ,Zarzadzanie nieruchomosciami, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania
lokalami uzytkowanymi” okreslono dziatania dotyczace, miedzy innymi, poprawy obstugi klienta
z wykorzystaniem m.in. narzedzi zarzadzania satysfakcjg oraz doskonalenia kompetencji kadr
samorzgdowych w powyzszym zakresie.

Odpowiednie mozliwosci dziatan w zakresie usprawnienia relacji okreslono w obszarze
,Obstuga inwestora”. Dotyczyly one, miedzy innymi, opracowania i wdrozenia w JST minimalnego
zakresu zasad (procedur) wspodtpracy z inwestorem, doskonalenia kompetencji kadr JST w zakresie
opracowywania ofert inwestycyjnych oraz obstugi inwestora, budowy lokalnych sieci wspdtpracy
na rzecz obstugi inwestora z udziatem instytucji otoczenia biznesu oraz publicznych stuzb zatrudnienia,
elektronizacji procesu obstugi inwestora.
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Beneficjentami projektéw trzeciego typu mogg byc¢ jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne, stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe,
partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjeta w POWER, przedsiebiorcy, szkoty wyzsze i jednostki naukowe.

Réwnie wazny z perspektywy wdrazania elementéw CSR, jest d6smy typ projektéw
»,Przeprowadzenie szkolen i warsztatéw dla zamawiajacych (w tym audytoréw wewnetrznych) oraz
instytucji kontrolnych w zakresie wybranych zagadnieh zwigzanych z udzielaniem zamédwien
publicznych”. W zakresie tego typu projektow znalazty sie miedzy innymi zagadnienia dotyczgce klauzul
premiujgcych produkty iustugi innowacyjne, spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien, zielonych
zamowien publicznych, zagrozen korupcyjnych.

Kwestia zamowien publicznych, w tym takze zamdwien zgodnych z koncepcja CSR, podjeta
zostata réwniez w dziewigtym typie projektéw umozliwiajagcym organizacje konferencji, seminariéw,
spotkan dla przedstawicieli zamawiajacych i instytucji kontroli, umozliwiajagcych wymiane wiedzy,
doswiadczen, prezentacje dobrych praktyk, dyskusje w zakresie wybranych zagadnien z tego obszaru,
atakze w typie dziesigtym — ukierunkowanym na przygotowanie narzedzia do analizy danych
dotyczacych funkcjonowania rynku zamoéwien publicznych, na opracowanie publikacji podejmujgcych
wazne zagadnienia dotyczgce systemu zamowien publicznych oraz na rozszerzone badanie poziomu
zréwnowazonych zamowien publicznych.

Popularyzacje zréwnowazonych zamoéwien publicznych umozliwia natomiast jedenasty typ
projektéw ,Przygotowanie i udostepnienie na stronie internetowej Urzedu Zamdwien Publicznych”.
W ramach tego typu projektéw mozliwe jest miedzy innymi przygotowywanie materiatéw
popularyzujacych rozwigzania z zakresu zrownowazonych zamoéwien publicznych wynikajace z nowych
dyrektyw unijnych, zawierajgce przyktady ich skutecznego zastosowania.

Dziatania spotecznie odpowiedzialne w wymiarze przeciwdziatania korupcji umozliwia
natomiast dwunasty typ projektdw, ukierunkowany miedzy innymi na przygotowanie przewodnika
na temat zagadnien antykorupcyjnych w zamodwieniach publicznych. Beneficjentem projektow
dotyczacych obszaru zaméwien publicznych moze by¢ jednak tylko Urzad Zamoéwien Publicznych.

W bardziej posredni sposdb, wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci moze sprzyjac
realizacja projektéw z obszaru partnerstwa publiczno-prywatnego. Odpowiednie typy projektéw dla
tego obszaru réwniez zostaty okre$lone w ramach Dziatania 2.18. Mozliwosci w tym zakresie dotyczyty
miedzy innymi organizacji szkolen, warsztatow, seminariow dla pracownikéw administracji publicznej,
w tym takze za granicy, stworzenia odpowiednich standardéw procedur i materiatdéw informacyjnych,
promocji wiedzy na temat PPP. Beneficjentem tego typu projektéw moze byé Ministerstwo Gospodarki
oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

W Osi Priorytetowej 3 ,Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju” nie znalazty sie
bezposrednie odniesienia do koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci. Mozliwosci w ramach tej osi,
azwitaszcza w ramach Dziatania 3.1 ,Kompetencje w szkolnictwie wyzszym” s3 zasadniczo
ukierunkowane na dostosowanie ksztatcenia do aktualnych potrzeb gospodarki. W zwigzku z faktem,
izw ramach tej osi zaplanowano mozliwos¢ pozyskiwania srodkdédw na wspdtprace sektora nauki
z sektorem gospodarczym, mozliwe, ze pewna czes$¢ dziatan podejmowanych w ramach tej wspotpracy
bedzie rdéwniez spotecznie odpowiedzialna. Niemniej, w Osi Ill, mozliwos¢ wykorzystania
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wypracowanych na gruncie nauki rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w sferze
spotecznej, jak mozna wnioskowac na podstawie analizy, nie zostata wyeksponowana.

Innowacje spoteczne stanowig domene Osi Priorytetowej 4 (Innowacje spoteczne i wspoétpraca
miedzynarodowa). Dziatanie 4.1 ,Innowacje spoteczne” ukierunkowane jest na zwiekszenie
wykorzystania innowacji spotecznych na rzecz poprawy skutecznosci wybranych aspektow polityk
publicznych w obszarze oddziatywania EFS. W ramach tego dziatania mozliwe jest pozyskanie srodkéw
na mikro i makroinnowacje, z uwzglednieniem szerokiego zakresu beneficjentow.

Dziatanie 4.2 ,Programy mobilnosci ponadnarodowej” umozliwia natomiast wzmocnienie
kompetencji zawodowych i kluczowych osdéb z wykorzystaniem programéw mobilnosci ponadnarodowej.
Mozliwe, ze programy stypendialne i programy mobilnosci ponadnarodowej dla osdéb zaangazowanych
w kreowanie i wdrazanie polityk publicznych — jako jeden z typdw dziatarh — okazg sie przydatne w zwigzku
z wdrazaniem zasad CSR w przysztosci.

Majac na wzgledzie spoteczng odpowiedzialnos¢, przydatne moze okaza¢ sie Dziatanie 4.3
ukierunkowane na wdrozenie nowych rozwigzan, w szczegdlnosci z zakresu aktywizacji zawodowej, ksztatcenia
przez cate zycie i tworzenia oraz realizacji polityk publicznych, dzieki wspétpracy z partnerami zagranicznymi.
Zasadniczo, mozliwos$¢ wdrazania standardéw spotfecznej odpowiedzialnosci w ramach Osi 4 moze by¢ jednak
ograniczona, z racji bardzo niskiego poziomu uszczegétowienia okreslonych obszaréw interwencji.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj (POIR)

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020 to program jednofunduszowy, w catosci
finansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. POIR pozostaje w zgodnosci
z koncepcja inteligentnej specjalizacji, co oznacza koncentracje wsparcia na obszarach o najwyzszym
potencjale rozwojowym. Jak wynika z zatozen Programu, obszary okreslone jako ,inteligentne”
powinny generowaé wyjatkowa warto$é¢ dodang oraz oddziatywaé na inne sektory gospodarki®’®,

O wsparcie z Programu Inteligentny Rozwdj wystepowaé mogg — w trybie konkursowym -
przedsiebiorstwa (w szczegdlnosci MSP), jednostki naukowe, konsorcja przedsiebiorstw oraz jednostek
naukowych oraz instytucje otoczenia biznesu. Istnieje rowniez mozliwos¢ realizacji projektéow w trybie
pozakonkursowym, przez podmioty publiczne lub panstwowe osoby prawne, wykazujgce sie
odpowiednim potencjatem technicznym, merytorycznym oraz doswiadczeniem.

Mozliwo$¢ podejmowania dziatan zgodnych z CSR w ramach POIR ma raczej posredni niz
bezposredni charakter, co przejawia sie zwtaszcza we wsparciu innowacyjnych rozwigzan przedsiebiorstw
oraz instytucji otoczenia biznesu. Ponadto, Program stwarza mozliwos¢ dofinansowania inicjatyw
pozostajgcych w zgodnosci z koncepcjg zrdwnowazonego rozwoju. Mozliwos¢ ta okreslona zostata
na poziomie Priorytetu Inwestycyjnego 1b, w ktérym wprost mowa o promowaniu inwestycji w zakresie

1179

innowacji spotecznych oraz ekoinnowacji'’>. W sposéb posredni i ogdlny, realizacja dziatann moze réwniez

178 7ob. Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020, s. 23 [online]
https://www.poir.gov.pl/media/1867/ost_POIR_19_01_dokument_21012015_okladka.pdf.

179 Cel tematyczny 1b okreslony zostat jako: ,Promowanie inwestycji przedsiebiorstw w badania iinnowacje, rozwijanie
powigzan i synergii miedzy przedsiebiorstwami, osrodkami badawczo-rozwojowymi i sektorem szkolnictwa wyzszego,
w szczegolnosci promowanie inwestycji w zakresie rozwoju produktow i ustug, transferu technologii, innowacji spotecznych,
ekoinnowacji, zastosowan w dziedzinie ustug publicznych, pobudzania popytu, tworzenia sieci, klastréw i otwartych innowacji
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oddziatywaé na zmiane relacji pomiedzy podmiotami, pozostajgcg w zgodnosci z zatozeniami spotecznej
odpowiedzialnosci, bowiem w zakresie powyzszego priorytetu zawiera sie ,,rozwijanie powigzan i synergii
miedzy przedsiebiorstwami, osrodkami badawczo-rozwojowymi i sektorem szkolnictwa wyzszego”.

Mimo braku uszczegdtowienia zakresu spotecznej odpowiedzialnosci na poziomie celéw
i priorytetéw inwestycyjnych, realizacja dziatan w ramach POIR moze sprzyja¢é umacnianiu zasad
spotecznej odpowiedzialnosci, poprzez zastosowanie rozwigzan horyzontalnych. Jak zostato okreslone,
w ramach Programu ,wspierane bedq przedsiewziecia dotyczqgce innowacyjnych rozwiqzan
technologicznych prowadzgcych do zmniejszenia szkodliwego oddziatywania na Srodowisko,
w szczegolnosci prowadzqce do ograniczenia energo-, materiatochfonnosci towardw | ustug,
ograniczenia zuzycia wody iinnych zasobow naturalnych, redukcji szkodliwych dla srodowiska emisji
oraz zastosowania oceny cyklu zycia na wszystkich etapach projektowania proceséw technologicznych
lub organizacyjnych, a takze rozpowszechniania wzorcéw zréwnowazonej produkcji i konsumpcji”*%.

Zasady horyzontalne moggace dotyczy¢ spotecznej odpowiedzialnosci znalazty odzwierciedlenie na
poziomie kryteridw doboru projektéw. Przyktadowo, jednym z kryteriéw formalnych dla Dziatania 4.2 ,,Rozwdj
nowoczesnej infrastruktury badawczej sektora nauki”, jest pozytywny wptyw projektu na realizacje zasady
zrownowazonego rozwoju, o ktérej mowa w art. 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/20138, Zgodnie z dokumentem dotyczacym kryterium doboru projektéw, pozytywny wptyw
na realizacje zasady zréwnowazonego rozwoju moze by¢ zapewniony poprzez stosowanie nastepujacych
przyktadowych rozwigzan, na réznych etapach realizacji projektéw:

e zmniejszenie wykorzystania zasobdw,

e zmniejszenie emisji zanieczyszczen,

e ponowne wykorzystanie lub odzysk zasobow,

e zwiekszenie udziatu odnawialnych zrédet energii,

e zielone zamodwienia publiczne,

e zakup urzadzen/oswietlenia energooszczednego,

e selektywna zbidérka odpadow,

e zastosowanie systemdéw zarzadzania Srodowiskiem np. potwierdzonych standardami ISO
14000, EMAS, FSC,

e zastosowanie zasad CSR,

e przeprowadzenie analizy sladu ekologicznego,

e wykorzystanie odnawialnych zrédet energii,

e prace termomodernizacyjne lub inne prowadzace do zwiekszenia efektywnosci energetycznej
obiektéw budowlanych,

e spetnienie podwyzszonych standardéw energetycznych przez budynki,

poprzez inteligentng specjalizacje, oraz wspieranie badan technologicznych i stosowanych, linii pilotazowych, dziatan
w zakresie wczesnej walidacji produktéw, zaawansowanych zdolnosci produkcyjnych i pierwszej produkcji, w szczegdlnosci
w dziedzinie kluczowych technologii wspomagajacych, oraz rozpowszechnianie technologii o ogdlnym przeznaczeniu”;
zob. Program Operacyjny Inteligentny Rozwdy..., wyd. cyt., s. 26.

180 program Operacyjny Inteligentny..., wyd. cyt., s. 189.

181 7ob. Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014 — 2020. Kryteria wyboru projektow z dnia 3 czerwca 2015 roku [online]
http://www.poir.opi.org.pl/kryteria-wyboru-projektow.
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e wykorzystanie technologii zaktadajgcych odzysk zasobdéw (np. odzysk energii, odpadow,
zamkniety obieg wody, etc.),

e zastosowanie rozwigzan zwiekszajgcych naturalng retencjg (np. zielone dachy i parkingi
dostosowane do infiltracji wéd opadowych).

Spetnienie kryterium zréwnowazonego rozwoju w POIR wydaje sie jednak stosunkowo tatwe;
polega bowiem na opisaniu pozytywnego wptywu projektu na srodowisko, poprzez wskazanie
zastosowanych rozwigzan oraz (samodzielnie dobranych) wskaznikéw bedacych przedmiotem
monitoringu i raportowania®®2. Ponadto, w POIR kryterium to nie jest punktowane, a jedynie konieczne
do spetfnienia, co moze ostabia¢ selektywnos¢ doboru projektéw pod katem ukierunkowania
na zréwnowazony rozwoj czy spoteczng odpowiedzialnosc.

Mimo iz zapobieganie dyskryminacji oraz wdrazanie standardéw réwnosciowych nie stanowi celu
gtéwnego POIR, zgodnosé projektdow z polityka rownosci szans, o ktérej mowa w art. 7 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013# to kolejne kryterium oceny projektéw mogace
sprzyjac realizacji dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. W ramach POIR wsparcie bedzie
udzielane tylko projektom, majgcym co najmniej neutralny wptyw na realizacje zasady réwnosci szans
i zapobiegania dyskryminacji. Wptyw pozytywny — zgodnie z zatozeniami Programu - moze by¢ dodatkowo
premiowany w trakcie oceny projektéw!®. W POIR zawarte zostaty deklaracje o preferowaniu projektéw
przyczyniajgcych sie do promowania zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw (przez zapewnienie réwnosci
mezczyzn i kobiet oraz godzenie zycia zawodowego i prywatnego), promowanie wtgczenia spotecznego
i zwalczanie ubdstwa (przez zwalczanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne,
religie lub Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng).

Rozpatrywanie zgodnosci projektow z politykg rownosci szans i polityka antydyskryminacyjng bedzie
miato indywidualny charakter, w ramach poszczegolnych konkurséw. W zakresie wydatkdéw na cele
infrastrukturalne, w POIR za zasadne uznaje sie uwzglednienie potrzeb wynikajgcych z réznych
niepetnosprawnosci.

Zasada réwnosci szans i zapobiegania dyskryminacji — zgodnie z zapisami zawartymi
w Programie — powinna by¢ stosowana réwniez na etapie monitorowania efektéw programu oraz
w dziataniach informacyjno-promocyjnych. W odniesieniu do powyzszych aspektéw sformutowane
zostaty — miedzy innymi - nastepujace wytyczne:

e dziatania informacyjno-promocyjne nie powinny powielaé stereotypow piciowych;

e dziatania informacyjno-promocyjne powinny by¢é dostosowane do potrzeb osdb z réznymi
rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci, wtgczajgc w to niepetnosprawnos¢ o charakterze
ruchowym, sensorycznym oraz poznawczym;

182 Jak wyzej.

183 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 roku ustanawiajgce wspdlne
przepisy dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzqdzenie Rady (WE)
nr 1083/2006 [online] https://www.pois.gov.pl/media/856/Rozporzadzenie _PE_ogolne_2014_2020.pdf

184 Zob. Program Operacyjny Inteligentny..., wyd. cyt., s. 191.
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e przygotowywane opracowania, raporty, analizy, sprawozdania — o ile to mozliwe — powinny zawierac
informacje z podziatem na pte¢, co umozliwi poznanie zakresu nieréwnosci w obszarze oddziatywania
programu oraz opracowanie waznych wnioskéw o charakterze ewaluacyjnym.

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (POIiS)

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020®° to program finansowany z trzech
zrodet: z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, z Funduszu Spdjnosci oraz z publicznych
i prywatnych srodkéw krajowych. Gtéwne obszary wsparcia to gospodarka niskoemisyjna, ochrona
srodowiska, przeciwdziatanie i adaptacja do zmian klimatu, transport i bezpieczeristwo energetyczne,
w ograniczonym stopniu natomiast - ochrona zdrowia i dziedzictwo kulturowe.

W Programie Infrastruktura i Srodowisko projekty wybierane sg do dofinansowania w trybie
konkursowym i pozakonkursowym. W czesci projektow finansowanych z Programu wymagana jest,
partycypacja w kosztach, czyli tzw. wkfad witasny. Beneficjenci otrzymujg natomiast dofinansowanie
w formie refundacji lub zaliczki.

W zaleznosci od specyfiki danego rodzaju wsparcia, okreslany jest typ podmiotdéw, ktére moga
skorzystaé z Programu. Ogdlnie wyrdzni¢ mozna nastepujgce grupy podmiotéw uprawnionych:

e mateidrednie przedsiebiorstwa,

e duze przedsiebiorstwa,

e administracja publiczna,

e przedsiebiorstwa realizujgce cele publiczne,
e stuzby publiczne inne niz administracja,

e instytucje ochrony zdrowia,

e organizacje spoteczne i zwigzki wyznaniowe,
e instytucje nauki i edukacji.

W POIiS okre$lono 10 nastepujacych osi priorytetowych:

e OP1Zmniejszenie emisyjnosci gospodarki;

e OP2 Ochrona srodowiska, w tym adaptacja do zmian klimatu;

e OP3 Rozwydj sieci drogowej TEN-T i transportu multimodalnego;

e  OP4 Infrastruktura drogowa dla miast;

e OP5 Rozwdj transportu kolejowego w Polsce;

e OP6 Rozwdj niskoemisyjnego transportu zbiorowego w miastach;
e OP7 Poprawa bezpieczenistwa energetycznego;

e 0P8 Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobow kultury;
e OP9 Wzmocnienie strategicznej infrastruktury ochrony zdrowia;
e OP10 Pomoc techniczna.

185 program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 [online]
http://www.pois.gov.pl/media/1238/POIS_2014_2020_13022015.pdf.
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Mozliwoéé podejmowania dziatari zgodnych z CSR w ramach POIiS, podobnie jak w przypadku POIR
ma raczej charakter posredni niz bezposredni. Mimo iz w dokumentacji programowej termin spotecznej
odpowiedzialnosci nie pojawia sie, zakres dziatan okreslonych nas poziomie osi priorytetowych, wyraznie
wpisuje sie w koncepcje zrownowazonego rozwoju i ekorozwoju, stanowigce jeden z filaréw CSR.

W ramach Osi Priorytetowej 1 ,,Zmniejszenie emisyjnosci gospodarki” mozliwe jest pozyskanie
srodkdéw na wytwarzanie energii z odnawialnych Zrédet, na efektywnosé energetyczng i wykorzystanie
odnawialnych Zrédet energii w przedsiebiorstwach, sektorze publicznym i mieszkaniowym,
na promowanie strategii niskoemisyjnych oraz narozwdj iwdrazanie inteligentnych systemoéw
dystrybucji. W ramach Osi 2 ,,Ochrona $rodowiska, w tym adaptacja do zmian klimatu” srodki mogg by¢
przeznaczone narozwdj infrastruktury srodowiskowej, dostosowanie do zmian klimatu, ochrone
i zahamowanie spadku rdéznorodnosci biologicznej oraz na poprawe jakosci $rodowiska miejskiego.
Zréwnowazonemu rozwojowi winny sprzyja¢ rowniez dziatania mozliwe do realizacji w ramach
pozostatych osi, ukierunkowane (jak w przypadku OP3, OP4, OP5, OP6) na rozwdj sieci i infrastruktury
drogowej i kolejowej, niskoemisyjnego transportu oraz transportu multimodalnego. W sprzecznosci
ze zrdbwnowazonym rozwojem nie stojg dziatania okreSlone w OP7 ,Poprawa bezpieczerstwa
energetycznego”, skierowane na poprawe bezpieczeristwa energetycznego poprzez rozwdj inteligentnych
systemdéw dystrybucji, magazynowania i przesytu gazu ziemnego ienergii elektrycznej, budowe
i rozbudowe magazyndéw gazu ziemnego. Realizacja potrzeb spotecznych w zakresie ochrony dziedzictwa
kulturowego i rozwoju zasobéw kultury (OP8) oraz w zakresie infrastruktury ochrony zdrowia (OP9) moze
by¢ uznana za przejaw spotecznej odpowiedzialnosci réwniez w wymiarze spotecznym.

Realizacja dziatan w ramach POliS moze sprzyjaé umacnianiu zasad spotfecznej
odpowiedzialnosci, poprzez zastosowanie rozwigzan horyzontalnych.

Majac na wzgledzie zasade zréwnowazonego rozwoju, przyjmuije sie, ze POIi$ wniesie znaczacy
wkfad w rozwdéj gospodarki, ktéra bedzie bardziej konkurencyjna, jednoczesnie zréwnowazona w ujeciu
ekonomicznym, $rodowiskowym i przestrzennym?®, Bedzie to mozliwe réwniez poprzez ocene dziatai
pod katem oddziatywania na sSrodowisko. Zgodnie z zapisami w Programie, w odniesieniu do projektéw,
bedzie respektowana zasada ,zanieczyszczajgcy ptaci”. Zastosowane zostang réwniez odpowiednie
kryteria wyboru projektéw, m.in. takie jak odpornos¢ wspieranej infrastruktury na zjawiska zwigzane
ze zmianami klimatu i powigzane ztym zagrozenia kleskami i katastrofami naturalnymi. Ocena
zasadnosci realizacji danego przedsiewziecia powinna takze bra¢ pod uwage kwestie wystepowania
okreslonych zagrozen na danym obszarze i dtugofalowe bezpieczenstwo inwestycji, zwigzane
z wystepowaniem negatywnych skutkéw takich zjawisk. Ponadto, przewiduje sie stosowanie rozwigzan
promujgcych efektywne wykorzystanie zasobdéw naturalnych ienergii oraz pozytywny wptyw
na ochrone srodowiska réwniez tam, gdzie z uwagi na specyfike projektéw, ich stosowanie nie bedzie
miato charakteru obligatoryjnego.

Realizacja projektéw w ramach POIi$ pozostanie réwniez w zgodnosci z zasadami odnoszacymi
sie do niedyskryminacji, rownosci szans i réwnosci kobiet i mezczyzn.

186 7ob. tamze, s. 183-184.
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Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC)

Program Operacyjny Polska Cyfrowa jest krajowym programem operacyjnym finansowanym
ze srodkow EFRR, a takze ze . srodkéw krajowych — publicznych i prywatnych.

Celem programu jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla rozwoju kraju, takich jak szeroki
dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy
poziom kompetencji cyfrowych spoteczeristwa'®. Dziatania w ramach Programu prowadzone sg ha ogét
w trybie konkursowym. Zasadniczo o wsparcie w ramach POPC mogg sie ubiega¢:

przedsiebiorstwa telekomunikacyjne,
e jednostki administracji rzgdowej oraz jednostki im podlegte lub przez nie nadzorowane,
e jednostki naukowe,
e panstwowe organizacje kultury,
e organizacje pozarzadowe.

Mimo iz w dokumentacji programowej nie pojawia sie termin spotecznej odpowiedzialnosci,
Program uzna¢ nalezy za pomocny we wdrazaniu CSR, zwtaszcza w sektorze administracji publicznej.
Realizacja Programu, pozostajgc w zgodnosci z ideg ,,otwartego rzgdu”, ma bowiem na celu zwiekszenie
przejrzystosci i rozliczalnosci dziatan panstwa, udostepnianie posiadanych przez panstwo danych
i zasobow oraz zaangazowanie obywateli w proces rzadzenia.

W Programie wyszczegélnione zostaty cztery osie priorytetowe, ktérym odpowiadajg poszczegélne
dziatania i poddziatania. Dziatania sprzyjajgce wdrazaniu spotecznej odpowiedzialnosci zostaty
w szczegolnosci przypisane do Osi Priorytetowej 2: ,E-administracja i otwarty rzad”. Pozwolg one przede
wszystkim na zwiekszenie transparentnosci funkcjonowania administracji. Dziatanie 2.1 ,Wysoka
dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych” oraz Dziatanie 2.2 ,,Cyfryzacja procesdw back-office w administrac;ji
rzgdowej”, zgodnie z przewidywaniami, powinny zwiekszy¢ trzy kluczowe parametry swiadczenia ustug
publicznych, tj. dostepnos¢, jakosc i efektywnosé, czego efekty — w postaci wiekszej wygody i skrécenia
czasu realizacji poszczegélnych typdw spraw oraz w postaci zmniejszenia zwigzanych z tym obcigzen — bedg
dostrzegalne przez obywateli iprzedsiebiorcow'®®. Dziatanie 2.3 ,Cyfrowa dostepnosé iuzytecznosé
informacji sektora publicznego” ze Zrédet administracyjnych, z zasobdw nauki i z zasobdw kultury przyczyni
sie natomiast do budowy bardziej przyjaznych relacji pomiedzy panstwem a obywatelem.

Dziatania realizowane w ramach Osi Priorytetowej 3: ,Cyfrowe kompetencje spoteczeristwa”
pozwolg z kolei podnies¢ Swiadomos¢ spoteczng w zakresie roli cyfrowych kompetencji
W rozwigzywaniu problemow spoteczno-gospodarczych, cordéwniez nalezy uznaé za sprzyjajacy
kontekst do wdrazania CSR.

Ponadto, w ramach dziatan z zakresu ,Pomocy technicznej” uwaga zwrdcona zostanie miedzy
innymi na $wiadomos$¢ beneficjentow w zakresie zapobiegania naduzyciom finansowym oraz,
co pozwoli na zminimalizowanie ryzyka wystgpienia tych zjawisk w programie.

187 Zob. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 [online]
http://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/940/Program_Operacyjny_Polska_Cyfrowa_na_lata_2014_2020_051214.pdf,s. 3 i
in.

188 7ob. Szczegotowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 [online]
http://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/1672/POPC_SZOP_1632015.pdf, s. 15 in.
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Umacnianiu zasad spotfecznej odpowiedzialno$ci mogg sprzyja¢, majgce umocowanie
w Programie, rozwigzania horyzontalne odnoszace sie do zrownowazonego rozwoju, rownosci szans
i réwnosci ptci®® Jak zostato okre$lone w dokumentacji programowej, kryteria wyboru projektéw
zostang zaprojektowane w taki sposdb, aby przedsiewziecie oceni¢ pod katem wszystkich elementéw
tadu srodowiskowego (jako srodowiskowego wymiaru zréwnowazonego rozwoju) oraz fadu
spotecznego w kontek$cie zdrowia i ochrony dziedzictwa kulturowego. Powinno to pozwoli¢
na wyeliminowanie przedsiewzie¢ mogacych negatywnie oddziatywa¢ na S$rodowisko, atakze -
na realizacje dziatan korzystnych dla sSrodowiska.

Istotny w powyzszym zakresie bedzie réwniez monitoring skutkéw realizacji postanowien POPC,
pozwalajgcy na okreslenie oddziatywania na srodowisko oraz zdrowie ludzkie, miedzy innymi w mysl
Ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 roku o udostepnianiu informacji o sSrodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczeristwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko*°. Do potencjalnych
efektéw realizacji dziatan wramach POPC mozna w tym kontekscie zaliczy¢ przede wszystkim
zmniejszenie zjawiska wykluczenia cyfrowego, efektywne gospodarowanie zasobami (m.in. poprzez
ograniczenie tradycyjnego obiegu pism idokumentéw), czy zmniejszenie presji na srodowisko
(np. ograniczenie fizycznego przemieszczenia sie potencjalnych interesantéw do wtasciwych instytucji
publicznych z wykorzystaniem srodkow transportu).

Jak wynika z dokumentacji projektowej, przeprowadzona analiza wykazata, ze znaczgca cze$é
projektéw podejmowanych w ramach POPC nie bedzie jednak wptywaé bezposrednio na srodowisko,
a negatywny wptyw — dotyczacy niektérych projektow — bedzie miat charakter przemijajacy.
Przedsiewziecia zwigzane z budowa infrastruktury telekomunikacyjnej maja zazwyczaj charakter
neutralny w rozumieniu polityki ochrony srodowiska, zaréwno tej na poziomie europejskim, jak i tej na
szczeblu krajowym, natomiast pozostate dziatania — tak w ramach osi 2, jak i w ramach Osi 3, powinny
przyczynic¢ sie do poprawy zarzgdzania zasobami.

W zakresie zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji, istotne, ze dziatania realizowane w ramach
POPC — jak zostato okreslone - majg przyczyni¢ sie do poprawy jakosci zycia, co pozwoli ograniczy¢
niekorzystne zjawiska takie jak wykluczenie spoteczne. Poprawa komunikacji pomiedzy obywatelami
ainstytucjami publicznymi bedzie uwidacznia¢ sie réwniez w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych —
w zwigzku z wdrozeniem odpowiednich rozwigzan dla oséb niewidomych i niestyszacych).

W przypadku projektéw skierowanych bezposrednio do obywateli, bedzie uwzgledniana zasada
rownouprawnienia ptci wyrazajgca sie w jej promowaniu zaréwno na etapie programowania, jak i przez
caty okres realizacji oraz trwatosci projektéw.

Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej

URBACT to Europejski Program Wspétpracy Terytorialnej dla Zréwnowazonego Rozwoju
Obszaréw Miejskich, finansowany z EFRR™!. Program ma na celu pomdc miastom wypracowac

189 Zob. Program Operacyjny Polska Cyfrowa..., wyd. cyt., s. 76-78.
190 pziennik Ustaw, 2008, nr 199, poz. 1227 [online] http://isap.sejm.gov.pl/ DetailsServlet?id=wDU20081991227.
191 7Zob. Serwis Programéw EWT [online] Ill http://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/przeczytaj-o-programach/urbact-

iii/.
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praktyczne, innowacyjne i zréwnowazone metody, tgczace wymiary ekonomiczny, spoteczny
i Srodowiskowy oraz umozliwi¢ im dzielenie sie dobrymi praktykami i zdobytymi doswiadczeniami
ze wszystkimi profesjonalistami zaangazowanymi w polityke miejskg w Europie.

URBACT nie inwestuje bezposrednio w rozwdj terendw miejskich, lecz stwarza mozliwosci
wymiany wiedzy pomiedzy wiadzami miejskimi i wszystkimi zainteresowanymi stronamil®2,
Uczestnictwo w Programie polega na sieciowaniu miast o réznych zakresach tematycznych waznych dla
rozwoju miast. W sieciach URBACT miasta dzielg sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami, uczg sie
od siebie i wyciggajg wspdlne wnioski dla ulepszenia swoich polityk miejskich.

Program skierowany jest do wszystkich kluczowych podmiotéw zréwnowazonego rozwoju
miejskiego na szczeblu europejskim, krajowym, regionalnym oraz lokalnym: politykéw, decydentéw,
praktykdw miejskich, wybieranych przedstawicieli i interesariuszy innych organéw publicznych, sektora
prywatnego i spoteczenstwa obywatelskiego.

Program URBACT funkcjonuje w ramach szczegétowego priorytetu inwestycyjnego - Celu
Tematycznego 11 ,Wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych instytucji publicznych i zainteresowanych
stron oraz sprawnosci administracji publicznej”.

Rezultatem dziatan podejmowanych w ramach Programu bedzie miedzy innymi: wzrost wiedzy
praktykdw na temat zintegrowanego podejscia do zréwnowazonego rozwoju obszaréw miejskich,
zaprojektowanie i wdrozenie strategii i planéw dziatania zmierzajgcych do zrdwnowazonego rozwoju
obszaréw miejskich opartych na dobrych praktykach w UE, utatwiony dostep praktykéw i decydentéw
na wszystkich szczeblach do wiedzy tematycznej gromadzonej w ramach URBACT oraz korzystanie z niej.

Chociaz w Programie nie pojawiajg sie bezposrednie odniesienia do koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci, realizacje dziatan w ramach URBACT mozna uznac za sprzyjajacg wdrazaniu
elementdéw CSR, bowiem Program pozostaje w zgodnosci z koncepcja rozwoju lokalnego kierowanego
przez spoftecznos¢. W ramach Programu mozliwe jest zatem zaangazowanie partneréw, podmiotéw
pozarzagdowych igospodarczych w proces opracowywania i wdrazania zintegrowanych strategii
lokalnych, na komunikowanie dziatan i rezultatéw pracy sieci, na pozyskanie wiedzy eksperckiej
wspierajgcej miasta partnerskie w tworzeniu partycypacyjnego i zintegrowanego podejscia do rozwoju
obszaréw miejskich czy tez na zaangazowanie podmiotéw z obszaréw wiejskich w celu wzmocnienia
partnerstwa miasta i wsi.

ESPON 2020 to program Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej 2014-2020 ukierunkowany
na promocje i wspieranie europejskiego wymiaru terytorialnego w zakresie rozwoju i wspotpracy
poprzez dostarczanie wynikdw badan, transfer wiedzy oraz informacji dla przedstawicieli wtadz
publicznych oraz innych podmiotédw zajmujgcych sie ksztattowaniem polityk na wszystkich
szczeblach!®, Istotng rolg Programu jest réwniez wspieranie wydajnej administracji publicznej
za posrednictwem danych terytorialnych dotyczacych Europy. Podobnie jak w przypadku programu
URBACT IIl, gtéwnym celem ESPON 2020 jest zapewnienie wsparcia w ramach 11 Celu Tematycznego

192 7ob. takze URBACT Il Program Operacyjny CCl 2014TC16RFIR003 [online]
http://www.ewt.gov.pl/media/1385/Program_URBACT_IIl_pl.pdf, s. 21.22 i in.

193 70b. Serwis Programéw EWT [online] http://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/przeczytaj-o-programach/espon-2014-
2020/.
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Polityki Spdjnosci —,Wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych instytucji publicznych i zainteresowanych
stron oraz sprawnosci administracji publicznej”.
W Programie okreslonych zostato 5 nastepujacych celéw szczegdtowych:

e Lepsze opracowywanie danych terytorialnych poprzez badania stosowane i analizy; Usprawniony
transfer wiedzy i analityczne wsparcie uzytkownika;

e Usprawnione obserwacje terytorialne i narzedzia do analiz terytorialnych;

e Szerszy zasieg i korzystanie z danych terytorialnych;

e Uproszczone, skuteczniejsze i efektywniejsze przepisy dotyczace realizacji oraz bardziej
zaawansowane wsparcie w ramach programu

Chociaz zaden z powyzszych celdw nie odnosi sie w sposéb bezposredni do standardow
spotecznej odpowiedzialnosci, podejmowanie dziatan w ramach Programu powinno pozostawaé
w zgodnosci z zasadami CSR, gdyz jego realizacja jest ukierunkowana na usprawnienie komunikacji miedzy
instytucjami i podmiotami ksztattowania polityki oraz na przejrzysto$é procedur badawczo-analitycznych.

Program Interreg Europa jest finansowany w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR). Program umozliwia pogtebianie wiedzy przez stosowne organizacje polityczne w celu
poprawy osiggnie¢ polityk i programéw rozwoju regionalnego, pozwala na wymiane praktyk i pomystéw
dotyczacych sposobu realizacji polityk publicznych oraz na odnalezienie rozwigzan stuzgcych poprawie
strategii na rzecz obywateli,

W ramach Programu finansowane s3 dwa rodzaje dziatan: projekty wspotpracy
miedzyregionalnej oraz platformy na rzecz pogtebiania wiedzy w zakresie polityk regionalnych.
O finansowanie w ramach programu Interreg Europa mogg ubiegac sie wtadze krajowe, regionalne lub
lokalne; instytucje podlegajgce prawu publicznemu (np. agencje rozwoju regionalnego, organizacje
wspierajgce przedsiebiorstwa, uczelnie wyzsze); podmioty prywatne o charakterze non-profit.

W Programie nie pojawiajg sie bezposrednie odniesienia do spotecznej odpowiedzialnosci.
Z punktu widzenia problematyki CSR za istotne uzna¢ mozna jednak wszystkie osie priorytetowe.
W ramach Osi 1 ,Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego iinnowacji” mozliwe jest
pozyskanie wsparcia na rzecz innowacji spotecznych. Polityki innowacji i polityki wspierajgce
przedsiebiorstwa mogg by¢ nakierowane, m.in. na sektory takie jak opieka zdrowotna czy starzenie sie
spoteczerstwa. Mogg réwniez dotyczy¢ kwestii zatrudnienia, poprzez wsparcie konkurencyjnoéci MSP
i innowacji jako czynnikow stymulujgcych tworzenie miejsc pracy. W ramach Osi 1 mozliwe jest réwniez
uzyskanie wsparcia z zakresu polityki klastrowej, m.in. dotyczgcej modelu wspdtpracy potréjnej helisy
(tj. organéw publicznych, instytucji akademickich iorganizacji klastrowych). O$ Priorytetowa 2
,Konkurencyjno$¢ MSP” jest ukierunkowana na wypracowywanie i osigganie wzrostu gospodarczego oraz
na wprowadzanie innowacji na wszystkich etapach ich cyklu zycia. O$ Priorytetowa 3: ,Gospodarka
niskoemisyjna” pozwala na realizacje dziatan ukierunkowanych na poprawe polityk i programéw rozwoju
regionalnego zwiazanych z przejéciem na gospodarke niskoemisyjng. W ramach osi 4 ,Srodowisko
i efektywne gospodarowanie zasobami” mozliwe sg dziatania poprawiajgce polityki i programy w obszarze

194 7ob. Interreg Europa. Podrecznik programu, s. 5 [online] http://www.ewt.gov.pl/media/
5436/Podrecznik_PL_tlumaczenie_robocze_22052015.pdf, i in.
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ochrony i rozwoju dziedzictwa naturalnego i kulturowego, a takze polityki i programy stuzgce zwiekszaniu
efektywnego gospodarowania zasobami, ukierunkowane na ekologiczny wzrost gospodarczy
i ekoinnowacje oraz na zarzadzanie efektami dziatalnosci srodowiskowe;.

Program Interreg Europa Srodkowa ukierunkowany jest na wspétprace ponad granicami.
Tematyka programu obejmuje innowacje i zwiekszenie konkurencyjnosci, strategie niskoemisyjne,
zasoby naturalne i kulturowe oraz powigzania transportowe. Przyktadowe produkty projektéw
realizowanych w ramach Programu, to m.in. plany dziatan i rozwoju, modele wspédtpracy, studia
wykonalnosci, pilotazowe wdrozenia, rekomendacje dla decydentdéw i praktykéw w danej dziedzinie.
Beneficjentami Programu s3g publiczne organy krajowe, regionalne i lokalne, w tym europejskie
ugrupowania wspotpracy terytorialnej, instytucje prywatne, w tym prywatne przedsiebiorstwa,
posiadajgce osobowos¢ prawng, organizacje miedzynarodowe dziatajgce na mocy prawa krajowego
lub, z pewnymi zastrzezeniami, na mocy prawa miedzynarodowego®®.

W Programie Interreg Europa Wschodnia nie pojawiajg sie bezposrednie odniesienia do idei
spotecznej odpowiedzialnosci. W ramach Osi 1 ,,Wspodtpraca w zakresie innowacji w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci Europy Srodkowej” mozliwe jest jednak wsparcie inicjatyw wspotpracy oraz wsparcie
w realizacji innowacji spotecznych. Dziatania realizowane w ramach Osi 2 ,Wspodtpraca w zakresie
strategii niskoemisyjnych w Europie Srodkowej” powinny by¢ natomiast zorientowane - miedzy innymi
- na wzmocnienie wykorzystywania energii odnawialnej, poprawe efektywnosci energetycznej oraz na
wzrost poziomu wiedzy iumiejetnosci w zakresie efektywnego gospodarowania energig
w infrastrukturze publicznej. OS$ priorytetowa 3 ,Wspodtpraca w zakresie zasobdéw naturalnych
i kulturowych narzecz trwatego wzrostu gospodarczego w Europie Srodkowe]" odpowiada z kolei
na potrzebe bardziej zréwnowazonego wykorzystywania zasobéw, podlegajacych szeregowi naciskow
i konfliktéw dotyczacych ich wykorzystywania (np. zwigzanych z przemystem, intensywnym rolnictwem,
zmiang klimatu, transportem, urbanizacjg i suburbanizacja, oraz turystyka).

Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW)

Celem gtéwnym PROW 2014 — 2020 jest poprawa konkurencyjnosci rolnictwa, zréwnowazone
zarzadzanie zasobami naturalnymi, dziatania w dziedzinie klimatu oraz zréwnowazony rozwdj
terytorialny obszaréw wiejskich.

Za najwazniejsze zadanie w PROW 2014-2020, uznane zostato zwiekszenie konkurencyjnosci
i rentownosci gospodarstw rolnych, m.in. poprzez wspdtprace pomiedzy rolnikami, firmami
przetwoérczymi i strefg handlu oraz poprzez wsparcie bezposredniej sprzedazy zywnosci przez rolnikow.

Rozwdj obszaréw wiejskich w ramach PROW zaktada wsparcie ustug (w tym rdéwniez
pozarolniczych) oraz produkgiji, o ile inwestycje te nie bedg szkodzi¢ $rodowisku naturalnemu i klimatowi%.

195 7o0b. Program Wspétpracy Interreg Europa Srodkowa [online] http://www.ewt.gov.pl/media/1205/program_ce_pl_rm.pdf;
http://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/przeczytaj-o-programach/europa-srodkowa/.
19 7ob. Agencja Rozwoju i Restrukturyzacji Rolnictwa [online] http://www.arimr.gov.pl/pomoc-unijna/prow-2014-
2020/broszura-mrirw-o-wsparciu-z-programu-rozwoju-obszarow-wiejskich-2014-2020.html.
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W PROW 2014-2020, podobnie jak w wielu innych programach operacyjnych, termin spotecznej
odpowiedzialnosci nie funkcjonuje na poziomie priorytetéow, celdw i dziatan. Mozliwe jest jednak
pozyskanie wsparcia z zakresu szeroko rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci.

Przede wszystkim, w ramach Programu mozliwe jest pozyskiwanie wsparcia na poszerzenie wiedzy
na temat mozliwych rozwigzan innowacyjnych w rolnictwie ilesnictwie oraz na obszarach wiejskich (Pl 1
»,Utatwianie transferu wiedzy iinnowacji w rolnictwie ilesnictwie oraz na obszarach wiejskich)). Ogélnie
rzecz ujmujac, wsparcie wtym zakresie bedzie mogto zosta¢ skierowane bezposrednio do rolnikéw
i wiascicieli lasow jak i do firm i instytucji doradczo-szkoleniowych oraz do innych jednostek uprawnionych
do prowadzenia polityki w tym obszarze. Uzyskana wiedza, jak zostato okreslone w Programie, powinna
przyczynic sie miedzy innymi do zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarstw rolnych i leSnych, do poprawy
efektywnosci gospodarowania zasobami, dowzmacniania potencjatu jednostek odpowiedzialnych
za transfer wiedzy, a takze do wzmocnienia wspdtpracy i powigzan wewnatrz i miedzybranzowych.

Majgc na wzgledzie, iz Program zaktada poprawe konkurencyjnosci producentéow rolnych
miedzy innymi poprzez skrécenie tancucha dostaw, stosowanie odpowiednich systeméw jakosci,
dodawanie wartosci do produktéw rolnych odpowiednig promocje czy tez poprzez zarzadzanie
ryzykiem w rolnictwie (CS 3A ,Poprawa konkurencyjnosci producentéw rolnych poprzez lepsze ich
zintegrowanie z tancuchem rolno-spozywczym poprzez systemy jakosci, dodawanie wartosci
do produktéw rolnych, promocje na rynkach lokalnych i krétkie cykle dostaw, grupy producentéw oraz
organizacje miedzybranzowe”), wskazane — jesli nie konieczne - wydaje sie réwniez umozliwienie
transferu wiedzy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, zwtaszcza z uwzglednieniem takich wymiaréw
jak relacje z interesariuszami, relacje z klientami oraz wyprowadzanie na rynek odpowiednich —
tj. spetniajgcych okreslone normy - produktéw i ustug.

Oproécz wiedzy z zakresu rozwigzan i innowacji o charakterze finansowym i organizacyjnym,
PROW umozliwia transfer wiedzy z zakresu rozwigzan i innowacji pozwalajgcych chroni¢ zasoby
srodowiskowe, co pozostaje w ogdlnej zgodnosci z koncepcjami spotecznej odpowiedzialnosci, rozwoju
zrébwnowazonego i ekorozwoju. W ramach PROW mozliwa bedzie miedzy innymi promocja praktyk
rolniczych zapewniajgcych zachowanie cennych siedlisk oraz gatunkéw zwierzat i roslin, ekstensywnego
gospodarowania Srodowiskiem, odpowiednich praktyk agrotechnicznych sprzyjajgcych ochronie gleb,
przechodzenia na gospodarke niskoemisyjng, wykorzystywania odnawialnych Zrddet energii oraz
odpaddéw, zalesiania, jako formy pochtaniania dwutlenku wegla (PlI 5 ,Promowanie efektywnego
gospodarowania zasobami i wspieranie przechodzenia w sektorach rolnym, spozywczym i leSnym
na gospodarke niskoemisyjng i odporng na zmiane klimatu”).

PROW, oprdcz dziatan ukierunkowanych na transfer wiedzy, pozwala réwniez pozyskac¢ srodki
na dziatania, w efekcie ktérych uzyskiwane sg bardziej trwate i wymierne rezultaty. Ogdlnie, mozliwosci
takich dziatarh odpowiadajg zakresowo mozliwym do realizacji wyzej przedstawionym dziataniom miekkim.

Ponadto, za istotny zakres wsparcia, z punktu widzenia badanej problematyki, w ramach PROW
uznaé¢ mozna wspotprace wewnatrz i zewngtrzsektorowa. Wspodtpraca ta powinna nie tylko umozliwic
transfer wiedzy, ale rowniez moze by¢ ukierunkowana na wypracowywanie odpowiednich rozwigzan
i innowacji w ramach tego typu partnerstw.
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Przyktadowo, w ramach Priorytetu 1 ,Ufatwianie transferu wiedzy iinnowacji w rolnictwie
i leSnictwie oraz na obszarach wiejskich” mozliwe jest tworzenie i funkcjonowanie partnerstw miedzy
rolnictwem, produkcjg zywnosci i leSnictwem a badaniami i innowacja.

W ramach Priorytetu 3 , Wspieranie organizacji taricucha zywnosciowego, w tym przetwarzania
i wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, dobrostanu zwierzat oraz zarzadzania ryzykiem
w rolnictwie” — w zwigzku z utrudnionym udziatem matych isrednich producentéw rolnych
w nowoczesnych kanatach marketingowych — postulowane jest zrzeszanie sie rolnikow w grupy
producentéw, natomiast — w celu usprawnienia funkcjonowania taricucha zywnosciowego - budowanie
trwatych powigzan integracyjnych pomiedzy rolnikami a przetwérstwem. W ramach tego rodzaju
partnerstwa uwzglednia sie, miedzy innymi, wspdlne planowanie i organizowanie produkcji pod katem
zapewnienia odpowiedniej jej wielkosci i jako$ci, wspdlne przygotowanie produktéw do sprzedazy, ich
przechowywanie i transport, nawigzywanie kontaktéw handlowych i negocjowanie warunkow sprzedazy.

Podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych ukierunkowanych na otoczenie posrednio
umozliwia Priorytet 6 ,Promowanie wigczenia spotecznego, zmniejszania ubdstwa oraz rozwoju
gospodarczego na obszarach wiejskich”. W przyporzgdkowanych do tego priorytetu celach szczegétowych
nakreslono mozliwos¢ pozyskania srodkéw na zaktadanie i rozwdéj matych przedsiebiorstw, na tworzenie
nowych miejsc pracy oraz na wspieranie lokalnego rozwoju na obszarach wiejskich. Integracje lokalnych
spotecznosci umozliwia zwtaszcza - wpisany w Priorytet 6 - LEADER, w ramach ktérego mozliwa jest
realizacja lokalnych strategii rozwoju, pozwalajacych na kompleksowg realizacje potrzeb mieszkancéw
obszaru Lokalnych Grup Dziaftania, wtym takze grup defaworyzowanych. Mimo iz w odniesieniu
do Priorytetu 6 trudno méwié o mozliwosci wdrazania standardéw CSR, dziatania, jakie przez Lokalne
Grupy Dziatania oraz jednostki samorzadu terytorialnego sg w ramach tego priorytetu podejmowane,
mozna uznac za przejaw szeroko rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci organizacji i instytucji.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020

Regionalne Programy Operacyjne to dokumenty okreslajagce obszary dziatan oraz szczegétowe
dziatania, zaplanowane do realizacji przez organy samorzgdowe wojewddztw. Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020%7 zawiera 11 osi priorytetowych, ktérych wsparcie
pochodzi¢ bedzie z EFRR oraz EFS iwramach ktdérych zostaty okreslone cele szczegétowe
przyporzadkowane poszczegolnym priorytetom inwestycyjnym.

Srodki w ramach RPO WO 2014-2020 ukierunkowane zostaty gtéwnie na wsparcie innowacyjnosci,
sektora MSP, wysokiej jakosci ksztatcenia, rynku pracy sprzyjajgcego wiaczeniu spotecznemu, wysokiej
jakosci zatrudnienia, spdjnos¢ spoteczng, przyrost wydajnosci oraz wigczenie sie w budowanie
zasobooszczednej gospodarki niskoemisyjnej®e,

197 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, Opole, grudzien 2014 [online]
http://pokl.opole.pl/3821/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-opolskiego-na-lata-2014-2020-rpo-wo-2014-2020-
wersja-zatwierdzona-przez-komisje-europejska.html.

198 7ob. tamze, s. 23.
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Chociaz w Programie Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 bardzo rzadko
pojawia sie termin spotecznej odpowiedzialnosci, mozliwe jest dostrzezenie posrednich i bezposrednich
mozliwosci wdrozenia dziatan z zakresu CSR na poziomie celdw tematycznych i priorytetéw inwestycyjnych.

W ramach Celu Tematycznego 1 ,,Wzmocnienie badan naukowych, rozwoju technologicznego
iinnowacji” okre$lone zostalty dwa priorytety inwestycyjne. Priorytet Inwestycyjny 1b'° jest
ukierunkowany m.in. na ,rozwijanie powigzan i synergii miedzy przedsiebiorstwami, osrodkami

7200 na spoteczne innowacje, ekoinnowacje,

badawczo-rozwojowymi i sektorem szkolnictwa wyzszego
oraz na zastosowania w dziedzinie ustug publicznych. Priorytet ten bedzie realizowany w ramach Osi
Priorytetowej 1 ,Innowacje w gospodarce”. W ramach Pl 1b premiowane bedg projekty ograniczajace
presje na srodowisko, w tym m.in. ograniczenie emisji i substancji do srodowiska. W przypadku duzych
przedsiebiorstw premiowane bedg projekty realizowane we wspodtpracy z MSP i/lub organizacjami
pozarzgdowymi i instytucjami badawczymi.

Mozliwosci z zakresu CSR wynikajg réwniez z Celu Tematycznego 2 ,Zwiekszenie dostepnosci,
stopnia wykorzystania i jakosci TIK”. Priorytet inwestycyjny 2c¢®! - wpisujacy sie w OP 11 ,Inwestycje
w infrastrukture spoteczng” przewiduje wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-
wiaczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia. Chociaz na poziomie priorytetu nie dookreslono zakresu
dziatan, w uzasadnieniu wskazano na niezaspokojone w tych wymiarach potrzeby mieszkancéw.

Réwniez z CT 3 ,Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP” wynikajg odpowiednie mozliwosci wdrazania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci. Powyzsze nalezy wigzaé zwtaszcza z Priorytetem 3c ,Wspieranie
tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnosci w zakresie rozwoju produktow i ustug”, wpisujacym sie
w OP 2 ,Konkurencyjna gospodarka”. Z racji, iz w ramach Osi 2 zaktada sie, ze wskutek podejmowanych
dziatan nastgpi podniesienie poziomu utrzymywania relacji z klientami w zakresie ich obstugi, a takze relacji
z partnerami biznesowymi w celu przyspieszenia proceséw produkcyjnych, logistycznych, wymiany danych
iinnych oraz zmniejszenia ich kosztéw, ten obszar dziatan mozna uznad za sprzyjajgcy wdrazaniu CSR.
Przyktadowe typy przedsiewzie¢ realizowane w ramach Osi 2 to wdrazanie innowacji produktowych,
procesowych, marketingowych i organizacyjnych, zwitaszcza wypracowanych wramach OP 1, wsparcie
rozwoju wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami w oparciu o nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne
(B2B), wykorzystanie TIK w relacjach pomiedzy przedsiebiorcg a klientem (B2C).

Mozliwe wsparcie z zakresu CSR, w ramach Priorytetu 3a ,Promowanie przedsiebiorczosci,
w szczegodlnosci poprzez utatwianie gospodarczego wykorzystywania nowych pomystéw oraz sprzyjanie
tworzeniu nowych firm, w tym réwniez poprzez inkubatory przedsiebiorczosci”, dla Osi 2, wynika
z zawartej w dokumencie konstatacji, ze ,przedsiebiorstwa prywatne najczesciej nie tworzq wspdlnego
tancucha wartosci i nie posiadajg tradycji wzajemnej wspdtpracy, co utrudnia osiggniecie efektu
sprzezenia, w znacznym stopniu warunkujgcego osiggniecie przewagi konkurencyjnej w danej

199 Promowanie inwestycji przedsiebiorstw w badania i innowacje, rozwijanie powigzan i synergii miedzy
przedsiebiorstwami, osrodkami badawczo-rozwojowymi i sektorem szkolnictwa wyiszego, w szczegdlnosci promowanie
inwestycji w zakresie rozwoju produktéw i ustug, transferu technologii, innowacji spotecznych, ekoinnowacji, zastosowan
w dziedzinie ustug publicznych, tworzenia sieci, pobudzania popytu, klastréw i otwartych innowacji poprzez inteligentna
specjalizacje, oraz wspieranie badan technologicznych i stosowanych, linii pilotazowych, dziatan w zakresie wczesnej walidacji
produktéw, zaawansowanych zdolnosci produkcyjnych i pierwszej produkcji, w szczegdlnosci w dziedzinie kluczowych
technologii wspomagajgcych, oraz rozpowszechnianie technologii o ogélnym przeznaczeniu”.

200 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa..., wyd. cyt., s. 52.

201 \Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia”.
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7202 \W zwigzku z powyiszym, przyjmuje sie, ze dla polepszenia warunkéw rozwoju MSP,

branzy
konieczne jest zapewnienie profesjonalnego otoczenia okotobiznesowego.

Pewne nadzieje na mozliwos¢ pozyskania wsparcia z zakresu CSR wynikajg z wpisujgcego sie w OP 2,
Priorytetu 3b, , Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP w szczegdlnosci w celu
umiedzynarodowienia”. Okreslone gtdwne typy przedsiewzie¢ nie odnosza sie jednak bezposrednio do
wdrazania rozwigzan z zakresu CSR.

Ze spoteczng odpowiedzialnoscia w zakresie ochrony srodowiska koresponduje Cel 4
»Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich sektorach”. Odpowiednie priorytety
— zawarte w Osi 3 ,Gospodarka niskoemisyjna” - zawierajg odniesienia do promowania strategii
niskoemisyjnych, wspierania zréwnowazonej imultimodalnej mobilnosci miejskiej, efektywnosci
energetycznej, inteligentnego zarzadzania energig, wykorzystania odnawialnych Zrédet energii
w infrastrukturze publicznej oraz do promowania efektywnosci energetycznej i korzystania
z odnawialnych Zzrédet energii w przedsiebiorstwach. Mozliwosci w powyzszym zakresie — zwtaszcza dla
sektora administracji oraz dla sektora pozarzagdowego - wynikajg réwniez z Celu Tematycznego 6
»Zachowanie i ochrona s$rodowiska oraz poprawienie efektywnego gospodarowania zasobami”,
przypisanego do Osi 5 , Ochrona srodowiska, dziedzictwa kulturowego i naturalnego”. S to przede
wszystkim mozliwosci uzyskania wsparcia na dziatania z zakresu budowy i renowacji oczyszczalni
sciekdow i urzadzen wodno-kanalizacyjnych, odbudowy, przebudowy, konserwacji, remontu lub
wyposazenia obiektow dziedzictwa kulturowego, a takze na dziatania z zakresu segregacji odpadéw
oraz z zakresu ochrony bioréznorodnosci.

Mozliwosci wdrozenia elementéw z zakresu CSR zaktadajg réwniez cele i priorytety przypisane
do Osi 7 ,Konkurencyjny rynek pracy”. CT 8 ,Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz
wsparcie mobilnosci pracownikéw” stanowi miedzy innymi odpowiedZ na potrzeby wtgczenia w obszar
zatrudnienia oséb narazonych na wykluczenie spoteczne oraz na potrzeby lepszego przystosowania
pracownikéw do zmian.

Na poprawe dostepu do zatrudnienia dla ,,0s6b poszukujgcych pracy i oséb biernych zawodowo,
w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takie poprzez lokalne inicjatywy
na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikéw” ukierunkowany jest Priorytet 8i ,,Dostep
do zatrudnienia dla oséb poszukujgcych pracy ioséb biernych zawodowo, w tym dlugotrwale
bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia
oraz wspieranie mobilnosci pracownikéw”. Istotne, ze wybodr tego priorytetu uzasadniono miedzy innymi
niskim stopniem wdrozenia i upowszechnienia elastycznych i alternatywnych form zatrudnienia, kryzysem
demograficznym wymagajacym wzmozonej koncentracji dziatarn na utatwieniu dostepu do rynku pracy
osobom wychowujgcych mate dzieci. Dziatania tego typu maja z zatozenia uwzgledniac nie tylko potrzeby
konkretnych przedsiebiorcow, ale réwniez ,trendy zwigzane z rozwojem ustug opiekuriczo — zdrowotnych,
a co za tym idzie wzrostem zapotrzebowania np. na opiekundw dziennych, asystentéw osobistych oraz
osoby sprawujgce opieke nad osobami starszymi i/lub niepetnosprawnymi”?®3,

Realizacja Priorytetu 8v ,Przystosowanie pracownikéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéow
do zmian”, w ramach Celu Szczegétowego ,Dostosowanie potencjatu przedsiebiorstw MSP i kwalifikacji

202 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa..., wyd. cyt., s. 68.
203 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa..., wyd. cyt., s. 136.

156



ich pracownikéw do potrzeb regionalnej gospodarki”, umozliwia wsparcie wytgcznie mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw. W pierwszej kolejnosci wsparciem beda obejmowani pracownicy o niskich
kwalifikacjach oraz powyzej 50 roku zycia. Ten sam priorytet jest realizowany réwniez w ramach Celu
Szczegdtowego ,Poprawa adaptacyjnosci pracownikdédw zagrozonych zwolnieniem, przewidzianych
do zwolnienia izwolnionych do nowych warunkéw zawodowych”. Cel ten bedzie realizowany
w szczegblnosci poprzez programy outplacementowe, traktowane w RPO WO 2014-2020 jako
narzedzie budowania spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa.

W Priorytecie 8iv?%*

zapisana zostata réwnos¢ mezczyzn i kobiet — miedzy innymi — w dostepie
do zatrudnienia, kariery oraz w wymiarze godzenia Zzycia zawodowego iprywatnego. Istotne,
ze Priorytet ten bedzie realizowany w ramach Celu Szczegétowego 6 ,Zwiekszenie dostepu do opieki
nad dzie¢mi do lat 3 i mozliwosci zatrudnienia/kontynuowania zatrudnienia osdb sprawujgcych nad
nimi opieke”. Interwencja w ramach Pl 8iv ukierunkowana bedzie rowniez na aktywizacje zawodowg
0s6b powracajacych na rynek pracy po przerwie wynikajacej ze sprawowania opieki nad matym
dzieckiem. Wsparcie bedzie mogto dotyczyé zaréwno podejmowania pracy przez osoby, niepotrafigce
do tej pory pogodzi¢ zycia zawodowego i prywatnego, jak i utrzymania zatrudnienia, w sytuacji, kiedy
jest ono zagrozone w zwigzku z podjeciem opieki nad matym dzieckiem. W odniesieniu do CS 6
zaplanowano miedzy innymi takie przedsiewziecia, jak tworzenie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do
lat 3, w tym wramach form nieinstytucjonalnych (opiekunowie dzienni, nianie), pokrycie kosztéw
opieki/utrzymania miejsc opieki nad dzieémi do lat 3, aktywizacja zawodowa osdb pozostajgcych bez
zatrudnienia i sprawujacych opieke na dzie¢mi do lat 3 wynikajaca z ich zdiagnozowanych potrzeb.

Wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci mogg by¢ réwniez dziatania wspierane w ramach Priorytetu
8vi ,Aktywne i zdrowe starzenie sie”. Oczekiwanym efektem wsparcia wramach Pl 8vi bedzie bowiem
zwiekszenie liczby osdb, ktorych stan zdrowia pozwala na podjecie lub na kontynuowanie pracy oraz
wydtuzenie wieku zdolnosci do zatrudnienia. W ramach PI 8vi mozliwe bedzie uzyskanie wsparcia na dziatania
z zakresu profilaktyki chordb, bedacych gtdéwng przyczyng przedwczesnego opuszczania rynku pracy. Osoby
w wieku aktywnosci zawodowej beda mogty zostac objete programami profilaktycznymi w zakresie wczesnego
wykrywania m.in. nowotwordw jelita grubego, piersi oraz ptuc. Majac na wzgledzie mozliwosci dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, istotne, ze Srodki na opracowanie programéw zdrowotnych beda
przyznawane wytgcznie w sytuacji ich tworzenia lub realizacji we wspdtpracy z pracodawca.

W ramach Celu Tematycznego 9. ,Promowanie wiaczenia spotecznego, walka z ubdstwem
i wszelkg dyskryminacjg” — przypisanego do Osi 8 ,Integracja spoteczna” - mozliwe jest natomiast
»wspieranie przedsiebiorczosci spotfecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych

oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwiania dostepu do zatrudnienia”*®

. Zaktada sie,
ze wsparcie podmiotdw ekonomii spotecznej nie tylko spowoduje wzrost zatrudnienia oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, lecz réwniez zwiekszy mozliwosci dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej na poziomie lokalnym.

Cel 10 ,Inwestowanie w ksztatcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe na rzecz zdobywania

umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie” — przypisany do Osi 9 ,Wysoka jakos¢ edukacji” - zaktada,

204 Rownos$¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostep do zatrudnienia, rozwdj kariery, godzenie zycia
zawodowego i prywatnego oraz promowanie rownosci wynagrodzen za taka samg prace”.
205 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa..., wyd. cyt., s. 257.
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miedzy innymi, Scistg wspotprace szkdt z przedsiebiorcami w zakresie dostosowania systemow
ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy. W zwigzku z powyzszym nauczyciele zawodu bedg mogli
odby¢ praktyki i staze w przedsiebiorstwach. W ramach tego celu mozliwe jest ponadto uzyskanie
wsparcia naszeroki zakres dziatan z zakresu edukacji przedszkolnej, co uznaé nalezy za istotne
udogodnienie réwniez dla pracujgcych rodzicow. W powyiszym zakresie mozliwe jest uzyskanie
wsparcia miedzy innymi na takie przedsiewziecia, jak: rozszerzenie oferty osrodkéw wychowania
przedszkolnego o zajecia dodatkowe zwiekszajgce szanse dzieci w ramach edukacji przedszkolnej,
indywidualizacja pracy z dzieckiem 3-4 letnim, w tym o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
tworzenie nowych miejsc wychowania przedszkolnego przy wykorzystaniu czy adaptacji istniejgcych
budynkéw, dostosowanie i doposazenie istniejgcej infrastruktury wychowania przedszkolnego.

Podsumowanie:

Nowa Perspektywa na lata 2014-2020 stwarza mozliwosci finansowania projektéw z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci. Standardy spotecznej odpowiedzialnosci mogg by¢ wdrazane zwtaszcza
w ramach dziatan poprawiajacych konkurencyjnoéé MSP oraz innowacyjnoéé przedsiebiorstw. poprzez
stosowanie innowacji spotecznych, a takze poprzez dziatania ukierunkowane na wspdtprace wewnatrz
i miedzysektorowg. Wdrazaniu rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci sprzyjajg takze
dziatania ukierunkowane na zréwnowazony rozwdj i ekorozwdj. Nowa Perspektywa umozliwia réwniez
planowanie i wdrazanie rozwigzan z zakresu CSR sektorowi administracji publicznej, zwtaszcza poprzez
rozwaj sieci i platform informatycznych, a takze z udziatem wsparcia w zakresie prowadzenia prac nad
konstruowaniem polityk i strategii problemowych.

Niemniej — w zwigzku z brakiem bezposrednich odniesien do zagadnienia spotecznej
odpowiedzialnosci w programach operacyjnych na poziomie celéw tematycznych, priorytetow
inwestycyjnych, osi priorytetowych, anawet celdw szczegétowych — moze okazaé sie, ze mozliwosci
te w dalszym ciggu s bardzo ograniczone oraz ze nierzadko dotyczg jedynie wdrazania pewnych elementéw
zzakresu CSR. Spoteczna odpowiedzialnos¢, wbrew rekomendacjom Zespotu ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci, nie zostata réwniez w programach operacyjnych potraktowana jako zagadnienie
horyzontalne.

O realnych mozliwosciach wdrazania programow z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
zadecyduje przyjecie okreslonych kryteriow doboru projektéw, atakie tematyczny zakres
rozpisywanych konkurséw. Istnieje ryzyko, ze brak odniesien do spotecznej odpowiedzialnosci
na poziomie dokumentéw wdrazajacych programy moze spowodowad, ze projektom z zakresu CSR
trudniej bedzie uzyska¢ odpowiednig ilos¢ punktéw. Niezaplanowanie w programach dziatan
obejmujacych swoim zakresem wytgcznie CSR moze ponadto istotnie utrudni¢ realizacje

kompleksowych projektéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.
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2.4. WSPOLPRACA NA RZECZ SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

2.4.1. Identyfikacja oraz analiza form, zasad wspoétpracy oraz partnerstw miedzy organizacjami w
ramach spotecznej odpowiedzialnosci

W badaniach internetowych CAWI podmioty deklarujace wspodtprace z innymi podmiotami
z réznych sektorow w zakresie dziatarn CSR wskazywaty na zakres takiej wspodtpracy.

Najczestszg formg wspdtpracy okazywato sie wzajemne informowanie o wdrozonych
rozwigzaniach (52,7%). Praktyki te — z podobng czestoscig - byty stosowane tak w sektorze publicznym,
jak i w sektorze prywatnym.

Nieznacznie rzadziej badani przedstawiciele podmiotéw wskazywali na wspétprace polegajaca
na pozyskiwaniu wiedzy od innych podmiotéw z otoczenia (51,7%). Na ten rodzaj wspédtpracy nieznacznie
rzadziej wskazywali przedstawiciele podmiotéw mikro.

Popularnoscia cieszyto sie rowniez wspdlne wypracowywanie rozwigzan (51,0%), nieco rzadziej
wskazywane przez przedstawicieli sektora publicznego (49,1%) oraz przez podmioty mikro (47,1%).

Wyraznie rzadziej wspodtpraca w zakresie CSR sprowadzata sie do udzielania wskazéwek
podmiotom z otoczenia (22,4%) oraz na wspdlnym testowaniu lub wdrazaniu rozwigzan (17,6%).
Ostatnia forma wspdtpracy okazata sie jednak znacznie bardziej popularna w przypadku podmiotéw
duzych (32,4%).

Tabela 27. Charakter wspétpracy z innymi podmiotami w zakresie uwzgledniania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w
poszczegdlnych kategoriach podmiotow (odsetki odpowiedzi)

Wielko$¢ podmiotu
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- (8] ®© c o = = O 7
Charakter wspétpracy S e 3 3 s| = s S IR 2 §
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sl o585 B
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%
wzajemne informowanie sie o wdrozonych rozwigzaniach 60,0
pozyskiwanie wiedzy od podmiotdw z otoczenia 60,5
wspdlne wypracowywanie rozwigzan
udzielanie wskazéwek podmiotom z otoczenia 22,4 | 26,3 | 20,2 | 20,9 | 224 | 26,3 20,6
wspodlne testowanie lub wdrazanie rozwigzan 17,6 | 16,0 | 18,4 | 15,7 | 21,8 7,5 32,4

Zrédto: Badania wiasne. N=433.

Majagc na wzgledzie problemowy zakres wspédtpracy, mozna stwierdzic, ze byla ona
podejmowana zwtaszcza w odniesieniu do relacji z pracownikami (60,0%) oraz w odniesieniu do relacji
zklientami i konsumentami (56,4%). Na kwestiach pracowniczych skupiata sie zwtaszcza wspdtpraca
podmiotéw duzych (79,4%). Najrzadziej wspdtpracowano w obszarze przestrzegania praw cztowieka (22,4%).

Duze podmioty, czesciej niz pozostate wspétpracowaty réwniez w zakresie dbatosci o Srodowisko
(58,8%). Dla ogdtu badanych podmiotéw odsetek ten wynidst 40,4%.

W dalszej kolejnosci pod wzgledem czestosci ulokowata sie wspdtpraca w zakresie organizacji
pracy wewnatrz przedsiebiorstwa (39,3%). Na ten obszar czeSciej wskazywaty podmioty publiczne

159



(44,9%), a takze podmioty $rednie i duze (52,5% i55,9%). Podmioty mikro najrzadziej deklarowaty
wspotprace w tym obszarze (29,7%).

Kolejny obszar — w ktéry de facto — wpisana zostata wspétpraca, dotyczyt relacji z partnerami
biznesowymi. Ten obszar wskazywato 37,4% badanych podmiotéw, co dotyczyto zwtaszcza sektora
prywatnego (43,3%).

W zwigzku z zaangazowaniem na rzecz spotecznosci lokalnych wspdtprace podejmowato
34,9% badanych podmiotéw. Nieco czesciej podejmowaty jg duze przedsiebiorstwa (47,1%).

Tabela 28. Obszary wspétpracy w zakresie uwzgledniania standardow spotecznej odpowiedzialnosci w poszczegolnych kategoriach
podmiotow (odsetek odpowiedzi)

Wielkos$¢ podmiotu
£ z z 2|93 23 ‘g [
s | 5| B |22 22|32z d
Obszary wspétpracy S = 3 | 25| 2§ S £l 2 3
o 5 s l238lS3lg3l” 84
88 38 28l £3
a| © 58| 0 a o
%
Relacje z pracownikami 60,0 6 60,0 9,4
Relacje z klientami i konsumentami
Dbatos¢ o sSrodowisko 40,4 | 41,7 | 39,7 | 39,0 | 35,4 | 45,0
Organizacja pracy wewnatrz przedsiebiorstwa 39,3 [ 449 | 36,1 | 29,7 | 39,5
Organizacja uczciwej wspoétpracy z partnerami biznesowymi 37,4 | 269 | 433 | 471 | 28,6 | 33,8 | 35,3
Zaangazowanie przedsiebiorstwa na rzecz spotecznosci lokalnych 349 | 30,8 | 36,8 | 37,2 | 34,7 | 23,8 | 47,1
Przestrzeganie praw cztowieka 22,4 | 27,6 | 19,5 | 19,2 | 23,1 | 26,3 26,5

Zrédto: Badania wiasne. N=433.

Problematyka wspétpracy byta podejmowana réwniez w toku badan fokusowych. Najczesciej
wskazywano na partnerstwa w ramach klastréw oraz izb gospodarczych, co miato zwigzek z obecnoscia
reprezentantéw tych podmiotéw. Uczestnicy badan informowali, ze w ramach tego rodzaju zrzeszen
podmioty gospodarcze moga korzystaé miedzy innymi z dorobku naukowcoéw, a studenci majg mozliwosé
podnoszenia swoich kompetencji poprzez uczestnictwo w praktykach zawodowych. Podawano takze
przyktady wspotpracy firm z lokalnymi organizacjami sportowymi, Domami Dziecka oraz mediami.
Przedstawiciele klastréw wyrazili przekonanie, ze przedsiebiorstwa dzieki wzajemnemu zrzeszaniu sie
i faczeniu swoich intereséw, stajg sie bardziej konkurencyjne na rynku:

Wdrozylismy dtugofalowy program przekonywania Srodowiska i tutejszej spotecznosci,
ze warto ksztatfci¢ sie jako technik w branzy chemicznej. Pracujemy z samorzgdem,
oswiatg, Urzedem Marszatkowskim oraz Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki.
Naszym wspdlnym celem jest realizacja dwdch przedsiewzie¢ dtugofalowej polityki
ksztatcenia kadr dla branzy chemicznej. Realizujemy dziatania, ktore majg dopasowac
potrzeby branzy chemicznej do ksztafcenia edukacyjnego.

W zwigzku z rozwojem gospodarczym powiatu w branzy metalurgicznej, doprowadzilismy
w pewnym sensie do potgczenia interesow, mimo tego, Zze konkurencja dziata. Przedsiebiorstwa
codziennie ze sobg konkurujg, ale formalnie mogq znaleZ¢ pole porozumienia.
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Wtasnie to jest taka forma zrzeszer klastrowych. Ten twdr powstat po to, aby
przedsiebiorcy sie zrzeszali i mogli sobie wzajemnie pomagac, wspierac i by¢ bardziej
konkurencyjni na rynku.

Byty tez takie projekty kojarzqce naukowcdow z uczelni z przedsiebiorcami. Korzystaty
ztego nasze firmy. Nawet mielismy piekarnie, ktora skorzystata ze wsparcia uczelni
w ramach projektu, bo chciata sobie wdroZy¢ nowoczesny system zarzqdzania.

Mamy podpisane porozumienie z trzema uczelniami o wspdtpracy i catkiem to dobrze
funkcjonuje. Natomiast jesli chodzi o przedsiebiorcéw, to u nas ma miejsce wspotpraca,
ale ze szkotami zawodowymi, bo one ksztatcq pracownikédw mtodocianych, ktorzy pdzniej
zdajq tytut czeladnika.

Reprezentanci sektora biznesu stwierdzili jednak, ze zasieg wspdtpracy pomiedzy organizacjami
w wojewddztwie opolskim nie jest obecnie zbyt szeroki, dlatego istnieje koniecznos¢ promowania
partnerstw, aby takg mozliwoscig zainteresowato sie wiecej firm. W opinii jednego z przedstawiciela
biznesu biorgcego udziat w badaniu, nawigzywanie partnerskiej wspdtpracy pozwoli budowac silng wiez
z lokalng spotecznoscia:

O niczym innym tak naprawde nie styszatem, a powinienem. Bo wydaje mi sie, Ze dzisiaj
poprzez przekazywanie srodkow pienieznych na wspdlne dziatania: spoteczne, sportowe,
czy podnoszqce szanse ludzi zagrozonych spotecznie, mozna zbudowacd trwatq wieZ
z lokalnoscig spoteczng.

Wspdtpraca Spotki Wodociggi i Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0. z naszymi partnerami
w zakresie CSR jest bardzo dobra. Natomiast brakuje informacji o tym, czy inne firmy
w regionie prowadzq podobne dziatania. Jestem przekonany, ze Parnstwa raport
przedstawi rzetelne informacje w tym zakresie.

W administracji publicznej w wojewddztwie opolskim nie wdrazano dotychczas kompleksowej
strategii CSR. Instytucjom i organizacjom zdarzato sie natomiast podejmowac wspdtprace w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci z innymi podmiotami. Zakres tej wspodtpracy byt jednak na ogot
ograniczony i na ogoét wpisywat sie w dziatalno$¢ statutowa organizacji i instytucji. Badanie fokusowe
wykazato, ze najbardziej zainteresowane nawigzywaniem partnerskiej wspdtpracy z sektorem biznesu
sg instytucje kultury. Uczestniczacy w badaniu przedstawiciel tego typu organizacji stwierdzit, ze jest
to koniecznie zwtaszcza z uwagi na specyfike finansowania placéwki. Nie mogtyby one bowiem
sprawnie realizowac swoich dziatan, bez wsparcia ze strony parteréw, sponsoréw czy mecenatow:

Ja chciatam powiedzie¢, ze w przypadku naszej dziatalnosci ta sfera partnerow -
mecenasow jest bardzo istotna, poniewaz wiele naszych dziatari nie mogfoby istniec¢
zgodnie z naszym programem, gdyby nie wspotpraca wtasnie z nimi.

Kultura jest specyficznym sektorem, ktory tak naprawde potrzebuje na wielu
ptaszczyznach wsparcia. Natomiast nie zawsze w gronie ubiegajgcych sie o te
wspotprace jest traktowana priorytetowo. Nalezy pamietad, ze jest jeszcze sport, sprawy
spoteczne etc. Zwfaszcza w naszym regionie przedsiebiorstwa nie sq zbyt liczne.
Zazwyczaj sq to odziaty bgdZ mate firmy. Stqd w sposob szczegdlny musimy dbac o te
podmioty, ktére chcq z nami podjgé wspdtprace, aby byta ona satysfakcjonujgca dla
obydwu stron i zeby takiego przedsiebiorce "zatrzymac" u nas.

161



Uczestnik badania reprezentujacy te instytucje stwierdzit, iz w jej przestrzeni odbywajg sie
miedzy innymi spotkania biznesowe z przedsiebiorcami, w trakcie ktdrych obie strony rozmawiajg
o swoich potrzebach w ramach partnerstwa. Jako przyktad owocnej wspdtpracy wskazat
na partnerstwo z miedzynarodowym koncernem dziatajgcym w wojewddztwie, z ktérego — w jego
opinii — korzystajg obie strony, moggce tym samym efektywniej realizowac¢ swoje cele:

Moge Panu powiedzie¢ jako jeden z przyktaddw, ze np. ostatnio praktykowalismy w ramach
wspotpracy organizacje spotkan biznesowych w przestrzeni galerii. Te spotkania biznesowe
miaty charakter dwucztonowy. W pierwszym odbywaty sie spotkania ze sztukq, czyli
obejmowaty oferte, ktorq my przygotowalismy. W drugim miato miejsce spotkanie
biznesowe w naszych przestrzeniach, gdzie firma omawiatfa swoje wazne tematy.

Z wypowiedzi przedstawicieli administracji publicznej wynika, ze podejmowana wspétpraca
z przedsiebiorstwami dotyczy zwtaszcza zatrudniania os6b bezrobotnych (wtym takie osoéb
niepetnosprawnych). W tym celu organizowane sg wydarzenia takie jak ,Targi pracy” czy ,Dni pracy”.
Oprécz tego dla przedsiebiorcéw chcacych zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne organizowane
sg dodatkowe szkolenia. W opinii uczestnikdw badania, przedsiebiorcy czesto sami wychodza
z inicjatywa wspotpracy, jezeli sg zainteresowane pozyskiwaniem tego typu pracownikéw:

Natomiast sqg takie wydarzenia jak "Targi pracy" czy "Dni pracy”, kiedy my zapraszamy
firmy i staramy sie wspdtpracowad. Nie ma takiego problemu jak wspdtpraca miedzy
przedsiebiorstwami, a potrzebami zatrudnieniowymi. Zawsze i wszedzie jestesmy gotowi
takq wspdtprace podejmowac.

My wspdtpracujemy z przedsiebiorcami, ktérzy chcq zatrudniaé osoby niepetnosprawne
w sposob nieodpfatny. Dzieki temu, Ze organizujemy szkolenia, jestesmy w pewien
sposob coraz bardziej popularni. Ci przedsiebiorcy wtasciwie sami sie do nas zgtaszajq,
jesli potrzebujq zatrudnic takie osoby.

Realizowane byly takze pojedyncze projekty oraz spotkania biznesowe, w trakcie ktérych
podejmowano dialog dotyczacy diagnozy potrzeb zatrudnieniowych, a takie préby tworzenia
wzajemnych partnerskich relacji. Uczestnicy badania wskazywali takze na zaktadanie két instytucjonalnych
oraz gremiow. W jednej organizacji zostata powotfana instytucja patronatu, co w opinii badanych jest
niezwykle istotne w kontekscie organizacji i finansowania lokalnych wydarzen:

Jesli chodzi o poprawe wizerunku, to realizujemy taki projekt jak , System spotecznikdw”,
gdzie mamy sektor przedsiebiorstw dosy¢ spory. Realizujemy program "“Sniadan
biznesowych", gdzie przedstawiciele tych firm mowiq o swoich potrzebach w kontekscie
potrzeb zatrudnieniowych. Czyli nie tylko dostarczamy site roboczq, ale tez prébujemy te
relacje stworzy¢ z pracodawcami, kota instytucjonalne, rézne gremia. Zapraszamy
przedsiebiorcow do wzajemnej wspotpracy.

Mysle, ze z punktu widzenia administracji publicznej wazna jest instytucja patronatu. Jezeli
ma sie odbyc¢ okreslone wydarzenie w regionie i wtedy patronat nad nim przejmuje Pani
Marszatek lub Pani Prezydent, to podnosi to wtedy range tego wydarzenia i pomaga
organizatorom. Niejednokrotnie osoby, ktore obejmujq wydarzenie patronatem wiqczajq sie
czy to organizacyjnie, czy finansowo, albo tez oferujgc pomoc w zorganizowaniu wydarzenia.
W jednostce wystepuje instytucja patronatu, mamy osobe, ktora sie tym zajmuje.
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W trakcie badania pojawito sie kilka trudnosci, ktore utrudniajg organizacjom wdrazanie dziatan
w zakresie CSR wsréd partneréw. Pomimo tego, ze podmioty sg coraz bardziej otwarte
na podejmowanie wspotpracy, to powaing barierg okazujg sie zwtaszcza obawy zwigzane
z posgdzeniem o dziatania korupcyjne:

Z drugiej strony jestesmy bardzo restrykcyjni, jesli chodzi o brak powigzan, mam na mysli
te wszystkie sprawy "antykorupcyjne". Z jednej strony otwarci na wspdtprace, a z drugiej
zamknieci na nieprawidtowosci.

Podkreslano réwniez czesty problem braku wystarczajgcej Swiadomosci w zakresie obopdlnych
korzysci, wynikajgcych z realizowania wzajemnej wspétpracy z instytucjami publicznymi. W zwigzku
z tym konieczne jest — jak wskazat jeden z uczestnikdw badania fokusowego - podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do poszerzania wiedzy przedsiebiorcéw w tym witasnie obszarze:

My jestesmy takq instytucjg pomocng, aby rdine rzeczy realizowad, posrednikiem

pomiedzy spoteczeristwem a biznesem. Przez nasze dziatania mozemy spetnia¢ jakby

wytyczne firm. Mysle, Zze budowanie Swiadomosci w tym zakresie jest rowniez bardzo

wazne - nie kazda firma, nie kazdy przedsiebiorca widzi tq mozliwosé, ze wykorzystujgc

naszq oferte, moze realizowac wtasne cele.

W opinii przedstawiciela organizacji szkoleniowej podmioty gospodarki narodowej
w wojewddztwie opolskim nie sg jeszcze w petni swiadome obopdlnych korzysci wynikajgcych
z podejmowania wspotpracy w ramach spotecznej odpowiedzialnosci oraz z nawigzywania partnerstw
zinnymi podmiotami. Respondent stwierdzit, ze podejmowanie takich dziatan bedzie powolnym
procesem, gdyz nie nastgpit jeszcze moment, w ktérym organizacje chetnie gtebiej angazowatyby sie
w zarzadzanie taricuchem dostaw, chociaz problematyka ta podejmowana jest na szkoleniach:

Sugerujemy to, jednak zrozumienie wsrod organizacji potencjalnych obopdinych korzysci
zwigzanych z nawigzywaniem partnerstw jest dopiero na poczgtkowym etapie. Mamy
w tym obszarze do czynienia z powolnym procesem, ktory dopiero nastepuje {(...), W trakcie
szkolen jest mowa o nawigzywaniu partnerstw, zwtaszcza w faricuchu dostaw. Sugerujemy
to, jednak nie ma jeszcze tegqo momentu, ze wchodzimy gfebiej w te tematyke.

Ograniczone ukierunkowanie na wspotprace zewnetrzng w zwigzku z wdrazaniem standardéw
CSR moze réwniez wynika¢ z etapowosci ustug szkoleniowo-doradczych. W pierwszej kolejnosci
analizowane sg bowiem relacje wewnetrzne w przedsiebiorstwach. Relacje zewnetrzne to przedmiot
zainteresowan na kolejnym etapie wdrazania strategii CSR:

Na poczgtku przede wszystkim badane sq relacje wewnetrzne, czyli w pierwszym etapie
z pracownikami, bo to jest najwazniejsze, dopiero potem z innymi interesariuszami, czy
z podwykonawcami, z dostawcami. Pracownicy sq trzonem ijezeli nie ma
wykorzystanego ich potencjatu, jezeli oni nie czujq tego potencjatu, jeZeli nie znajg misji,
nie rozumiejg strategii firmy, jezeli nie rozumiejq, Ze sq niezbednym elementem
funkcjonowania danej firmy, to przedsiebiorstwo na tym traci.

163



Jedli za wspodtprace z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci uzna¢ korzystanie z oferty
szkoleniowo-doradczej, zaznaczy¢ nalezy, ze z ustug takich firm korzystajg nie tylko przedsiebiorstwa
prywatne, ale réwniez organizacje spoteczne, miedzy innymi, zainteresowane pozyskaniem sponsoréw:

Gféwnie sq to prywatne podmioty, ale instytucje rowniez, bo dziatamy z fundacjami,
ktore tez rozumiejq, Ze jest to ich kanat posredni do pozyskania partnerstw i pozyskania
Srodkow na ich funkcjonowanie.

Wspotpraca medidw z innymi organizacjami w zakresie rozpowszechniania idei spotecznej
odpowiedzialnosci na ogdt sprowadzata sie do udziatu odpowiednich oséb w audycjach, programach czy
wywiadach. Zapraszane osoby dzielity sie posiadang wiedzg, przekazywaty informacje, interpretowaty
istotne zjawiska. W audycjach lub artykutach prasowych udzielali sie znawcy szeroko rozumianej
problematyki spotecznej odpowiedzialnosci, reprezentujgcy rodine profesje, branze isektory.
Respondenci wskazywali zwtaszcza na przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej, instytucji
samorzadowych, ludzi nauki, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, przedsiebiorstw, organizacji
zrzeszajacych pracodawcéw. W zaleznosci od rodzaju medidw pojawiaty sie jednak pewne rdznice co do
podmiotowego zakresu wspotpracy. W niektérych mediach preferowani byli zwtaszcza przedstawiciele
sektora publicznego lub spotecznego, w niektdrych — przedstawiciele sektora prywatnego:

Najczesciej byli to psychologowie spofeczni, socjolog, demograf, ludzie zajmujqcy sie
opiekq  spotecznq, pracownicy organizacji  pozarzqdowych. [Przedstawiciele]
przedsiebiorstw bardzo rzadko, poniewaz tutaj dochodzi do konfliktu {(...). Jesli chodzi
o przedstawicieli przedsiebiorstw to moge podac przyktad, kiedy firma [nazwa firmy]
robita badania na temat poziomu niedozywienia, ale wtedy przedstawiam ich jako
osrodek badawczy. Jesli chodzi o organizacje skupiajgce przedsiebiorstwa to na przyktad
izby gospodarcze i inne samorzgdowe struktury.

Przedstawiciele firm, to tak. Jezeli sq to osoby zwiqzane w danej firmie z tym tematem.
Zewnetrzni eksperci nie, natomiast z firm tak. [A osoby ze swiata nauki?]
Nie przypominam sobie, zebysmy z takimi osobami rozmawiali.

Zazwyczaj sq zapraszane tutaj do nas do studia, (..) przedstawiajg swojqg opinie
na okreslony temat. (...) W przypadku audycji na zywo, sq wtasnie nagrywane, potem te
wywiady sq emitowane w ramach audycji.

Nie zapraszam rzecznikdw wielkich firm, tylko ludzi albo organizacje pozarzgdowe
i wtedy to wychodzi jak to dziata naprawde.

Przedstawiciel uczelni, w toku wywiadu pogtebionego, zwrdcit uwage na niewystarczajgcy
w wojewddztwie opolskim zakres wspotpracy miedzy sektorem biznesu a $rodowiskiem nauki.
Respondent opart swéj wniosek na przeprowadzonych badaniach wsrdd studentéw, ktérzy zwracali
uwage na trudnosci zdobywania - w trakcie nauki - umiejetnosci praktycznych w lokalnych firmach.
Uczestnik wywiadu nie wskazat réwniez na jakiegokolwiek formy wspoétpracy we wdrazaniu CSR
pomiedzy uczelnig a organizacjami pozarzgdowymi:

[Moderator: Czy Srodowisko naukowe wspdtpracuje w jakimkolwiek zakresie
Z przedsiebiorstwami w wojewddztwie opolskim w zwigzku z wdrazaniem standarddéw
spotecznej odpowiedzialnosci?] W obszarze nauk spotecznych nie przypominam sobie, zeby

164



byta jakas wspdtpraca. (..) Brak wspdfpracy pomiedzy srodowiskiem biznesu

i srodowiskiem nauki w regionie wojewddztwa opolskiego to jest taki wniosek, ktory ptynie

z réznych badan i wyptywa <z ust studentow. Badania pokazujqg bardzo wyraznie

oddzielenie srodowiska nauki od srodowiska praktykow. (...) W zwigzku z CSR to sobie nie

przypominam, zeby byta podejmowana jakas wspdtpraca z organizacjami pozarzqgdowymi.

By¢ moze jedynie wspotpraca, ktora dotyczy realizacji roznych projektéw, ale Zeby to tak

konkretnie zostato nazwane, to sobie nie przypominam.

Zblizeniem Srodowiska nauki i biznesu byty z pewnoscig prace nad planowanym kierunkiem
studiéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. W czasie merytorycznych spotkan z przedstawicielami
opolskich srodowisk biznesowych, zidentyfikowane zostaty ich potrzeby oraz skonstruowany zostat —
uwzgledniajacy perspektywe przedsiebiorcéw - program studidw:

W 2010/2011 roku spotkaliSmy sie z tq grupg pare razy, by porozmawiac¢ o programie
tych studiow podyplomowych, Zeby nie byto tak, ze Uniwersytet jest oderwany
od rzeczywistosci - od praktyki i biznesu. Rozmawialismy na temat tego, co by stuchaczy
interesowato, w czym by chcieli sie ksztafci¢ i w jakich tematach rozwijac. (...) W wyniku
tych rozmow zostat skonstruowany ten program, takze on nie powstat w oparciu tylko
i wytgcznie o literature przedmiotu, tylko byty tez proby odpowiedzi na to, co jest
potrzebne w konkretnych dziatach dla tych grup przedsiebiorcow. Program jak
najbardziej byt tutaj w Scistej interakcji ze sSrodowiskiem biznesu.

Program zawierat takie elementy jak zasady partnerskiego dialogu z interesariuszami,
odpowiedzialne relacje z pracownikami, etyke w biznesie, organizacje pracy, przestrzeganie praw
cztowieka, dbatos¢ o srodowisko naturalne i zaangazowanie podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnej.
Do programu wtaczono takze tematyke spotecznych inwestycji, co bylo bardzo istotne z punktu
widzenia przedstawicieli biznesu:

Spojrzelismy na to z punktu widzenia catosciowego, czyli byt dialog z interesariuszami,
spofeczne inwestycje, i z tego co pamietam, byty tez takie kwestie ogdlno-teoretyczne,
czyli zwigzane z kampaniami spotecznymi, PR | marketingiem. (..) Szczegdlnie
podkreslanym wymiarem CSR przez jednego z lokalnych biznesmendw byty spotfeczne
inwestycje. Przez to zaczeto o tym mowic coraz czesciej.

2.4.2. Oczekiwania organizacji dotyczgce stosowania dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
wsrdd kontrahentéw / partneréw (spoteczna odpowiedzialnos¢ jako rodzaj wiarygodnosci)

W opinii uczestnikow badan fokusowych realizacja dziatan w obszarze spofecznej
odpowiedzialnosci przektada sie na wzrost wiarygodnosci podmiotéw. Badani stwierdzali zgodnie,
Ze otrzymanie przez firme certyfikatu czy innej nagrody za realizowane dziatania CSR, buduje zaufanie
w lokalnej spotecznosci. Wyrdzniona organizacja zyskuje tym samym opinie rzetelnej firmy,
a w rezultacie zwiekszajg sie jej szanse nawigzywania wspodtpracy z najlepszymi kontrahentami:

To widac po korporacjach, dlaczego one to robiqg. Grajg na rynku globalnym i tam jak

ktos szuka partnera to patrzy, czy on w ogodle spetnia jakies standardy. To zapewnia

przedsiebiorstwu pewngq wiarygodnos¢. My wreczamy na przyktad w powiecie oleskim
Czarnq Perte Powiatu. Jest to takie wyrdznienie specjalne, certyfikat odpowiedzialnosci
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spofecznej. Wreczamy go przedsiebiorcom, ktérych mozemy spokojnie polecic. Peret jest
niewiele, bo tylko trzy w roku. To sie liczy na rynku lokalnym, pozwala ufac, ze firma jest
dobra.

Marke sie tworzy przez takie elementy. Zaden z nas nie nawigzuje wzajemnych relacji,
kontaktow, jesli nie mamy do czynienia z kims, kto ma okreslonqg marke. O tym od razu sie
mowi.

Takie cos wychodzi bardzo szybko, bo o tej firmie sie od razu mowi na rynku lokalnym.
Na przyktad jakis certyfikat europejski daje wiarygodnos¢, gdyz jest wreczany wytgcznie
,porzgdnym” firmom.

Nie jest fatwo uzyskac tych certyfikatow, trzeba faktycznie sobie na nie zastuzyc.

Nie wrecza sie ich byle komu, dlatego jest to ograniczenie ryzyka, Ze mamy do czynienia
Z nierzetelnq firmq.

Przedstawiciele sektora administracji nie posiadali na ogoét sprecyzowanych oczekiwan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wzgledem kontrahentéw czy partneréw. Ogdlnie preferowana
byta rzetelnos¢, fachowosc¢ i wywigzywanie sie z umdw. Jak wynika z badan, dostrzegali jednak
mozliwo$é popularyzowania idei i standardéw spotecznej odpowiedzialnosci poprzez odpowiednie
premiowanie i honorowanie swoich partneréw. Powyisze w szczegdlnosci dotyczyto instytucji
kulturalnych, ktérym zalezato na pozyskaniu wsparcia od lokalnych firm i innych sponsoréw. Zdaniem
przedstawiciela takiej instytucji, organizowanie specjalnie dedykowanych partnerom spotkan, to forma
rekompensaty za wsparcie, a jednoczesnie mozliwos¢ uwiarygodnienia dziatalnosci zaangazowanych
i odpowiedzialnych spotecznie przedsiebiorstw:

Staramy sie tych, ktdrzy sq w naszym najblizszym gronie honorowac w sposob szczegdlny

- raz do roku robimy wieczor dedykowany specjalnie partnerom, mecenasom,

sponsorom, osobom indywidualnym, ktére wspierajq, ktore w réznej formie przyczyniajq

sie do realizacji naszych dziatan. Wowczas honorujemy ich w sposob szczegdliny,

bo zdarzyto sie, ze goscilismy u siebie ministra kultury i dziedzictwa narodowego, wtadze

regionu, wtadze miasta, ktore rowniez wtqczajq sie w podziekowania dla tych firm.

Uczestniczacy w badaniu reprezentanci instytucji administracji publicznej w toku wywiadu
fokusowego ogdlnie rozwazali réwniez inne sposoby wsparcia spotecznie odpowiedzialnych podmiotéw.
Za kwestie wartg zastanowienia uznawali wprowadzenie preferencji i przywilejéw dla takich podmiotéw,
w tym réwniez zwiekszenia ich szans w ogtaszanych przez sektor publiczny przetargach.

Mysle, ze wzorem innych krajow nalezatoby sie nad tym zastanowic, jak nadac jakies
przywileje tym, ktdrzy bedq chcieli wspierac sektor kultury i inne sektory.

Na temat oczekiwan podmiotéw w zakresie stosowania dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci wsrdd kontrahentédw mozna w posredni sposdb wnioskowac¢ w oparciu o sposdb
zapatrywania sie na spoteczng odpowiedzialno$¢ jako na rodzaj uwiarygodnienia podmiotu na rynku.

Ponad potowa badanych podmiotéw (54,1%) zgadzata sie z opinig, ze wdrazanie standardéw
spotecznej odpowiedzialnosci pomaga przede wszystkim ukazaé podmiot w dobrym Swietle
na zewnatrz, podczas gdy wewnatrz podmiotu niewiele sie zmienia. Przeciwnicy tej opinii stanowili
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31,1%. Zwolennikami powyzszej opinii znacznie czesciej okazywaty sie podmioty mikro (63,0%).
Najrzadziej z opinig zgadzali sie przedstawiciele duzych podmiotéw (30,8%), co pozwala sadzic,
ze zwtaszcza dla tej kategorii podmiotéw CSR to nie tylko fasada, ale réwniez odpowiednia organizacja
wewnetrzna. Takie zapatrywanie na CSR z pewnoscig uzna¢ nalezy za sprzyjajagce umacnianiu
oczekiwan w zakresie wdrazania rozwigzan przez kontrahentow.

Rysunek 28. Odsetki podmiotow deklarujacych okreslony stopien zgodnosci lub niezgodnosci z opinig ,,Wdrazanie standardéw
spotecznej odpowiedzialnosci pomaga przede wszystkim ukaza¢ podmiot w dobrym sSwietle na zewnatrz, wewnatrz podmiotu
niewiele sie zmienia” w poszczegdlnych rodzajach podmiotéw:

Ogoétem 17.0% 37,1% 19,8% 14,8%
Ustugi rynkowe (Sekcje GHIJKLMNST) 19,0% 42,0% 18,1% 12,4%
Ustugi nierynkowe (OPQR) 13,8% 41,5% 17,6% 16,0%
Rolnictwo, Ieéni(zts\/\é?(,cljg\xi;actwo i rybactwo 24.0% 20,0% 20,0% 20,0%
Przemyst i budownictwo (Sekcje BCDEF) 16,7% 27,8% 24,7% 16,0%
Podmiot prywatny 18,9% 36,0% 20,4% 14,1%
Podmiot publiczny 12 506 39,7% 18,5% 16,3%
250 pracownikéw lub wiecej  10,3% 20,5% 25,6% 7.7%
0d 50 do 249 pracownikéw  13,3% 32,7% 25,5% 14,3%
0d 10 do 49 pracownikéw  9,0% 41,0% 21,8% 19,1%
0d 1 do 9 pracownikéw 24,6% 38,4% 15,6% 13,0%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Zdecydowanie sig¢ zgadzam " Raczej sie¢ zgadzam F Raczej sie nie zgadzam M Zdecydowanie sie nie zgadzam = Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wtasne. N=602.

Opinie o mozliwosci uwiarygodnienia podmiotu poprzez dziatania CSR w wiekszym stopniu
wsrdd partneréw zagranicznych niz wsréd partneréw krajowych podzielato juz znacznie mniej
przedstawicieli podmiotéw (31,0%), co moze wskazywac, ze badani niepodzielajacy tej opinii skfaniajg
sie do pogladu, ze CSR stanowi réwniez sposdb uwiarygodnienia podmiotu na rynku krajowym.
Przeciwnicy tej opinii stanowili wéréd ogétu badanych podmiotéw 36,3%. Zdecydowanie czesciej opinii
tej sprzeciwiaty sie podmioty duze (66,7%) niz pozostate podmioty, a zwtaszcza — niz podmioty mikro
(30,0%) wsrdéd ktorych nieznacznie wiecej byto zwolennikéw powyzszej opinii (34,4%). Powyisze
wskazuje, ze oczekiwania w zakresie dziatan CSR wzgledem swoich kontrahentéw dotyczg zwtaszcza
podmiotéw duzych, czesciej przekonanych o istotnosci CSR na rynku krajowym.
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Rysunek 29. Odsetki podmiotow deklarujacych okreslony stopiern zgodnosci lub niezgodnosci z opinig ,,Wdrazanie standardéw
spotecznej odpowiedzialnosci pomaga przede wszystkim w nawigzaniu kontaktow z partnerami zagranicznymi. W kraju zwraca sie
na to mniej uwagi” w poszczegodlnych rodzajach podmiotéw

Ogolem 8596 22,5% 32,8%
Ustugi rynkowe (Sekcje GHIJKLMNST) ~ 10,6% 23,0% 34,1%
Ustugi nierynkowe (OPQR)  7,4% 21,3% 33,0%
Roieivo e WO 1200
Przemyst i bg(é%vlvzn'i():two (Sekcje 7.4% 24.7% 28,4%
Podmiot prywatny 9,8% 21,8% 31,2%
Podmiot publiczny 5 494 23,9% 36,4%
250 pracownikéw lub wiecej 5,1%  15,4% 12,8%
0d 50 do 249 pracownikéw 5,1% 27,6% 26,5%
0d 10 do 49 pracownikéw  5,3% 21,8% 36,2%
Od 1 do 9 pracownikéw  12,3% 22,1% 35,5%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Zdecydowanie sie zgadzam "' Raczej sie¢ zgadzam M Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam ™ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wtasne. N=602.

W zwigzku z faktem, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotéow godzita sie z opinig,
ze wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci to nie tylko korzysci wizerunkowe, ale takze
dobry sposéb na pozyskanie lub zatrzymanie najlepszych pracownikéw (79,8%), sam fakt wdrozenia
przez kontrahenta rozwigzan z zakresu CSR powinien sprawi¢, ze podmiot ten bedzie faktycznie
uznawany za posiadajgcy odpowiednio wykwalifikowane i zmotywowane zasoby kadrowe.

Rysunek 30. Odsetki podmiotéw deklarujacych okreslony stopienn zgodnosci lub niezgodnosci z opinig ,Wdrazanie standardow
spotecznej odpowiedzialnosci to nie tylko korzysci wizerunkowe, ale takze dobry sposéb na pozyskanie lub zatrzymanie najlepszych
fachowcow” w poszczegolnych rodzajach podmiotéw

Ogotem 39,4% 40,4% 6, 0N 12,3%
Ustugi rynkowe (Sekcje GHIJKLMNST) 39,4% 38,5% o, TETE,  10,6%
Ustugi nierynkowe (OPQR) 37,8% 44,1% 3,200l 14,4%
Romche, ebics ovecuo! oM 5%
Przemyst i b;g: oDv'\én'it):two (Sekcje 43,2% 37.0% 5, 13,0%
Podmiot prywatny 40,5% 37,6% 12,5%
Podmiot publiczny 37.0% 46,7% 3,3%M | 12,0%
250 pracownikéw lub wiecej 61,5% 33,3% 2,6%..6%
0d 50 do 249 pracownikow 37,8% 45,9% 4, 100N 19,2%
0d 10 do 49 pracownikéw 37,2% 45,2% 5,900/ 111,2%
0d 1 do 9 pracownikéw 38,4% 36,2% 15,6%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: Badania whasne. N=602.

Raczej sie zgadzam

M Raczejsie nie zgadzam
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2.4.3. Wspotpraca sektora przedsiebiorstw oraz innych sektoréw z organizacjami pozarzadowymi w
zakresie wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci

W zakresie wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci podmioty gospodarki narodowej
wspotpracowaty réwniez z organizacjami pozarzagdowymi. Najczesciej wskazywana forma wspétpracy
dotyczyta $wiadczenia ustug szkoleniowych przez tego typu organizacje (52,7%). Nieco mniej podmiotéw
(37,3%) wskazywato, ze organizacje pozarzagdowe wspieraly je wiedzg z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci. Dalsze — wg kolejnosci wskazan formy wspétpracy to informowanie organizacji
pozarzadowych natemat wdrozonych przez podmiot standardéw (29,7%), realizacja projektéw
badawczych na terenie podmiotu przez organizacje pozarzagdowe (27,1%) oraz wspotpraca na innych
zasadach (14,4%), ktéra — jesli zwazy¢ na odpowiedzi badanych — w duzej mierze polegata réwniez na
wsparciu organizacji pozarzagdowych przez badane podmioty oraz na organizacji wspdlnych inicjatyw.
Najrzadziej reprezentanci podmiotdw wskazywali na pomoc organizacji pozarzagdowych we wdrazaniu
catosciowych strategii CSR (12,7%).

Rysunek 31. Odsetki podmiotéw deklarujacych okreslone formy wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi

Organizacje pozarzgdowe swiadczyly ustugi

0,
szkoleniowe 51,7%

Organizacje pozarzadowe wspieraty nas
wiedzg z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci

37,3%

Informowali$my organizacje pozarzgdowe na _ 29 7%

tematwdrozonych przez nas standardow 70
Organizacje pozarzgdowe realizowaly u nas

- 27,1%
projekty badawcze
Wspotpraca opierata sie na innych zasadach - 14,4%
Organizacje pozarzgdowe wdrazaly u nas
: . P - 12,7%
strategie spotecznej odpowiedzialnosci
0,0% 25,0% 50,0%

Zrédto: Badania wtasne. N=118.

W opinii uczestnikébw badan fokusowych podejmowanie wspdtpracy przedsiebiorstw
z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wdrazania CSR polega jednak gtéwnie na wspieraniu tych
organizacji lub na wspdlnej realizacji przedsiewziec.

W ostatnich latach, jak wynika z wypowiedzi uczestniczacych w badan fokusowych przedstawicieli
sektora administracji i organizacji pozarzadowych, wyraznie poprawity sie jednak relacje organizacji
pozarzagdowych z parterami biznesowymi oraz sektorem publicznym. Uczestnicy badania zgodnie stwierdzali,
iz obecnie instytucje publiczne sg znacznie bardziej otwarte na podejmowanie wspdtpracy niz wczesnie;.
Oferujg w tym celu miedzy innymi patronat, udzielanie wsparcia merytorycznego, a takze udostepnianie sal
i wsparcie ze strony ekspertow. Administracja publiczna proponuje takze organizacje konferencji:
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PFRON ma takie dziatania na pewno, ostatnio organizowalismy takqg konferencje dla

pracownikéw. Na pewno instytucje publiczne sq bardzo otwarte na pomoc i nie tylko

w formie patronatu, ale tez wsparcia merytorycznego, udostepnienia sal, materiatéw czy

ekspertow, ktorych posiadajq.

Ostatnio zostat wprowadzony program aktywizacyjny "Integracja" i my jako fundacja

zajelismy sie realizacjq tego programu w wojewddztwie opolskim. JeZdzilismy po réznych

urzedach pracy jeszcze na etapie, na ktdrym zaden urzqd nie ogfosit konkursu. Teraz jest

juz taka mozliwosé, ze organizacja pozarzgdowa moze wejs¢ we wspotprace z urzedem,

ztozy¢ oferte i jq realizowac, wczesniej tego nie byto. Czyli otwartos¢ urzedu istnieje {...).

Uczestnicy wywiadu podkreslali, iz wspotpraca pomiedzy organizacjami NGO, a sektorem
publicznym nie tyle wpisuje sie w CSR, co wynika raczej z ustawowego obowigzku. Instytucje te sg
w ten sposéb zobowigzane do realizacji dziatan na rzecz wspdlnego klienta. Uczestniczacy w badaniu
przedstawiciele administracji publicznej nie dostrzegajg tym samym koniecznosci dodatkowego
poszerzania wspotpracy o obszar CSR. Dostrzegalne jest natomiast potencjalne ryzyko konfliktéw,
ktore mogtyby wynikngé ze zbyt Scistej wspotpracy:

Ja nie wiem w jaki sposob instytucjonalnie wspdfpracowad. W zwiqzku z powyZszym mi
jest trudno okresli¢ czy mamy wprowadzi¢ dla takich instytucji dodatkowy obszar CSR.
Natomiast ta wspdfpraca, ktorej podat Pan przyktad, jest dla nas ustawowym
obowigzkiem. Instytucje te muszq wspdtpracowac ze sobg, bo majg wspdlnego klienta
tak naprawde, w innym statucie, ale wspdlnego.

Jesli chodzi o administracje publiczng, to jest jeden problem. Administracja publiczna
moze nawigzywac wspotprace na podstawie spotecznej odpowiedzialnosci lokalnie czy
gminnie. Kazda instytucja oddziatuje na inny obszar i tu jest problem, konflikt -
wspotpracowad, ale niekoniecznie realizowac wspdlnie.

W przeprowadzonym badaniu fokusowym zostaty takze podane konkretne formy wspotpracy
pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a sektorem przedsiebiorstw. Wspdlne dziatania tych
podmiotéw polegaja miedzy innymi na organizacji targéw pracy, podczas ktérych zapraszani
przedsiebiorcy majg mozliwos¢ zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Biorgcy udziat w badaniu
przedstawiciel jednej z opolskich fundacji stwierdzit, ze reprezentowana przez niego instytucja zajmuje
sie przeprowadzaniem szkoled dla pracodawcéw. W ich trakcie przedsiebiorcy maja mozliwosc
uzyskania wiedzy w zakresie przepisdw prawnych w obszarze zatrudniania oséb niepetnosprawnych,
a nastepnie prawidtowego zajmowania sie takimi osobami w pracy:

U nas sytuacja wyglgda tak, ze my organizujemy targi pracy tylko dla o0sob
niepetnosprawnych i zapraszamy pracodawcow, ktorzy zatrudniajq naszych klientdw.
Organizujemy tez spotkania oraz szkolenia dla pracodawcdéw na terenie catej Polski.
W takich matych grupach informujemy z jakich form wsparcia mogqg skorzystac.
Proponujemy teZz szkolenia, ktdre przeprowadzajqg nasi wspodtpracownicy. Jezeli sq
to zwtaszcza mate firmy, ktore przyjmujg osobe o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
to czesto nie wiedzq jak sie wobec niej zachowacd. My ich szkolimy, po to by oni mogli
po pierwsze zatrudnic takq osobe, a po drugie wiedzieli jak sie nig pdzniej zajmowac.
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Podsumowanie:

Najczestsza forma wspoétpracy miedzy podmiotami z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

polegata na wzajemnym informowaniu sie o wdrozonych rozwigzaniach (52,7%). Stosunkowo czesto
wspotpraca byta podejmowana w celu pozyskiwania wiedzy od innych podmiotéw z otoczenia (51,7%),
co dotyczyto zwtaszcza podmiotéw mikro. Popularnoscia cieszyto sie rowniez wspdlne
wypracowywanie rozwigzan (51,0%). Wyraznie rzadziej — w zakresie CSR - podmioty udzielaty
wskazéwek innym podmiotom z otoczenia (22,4%), a takze — wspdlnie testowaty lub wdrazaty
odpowiednie rozwigzania (17,6%). Ostatnia forma wspodtpracy okazata sie jednak znacznie bardziej
popularna w przypadku podmiotéw duzych (32,4%).
Podmioty podejmowaty wspotprace w zakresie CSR zwtaszcza w wymiarze relacji z pracownikami
(60,0%) oraz z klientami i konsumentami (56,4%). Najrzadziej wspotpracowano w obszarze
przestrzegania praw cztowieka (22,4%). Podmioty duze czesciej niz pozostate deklarowaty wspétprace
w wymiarze relacji z pracownikami (79,4%), w wymiarze dbatosci o srodowisko (58,8%), w wymiarze
organizacji pracy wewnatrz przedsiebiorstwa (55,9%) oraz w wymiarze zaangazowania ha rzecz
spotecznosci lokalnych (47,1%). Podmioty mikro wyraznie rzadziej wspotpracowaty z innymi
podmiotami w wymiarze organizacji pracy wewnatrz przedsiebiorstwa (29,7%).

Zdaniem reprezentantéw przedsiebiorstw i organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow
wspotpraca powinna zostaé zintensyfikowana, miedzy innymi poprzez promowanie partnerstw.
Najczesciej wskazywano na partnerstwa w ramach klastrow oraz izb gospodarczych, co miato zwigzek
z udziatem reprezentantéw tych podmiotéw w badaniach. Uczestnicy badan informowali, ze w ramach
tego rodzaju zrzeszen podmioty gospodarcze mogg korzystac¢ z dorobku naukowcéw, a studenci maja
mozliwos¢ podnoszenia swoich kompetencji poprzez uczestnictwo w praktykach zawodowych.
Podawano takze przyktady wspétpracy firm z lokalnymi organizacjami sportowymi, Domami Dziecka oraz
mediami.

W przypadku podmiotéw z sektora publicznego wspotpraca w zakresie CSR z innymi
podmiotami wpisywata sie na ogét w dziatalnos¢ statutowa organizacji iinstytucji i najczesciej
dotyczyta poszukiwania zatrudnienia dla osdb spotecznie izawodowo wykluczonych. Najbardziej
zainteresowane nawigzywaniem partnerskiej wspotpracy z sektorem biznesu okazaty sie instytucje
kultury, co miato zwigzek z orientacjg na poszukiwanie sponsoréw. Przedstawiciele tych instytucji
poszukiwali rozwigzan mogacych przynosi¢ obopdlne korzysci. Jedng z form wspodtpracy podmiotéw
z sektora publicznego z innymi podmiotami byto udzielanie patronatu. Trudnosciag w umacnianiu
wspotpracy miedzysektorowej okazywata sie niska swiadomos¢ w zakresie uzyskiwania obopdlnych
korzysci, a takze obawy o posadzenie o korupcje.

Wspdtpraca medidow z innymi podmiotami w zakresie CSR polegata gtdwnie
na rozpowszechnianiu idei spotecznej odpowiedzialnosci w ramach audycji, programoéw, artykutéw.
Z mediami czesciej wspotpracowaty podmioty z sektora publicznego (29,7%) niz z sektora prywatnego
(18,2%). Na wspotprace z mediami najrzadziej orientowaty sie podmioty mikro (16,4%).

Wspdtpraca srodowisk naukowych z podmiotami z sektora biznesu na ogét sprowadzata sie do
konstruowania programow studiow oraz do wspotorganizowania konferencji. Mimo podejmowania
dziatan w celu intensyfikacji wspdtpracy, w dalszym ciggu uzna¢ nalezy j3 za niewystarczajgca
w aspekcie praktycznym.
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Uczestnicy badan fokusowych postrzegali spoteczng odpowiedzialnos¢ jako sposéb
na uwiarygodnienie dziafalnosci podmiotéw. W organizacjach zrzeszajacych podmioty w zwigzku
z powyzszym zapatrywaniem zdarzato sie nagradza¢ firmy przez nadawanie certyfikatéw i nagréd.
Przedstawiciele sektora administracji preferowali wspdtprace z podmiotami uchodzacymi za rzetelne,
fachowe i wywigzujgce sie z umoéw. Dostrzegali rowniez mozliwos¢ popularyzowania idei i standardéw
spotecznej odpowiedzialnosci poprzez odpowiednie premiowanie i honorowanie swoich partneréw.
Reprezentanci instytucji administracji publicznej — w toku bada fokusowych - rozwazali takze
wprowadzenie preferencji i przywilejow dla takich podmiotéw, w tym réwniez zwiekszenia ich szans
w ogtaszanych przez sektor publiczny przetargach.

Postrzeganie podmiotéw podejmujacych dziatania CSR jako podmioty bardziej wiarygodne jest
bardziej rozpowszechnione w $wiadomosci reprezentantéw duzych podmiotow. Ich przedstawiciele
wyraznie czesciej niz przedstawiciele pozostatych, mniejszych podmiotéow okazywali sie przeciwnikami
opinii, ze ,wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci pomaga przede wszystkim ukazac
podmiot w dobrym swietle na zewnatrz, podczas gdy wewnatrz podmiotu niewiele sie zmienia”

W podmiotach zatrudniajgcych 250 lub wiecej pracownikdw mniej rozpowszechnione okazato
sie réwniez przekonanie, ze ,wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci pomaga przede
wszystkim ukazaé podmiot w dobrym swietle na zewnatrz, wewnatrz podmiotu niewiele sie zmienia”,
co pozwala sadzi¢, ze zwtaszcza podmioty tej wielkosci szacujg wiarygodnosé innych podmiotéw
z uwzglednieniem podejmowanych przez nie dziatan CSR.

Z racji, iz zdecydowana wiekszo$¢ badanych (79,8%) podmiotéow godzita sie z opinig,
ze ,wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci to nie tylko korzysci wizerunkowe, ale takze
dobry sposdb na pozyskanie lub zatrzymanie najlepszych pracownikéw”, mozna mniemaé, ze sam fakt
wdrozenia przez podmiot rozwigzan z zakresu CSR jest juz traktowany przez kontrahentéw, jako
zaswiadczenie posiadania odpowiednio wykwalifikowanych i zmotywowanych pracownikow.

W zakresie wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci podmioty gospodarki narodowej
wspotpracowaty z organizacjami pozarzagdowymi. Wspétpraca ta najczesciej dotyczyta korzystania
z ustug szkoleniowych oferowanych przez organizacje (52,7%), nieco rzadziej - pozyskiwania od
organizacji pozarzadowych wiedzy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci (37,3%), jeszcze rzadziej -
przekazywania organizacjom pozarzagdowym informacji na temat wdrozonych standardéw (29,7%) oraz
realizacji przez organizacje projektéw badawczych (27,1%), najrzadziej natomiast — korzystania z ofert
organizacji pozarzadowych w zakresie wdrazania strategii CSR (12,7%). Zdarzato sie, ze podmioty
podejmowaty wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi réwniez na innych zasadach (14,4%); w tym
kontekscie badani wskazywali zwtaszcza na udzielanie wsparcia organizacjom pozarzagdowym oraz
na wspolng organizacje inicjatyw.

W  opinii uczestnikéw badan fokusowych podejmowanie wspdtpracy przedsiebiorstw
z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wdrazania CSR polega jednak gtéwnie na wspieraniu tych
organizacji lub na wspdlnej realizacji przedsiewziec¢. Potrzeby intensyfikacji wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie CSR nie dostrzegali przedstawiciele sektora publicznego, zaznaczajac,
Ze wspotpraca ta - w zwigzku z obowigzkiem statutowym - jest stale wzmacniana, dotyczy natomiast
zwfaszcza obszaru rynku pracy i aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb bezrobotnych.
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2.5. EDUKACIA | MEDIA W KONTEKSCIE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

2.5.1 Oferta szkot wyiszych, firm szkoleniowych oraz zainteresowanie stuchaczy,
studentéw dotyczgce ksztatcenia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

Oferta firm szkoleniowych — jesli wnioskowa¢ w oparciu o wywiad z przedstawicielem takiego
podmiotu — na ogdt nie zawiera odrebnych szkoler z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Powyzsze
wynika z odpowiedniego zapotrzebowania na rynku szkoleniowym: przedsiebiorstwa oczekujg zwtaszcza
szkolen z zakresu public relations, marketingu i zarzadzania, co sprawia, ze szkolenia z zakresu CSR na ogét
oferowane sg podmiotom sktonnym zainteresowac sie wczesniej wspomnianymi zagadnieniami. Mozna
stwierdzié, ze zagadnienia z zakresu CSR s3 w pewnym sensie ,przemycane” do szkolen o wskazanej
tematyce, nastepnie — jesli to mozliwe — odpowiednio poszerzane. Klienci firm szkoleniowych oczekujg
bowiem wskazania korzysci, jakie mogg wynikngé z wdrazania standardéw CSR, co z kolei — ze strony firm -
wymaga odpowiedniego powigzania zagadnien CSR z problematykg zarzadzania i marketingu.

Staramy sie raczej edukowal klientow przede wszystkim w obszarach dziatan
marketingowych, zarzqdczych oraz PR, a nawigzania do CSR sq swego rodzaju pochodng
kompleksowego podejscia do zarzqdzania. Natomiast na odrebne szkolenia z zakresu CSR nie
widzimy obecnie zapotrzebowania, dlatego nie wychodzimy z takq ofertq.

W zwigzku z podejmowaniem zagadnien spofecznej odpowiedzialnosci, w trakcie szkolen,
w pierwszej kolejnosci, zwraca sie uwage na korzysci wizerunkowe, co wynika gtéwnie z potrzeb i oczekiwan
zainteresowanych podmiotow. W dalszej kolejnosci prezentowane sg potencjalne korzysci finansowe,
mozliwos¢ profesjonalizacji dziatan zarzadczych organizacji, a takze jej catosciowego rozwoju. Kwestie relacji
z interesariuszami podejmowane sg na dalszych etapach szkolen, co réwniez wynika z przeswiadczenia
klientéw o niewielkich mozliwych korzysciach z wdrozenia standardéw CSR w tym wymiarze:

Najpierw wskazujemy klientom potencjalne korzysci wizerunkowe, poniewaz czyms
klienta biznesowego trzeba zacheci¢ (...). Staramy sie ukazywacé mozliwosci wzrostu
prestizu danej firmy, profesjonalizacji jej dziatan, a takze korzysci finansowe. (...)Klienci
wierzq jedynie w to, Ze CSR bedzie funkcjonowat w relacjach z pracownikami, jednak
niekoniecznie w relacjach zewnetrznych.

Zakres szkoleA zaleiny jest réwniez od rodzaju podmiotu, a $cislej — od rodzaju
reprezentowanego przez podmiot sektora. W sektorze prywatnym oczekuje sie wiekszego przetozenia
dziatan z zakresu CSR na efekty finansowe. Dla podmiotéw z sektora publicznego wazniejsze jest
pozyskanie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, zwtaszcza, w zakresie pozyskiwania donatorow:

Innych korzysci oczekuje biznes a innych instytucja. Fundacja potrzebuje donatorow,
sama wychodzqc z inicjatywq nie ma kompetencji, zazwyczaj sq to ludzie dobrej woli,
ktorzy chcq dziatad, dziatajq czesto intuicyjnie, nie majg zaplecza w postaci kadry czy
managerskiej, czy doswiadczonej kadry marketingowo - CSRowej. A biznes musi zwazac
na aspekty finansowe, czyli oczekuje zwrotu z inwestycji. Nawet z tych relacji
wewnetrznych z pracownikami to zawsze jest to posredni czy bezposredni zwrot poprzez
satysfakcje czy zaangazowanie.
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Majac na wzgledzie obszary spotecznej odpowiedzialnosci, na ktére w szczegdlnosci zwraca sie
uwage podczas szkolen, badany trener odnidst sie zwtaszcza do kwestii organizacyjnych i do relacji
zewnetrznych. Respondent przyznat, Ze w najmniejszym stopniu rozwijane s zagadnienia CSR
z zakresu ochrony srodowiska, gdyz odpowiednie rozwigzania z tego zakresu sg podejmowane przez
przedsiebiorstwa z racji istniejgcych juz uregulowan prawnych:

My go ujmujemy w aspekcie CSR [obszar ochrony Srodowiska], pokazujemy, Ze to jest istotne

i to teZ jest czes¢ tej strategii, ale to sie dzieje, po prostu. Niezaleznie od tego czy ma

strategie, czy nie, to sie dzia¢ musi, poniewaz musi sie dostosowac do wymogow prawa.

Idee spotecznej odpowiedzialnosci znalazty réwniez uznanie na opolskich uczelniach wyzszych.
Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu przy wspdtpracy z Opolskim Centrum Rozwoju
Gospodarki, w 2014 roku zorganizowaty miedzynarodowg konferencje naukowa, pt.: ,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu i administracji — kreacja zréwnowazonych innowacji”2%.

W roku akademickim 2011/2012 Instytut Socjologii Uniwersytetu Opolskiego, w ramach
studiéw podyplomowych, podjat prébe utworzenia kierunku ,,spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu”.

Pomyst na stworzenie programu studidw z obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci — zgodnie
z wypowiedzig Kierownika studidow podyplomowych®’, uksztattowat sie w toku realizacji projektu,
ktorego beneficjentem byta Izba Rzemieslnicza w Opolu. Realizowany, przy wspétpracy ze zwigzkami
zawodowymi, projekt miat na celu zwiekszenie Swiadomosci i wiedzy na temat CSR wsrdd
mieszkancow wojewddztwa opolskiego. Z inicjatywg stworzenia studiéw podyplomowych z zakresu
CSR wystgpili przedstawiciele lokalnego biznesu, ktérzy wyrazali zainteresowanie zaréwno
teoretycznym, jak i praktycznym aspektem spotecznej odpowiedzialnosci:

Sam pomyst otwarcia studiow podyplomowych pojawit sie w 2010/2011 roku, czyli
w okresie czterech - pieciu lat wstecz. Ja wtedy bytem pracownikiem projektu, ktory
realizowata Izba Rzemieslnicza wojewddztwa opolskiego. To byt projekt, ktory dotyczyt
wzrostu wiedzy i Swiadomosci wsréd mieszkaricow wojewddztwa na temat CSR.
Spotkania i konferencje koricowe odbywaty sie we wszystkich powiatach. W trakcie tych
spotkari wytonito sie kilku liderow zainteresowanych tematykq CSR w wymiarze
praktycznym oraz teoretycznym. Grupa ta wyrazita publiczng prosbe w stosunku do
Uniwersytetu i do mnie jako pracownika Uniwersytetu o uruchomienie studiow
podyplomowych. (..) Ta grupka osob wyraznie sformutowata jeden z wnioskéw
konczqcych ten projekt, mowiqcy Ze oni chcieliby sie bardziej doksztatcac¢ oraz ich
zdaniem istnieje potrzeba w regionie na tego rodzaju wiedze. Uniwersytet sam z siebie
nie wymyslit tego, tylko bytfa to wyrazna odpowiedZ na oczekiwania ze strony biznesu,
niewielkiej grupy osob, ktora tego rodzaju sformufowanie przedstawita. Bazowalismy na
opinii srodowiska biznesu.

Jak przyznat kierownik studidow, przedstawiciele biznesu, zasadnos¢ utworzenia kierunku
motywowali miedzy innymi brakiem podobnej oferty w regionie oraz koniecznoscig dojazdu na studia
do Warszawy lub Wroctawia:

206 \Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu [online] http://www.wszia.opole.pl/spoleczna-odpowiedzialnosc-
biznesu-i-administracji-kreacja-zrownowazonych-innowacji-konferencja/

207 Kierownik Studiéw Podyplomowych Uniwersytetu Opolskiego (z 2012 roku) byt jednym z respondentéw w realizowanych
badaniach.
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W wyniku tych spotkan, ktore prowadzitem w powiatach dla srodowiska biznesu,
Srodowiska samorzqgdu terytorialnego i organizacji pozarzgdowych, ta grupa wyrazita
publiczng prosbe w stosunku do Uniwersytetu i do mnie jako do pracownika
Uniwersytetu o uruchomienie studiow podyplomowych. Wdéwczas ci, ktorzy chcieli sie
ksztatci¢ w tym kierunku, wyjezdzali do Wroctawia albo do Warszawy, bo to byty jedyne
studia podyplomowe, ktdre realizowano w zakresie CSR.

W opinii uczestnika wywiadu uruchomienie kierunku byto uzasadnione zwtaszcza ze wzgledu
na zmieniajgce sie realia na lokalnym rynku. Inwestorzy poniekad wymuszali na opolskich
przedsiebiorcach uwzglednianie zasad CSR w funkcjonowaniu organizacji. Firmy chcac pozostaé
konkurencyjne, zostawaty wiec w pewnym sensie zmuszane do tego, aby poszerza¢ swojg Swiadomos¢
i wiedze z zakresu CSR, co stwarzato zapotrzebowanie na specjalistéw w tym obszarze:

To byt 2010-2011 rok, trzeba pamietac, ze to byt inny poziom wiedzy i Swiadomosci znaczenia
spofecznej odpowiedzialnosci w firmach. Wiele podmiotdw nie wiedziafo co to jest CSR.
Zaczety sie one dopiero przymierzac, jak podejs¢ do tego tematu. (...) To byt tez czas, kiedy
pod koniec 2010 roku firmy inwestujgce w Polsce czy w innych regionach, coraz czesciej
podkreslaty model CSR w organizacji. W zwigzku z tym wymuszano niejako na polskich
partnerach czy podwykonawcach wykorzystywanie tego obszaru w swoich firmach. No i tutaj
przede wszystkim patrzylismy na to z tej strony, Ze jest to znowuz jakas nisza, ktora jest do
zagospodarowania przez firmy. Bedq one potrzebowaty ludzi, ktérzy tego rodzaju wiedze
bedq posiadac i realizowac to w praktyce.

Otwarcie studiow podyplomowych w pierwszym naborze nie doszto jednak do skutku,
ze wzgledu na niewystarczajgcg liczbe kandydatéw. Rekrutacje ponawiano w kolejnych latach,
co jednak nie przyniosto pozgdanego rezultatu. W zwigzku powyzszym podjeto decyzje o wycofaniu
kierunku CSR z oferty studiéw podyplomowych.

Niskie zainteresowanie studiami - w opinii kierownika studiéw podyplomowych — wynikato zwtaszcza
z trudnosci czasowego dostosowania sie potencjalnych stuchaczy do planu studiéw, zwtaszcza ze wzgledu
na obowigzki zawodowe oraz rodzinne. Istotne rowniez, ze w czasie podejmowania préby uruchomienia
kierunku, wiedze z zakresu CSR mozna juz byto zdobywaé na wiele sposobdw, miedzy innymi, w formie
znacznie krétszych i tafszych szkolen lub kurséw oraz poprzez udziat w odpowiednich konferencjach:

Studia podyplomowe trwajq jednak rok. To sq dwa semestry, to sq soboty i niedziele
wyciete z zyciorysu dorostych ludzi, ktorzy majq prace, dom, rodzine, dzieci i mndstwo
innych obowiqgzkdw. Patrzgc z tej perspektywy tez nie ma co sie dziwic, Ze istnieje
niewielkie zainteresowanie, mata chec uczestnictwa w tego rodzaju studiach. (...) To nie
sq konkretne studia takie jak finanse, ktdre dajq konkretng wiedze rachunkowq czy
w zakresie obstugi podatku VAT, co jest potrzebne i konieczne. Wiele z tych rzeczy mozna
nauczy¢ sie samemu lub w firmie, wspdtpracujgc z innymi ludZmi, czy chocby
wykorzystujgc portale spotecznosciowe. (...) Te osoby uczq sie we wtasnym zakresie,
same sie doksztafcajq przy réznych konferencjach i krétkich szkoleniach.

Nie sprawdzity sie rdéwniez przewidywania odnosnie zapotrzebowania przedsiebiorstw
na zatrudnianie specjalistéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci jako nowych pracownikow.
Uczestnik wywiadu zauwazyt, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa z wojewddztwa opolskiego nie mogg
sobie pozwoli¢ na zatrudnianie takich oséb ze wzgledu na bariere finansowa. Nie oznacza to jednak,
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Ze opolskie podmioty catkowicie zrezygnowaty z préb wdrazania zasad CSR. Zwtaszcza w duzych firmach
— jak zauwazyt — wyznaczane sg sposrdd zatogi pracowniczej osoby odpowiedzialne za tego typu zadania:

W Opolu jest duzo firm matych i Srednich, najprawdopodobniej nie bedzie ich stac
zatrudniaé swoich specjalistow. (...) Teraz moge powiedzie¢ w tej perspektywie 5 lat, ze
wiele firm rozwijafo sie w tym obszarze, ale rozwineto sie z wykorzystaniem swoich
zasobdw pracowniczych. Firmy, ktore zajmowaty sie marketingiem i PR, zaczety wydzielac
w swoich komdrkach osoby, ktore byty odpowiedzialne za CSR i to poszfo w tq strone. {...)
Nie stysze jakichs gftosow z regionu, zeby byfo zapotrzebowanie natego rodzaju
ksztatcenie, bo przez te 5 lat kadry sie wyksztatcaty w poszczegdinych, tych duzych firmach.

Ze wzgledu na powyzszg sytuacje na Uniwersytecie Opolskim, raczej nie planuje sie
uruchomienia studiéw z zakresu CSR w najblizszym czasie. Wcigz jednak istnieje mozliwosé
organizowania przez uczelnie kurséw i szkolert w obszarze CSR:

W tej chwili ten temat studiow podyplomowych jest tematem zamknietym, tak jak
powiedziatem z uwagi na dwukrotny brak rekrutacji. Nie wydaje mi sie, zebysmy do
niego powrdcili jako Uniwersytet. (..) Mysle, ze w takim obszarze studiow
podyplomowych jest to temat zamkniety, jest juz historiq. Moze jakas krotsza forma
ksztatcenia, jakichs kursow czy szkolen bytaby mozZliwa. Nie mamy jednak czegos takiego
w planach. Jezeli wchodzi sie teraz w studia podyplomowe, to w ,twardg ekonomie”,
rachunkowos¢, rézne formy zarzgdzania.

Inne uczelnie w wojewddztwie rdowniez nie oferujg studidw z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci.

2.5.2 Zainteresowanie mediow tematyka spotecznej odpowiedzialnosci

Zainteresowanie mediéw problematyka spotecznej odpowiedzialnosci w takim rozumieniu,
jakie przyjete zostato w niniejszych badaniach, uznac¢ nalezy za umiarkowane, lecz niestabnace.
Powyzisze przekonanie wynika zaréwno z deklaracji respondentéw, jak i z dotychczasowej
zrelacjonowanej przez nich dziatalnosci:

Oczywiscie, na pewno podejmowalismy takq tematyke w ostatnich dwdch latach. Jest to
proces progresywny w moich audycjach przynajmniej. Jest to coraz wazniejsza sprawa.
Wynika to zapewne z takiej mentalnej globalizacji.

[Czy byty to artykuty lub programy cykliczne czy pojedyncze?] Nie, sporadyczne,
wynikajgce z danej sytuacji. Dodatkow statych, poswieconych spotecznej
odpowiedzialnosci, nie prowadzimy.

7

Jesli chodzi o cykliczng audycje z udziatem stuchaczy to mamy takq — ,,Opolska rodzina
(...). Tam problematyka odpowiedzialnosci przewija sie okazjonalnie. W przesztosci, przez
dwa lata prowadzitem audycje wtorkowq o tej samej porze ,Zyj zdrowo i kolorowo”,
gdzie poruszatem aspekty zdrowego Zzycia np. reklamy, etyka biznesu w sensie
marketingowym, reklamowym.

Chociaz przedstawiciele medidow deklarowali zainteresowanie problematykg, w toku wywiadu
okazywato sie, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ bywa czasem rozumiana znacznie szerzej niz zwykto sie
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ja rozumie¢ wsrdd badaczy i praktykéw zjawiska. W toku wywiaddéw okazywato sie, ze przedstawiciele
niektérych mediéw podejmowanie powyzszej problematyki sprowadzali do zajmowania sie istotnymi
kwestiami spotecznymi czy tez do realizacji misji spotecznej. Z tego tez wzgledu, respondentom —
w kontekscie spotecznej odpowiedzialno$ci - zdarzato sie odnosi¢ do prospotecznych dziatalnosci
statutowych instytucji i organizacji, ktére réwniez byty prezentowane na tamach mediéw. Chociaz takie
ukierunkowanie z pewnoscig uznaé nalezy za spotecznie odpowiedzialne, w zakresie tak sformutowanej
problematyki kwestie dotyczgce sensu wdrazania mniej lub bardziej znanych i rozpowszechnionych
standardéw CSR w sektorze prywatnym czy publicznym schodzity na dalszy plan. Powyzsze z pewnoscig
moze wynika¢ z profilu badanych mediéw. Respondenci reprezentowali bowiem media regionalne,
nie specjalistyczne, co nie pozostaje bez znaczenia dla rodzaju prezentowanych tresci oraz poziomu ich
uszczegoétowienia:

To tak jest podejmowane na naszej antenie. Konkretne przyktady, to jest na przyktad
informator finansowy, ktory ma w swoim zakresie edukacje ekonomiczng. (...) Temat
zdrowia tez jest obecny. To jest audycja emitowana raz w tygodniu w wymiarze
jednogodzinnym i tam autorka programu zwraca uwage na sprawy bardzo szeroko
zwigzane ze zdrowiem. Sq zapraszani lekarze do studia sg dyzury telefoniczne,
po audycji. Sqg audycje na temat alkoholu uzaleznien, duzy nacisk mamy na audycje
na temat rodzin, tez raz tygodniu po godzinie, ktos jest zawsze do studia zapraszany,
stuchacze dzwoniq i rozmawia sie na dany temat. Lekarze, rodziny, eksperci.

To jest kwestia naszej gazety. JesteSmy czasopismem regionalnym, nie branzowym, czyli
nas interesuje bardziej to, czy firma dziata na rzecz spoteczeristwa, niz jak dziata na rzecz
partnerdw biznesowych.

Istotne rdéwniez, iz uwaga medidw nie skupiata sie na wszystkich obszarach spotecznej
odpowiedzialnosci w takim samym stopniu. W szczegolnosci, w mediach podejmowane byly kwestie
dotyczace relacji miedzy podmiotami a spotecznoscig lokalng. Koncentracje uwagi medidéw na tym
aspekcie spotecznej odpowiedzialnosci uznaé nalezy za uzasadniong z racji oczywistego ukierunkowania
tego typu medidw na sprawy regionalne. Relatywnie czesciej podejmowane byly réwniez zagadnienia
z obszaru ochrony srodowiska, a takze kwestie dotyczgce ochrony zdrowia. Mniej ,medialne” okazywaty
sie kwestie zwigzane z wewnetrzng organizacjg przedsiebiorstw, w tym odnoszace sie do relacji
pracowniczych, jak rdéwniez zagadnienia dotyczgce relacji podmiotdw z interesariuszami.
Przedstawicielom mediéw zdarzato sie réwniez sugerowal, ze dziatania w tych obszarach mogg
nie budzi¢ zainteresowania u szerszej kategorii odbiorcow:

[Organizacja uczciwej wspotpracy z partnerami biznesowymil Ja sie tym po prostu
nie zajmuje, a bytaby to bardzo szczegdéfowa audycja.

Najczesciej audycje odnoszq sie do takich wymiarow CSR jak zaangaZowanie
przedsiebiorstwa na rzecz spotecznosci lokalnych oraz dbatos¢ o srodowisko naturalne.
Czym bardziej lokalne przedstawienie tematu, na nizszym poziomie, tym wieksza szansa
na to, Ze przekaz trafi do stuchaczy, ktorzy bedg mogli wtgczac sie w dyskusje w trakcie
prowadzonych audycji.

Najczesciej to jest Srodowisko naturalne | sprawy spoteczne. (..) Organizacje pracy
wewngqtrz przedsiebiorstwa traktujemy jako jeden z aspektdw, ale nie jako gtowny temat
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(...) Jezeli piszemy, na przyktad, o firmie i tam sie pojawia ten aspekt, jak firma traktuje
pracownikéw. W nawigzaniu.. (...) Zdarzyto nam sie w artykutach podejmowac chociazby
problematyke etycznego traktowania pracownikdw przez pracodawcow. (...) Ostatnio
pisatam o [nazwa przedsiebiorstwa] w Zdzieszowicach. Wyposazali jakis taki gabinet dla
0sob niepetnosprawnych. (...) [Odbiorcy] sq zainteresowani, jezeli to sq dziatania, ktore
stuzq lokalnej spotecznosci. Jezeli to sq dziatania majgce na celu ochrone srodowiska, to
tez. | ochrony zdrowia. Te tematy cieszq sie duzym zainteresowaniem.

Od poniedziatku do pigtku sq emitowane Ekofakty. Ten wymiar ekologiczny jest

poruszany i to bardzo szeroko. Od spraw zwiqzanych z klimatem po ekologiczny styl

zycia, na zwierzetach koriczqgc.

Zdarzato sie, ze respondenci wskazywali rowniez patronat medialny jako forme zaangazowania
medidéw na rzecz rozpowszechniania idei spotecznej odpowiedzialnosci. Patronat udzielany byt, miedzy
innymi, dla inicjatyw spotecznie odpowiedzialnym, ukierunkowanym na zewnetrzne relacje organizacji:

Ta akcja zwrdcita uwage np. na niedozywienie psow. Przy takich akcjach my dajemy

patronat medialny, ale nie z powodu tej firmy, tylko z powodu celu akcji, na , ogonie”

podajemy kiedy i gdzie to sie odbywa.

Przedstawiciel medidw niepublicznych przyznat réwniez, ze niektéore audycje — wtym takze
z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci — prowadzone sg przy wsparciu sponsoréw:

Przedstawiamy firmie swoje propozycje, jest taka i taka audycja i co sie w niej zawiera
i jak jest chetny na to, zeby byc¢ sponsorem tej audycji, dochodzi do podpisania umowy,
ustalane sq warunki i potem jest na antenie informacja ze sponsorem audycji jest
ta firma, oprdcz tego sq spoty, takie zajawki tej audycji, emitowane na naszej antenie,
tez wraz z informacjq, ze sponsorem jest taka a taka firma.

2.5.3 Zainteresowanie wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
z perspektywy firm szkoleniowych oferujacych ksztatcenie 1z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci

Z punktu widzenia przedstawiciela firmy szkoleniowej, zainteresowanie ustugami
szkoleniowymi, chociaz wzrosto w ostatnich latach, nadal jest niewystarczajgce. Szkolenia i ustugi
wdrozeniowe z zakresu CSR oferowane sg zwtaszcza przedsiebiorstwom posiadajgcym juz wiedze
w tym zakresie lub zorientowanym na zmiane strategii organizacyjnych i marketingowych. Wyraznie
zaznacza sie jednokierunkowos¢ w relacjach firma szkoleniowa — klient. Dos¢ rzadko zdarzajg sie
bowiem sytuacje, ze inicjatywa w zakresie pozyskania wiedzy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
wychodzi od klienta; na ogét, jako pierwsza, z ofertg wychodzi podmiot oferujacy tego typu ustugi.
Z powyzszych wzgledéw firmy szkoleniowe nie tyle reagujg na potrzeby klientéw, co potrzeby te
kreujg. W rezultacie tych dziatan zmienia sie zapatrywanie podmiotéw na spoteczng odpowiedzialnos¢.

Zainteresowanie ustugami szkoleniowo-doradczymi z zakresu CSR — zdaniem przedstawiciela
firmy szkoleniowej — wykazujg przede wszystkim duze przedsiebiorstwa prywatne, w tym zwtaszcza
z branzy spozywczej, deweloperskiej oraz budowlanej. Dostrzegalne jest réwniez zapotrzebowanie
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ze strony podmiotdw trzeciego sektora, ktdre czesciej orientujg sie na nawigzywanie partnerstw,
a takze na pozyskiwanie srodkow:

Gtéwnie sq to prywatne podmioty oraz instytucje pozarzqdowe, ktdére wychodzq

z zatozenia, ze jest to ich kanat posredni do pozyskania partnerstw i Srodkdow

na funkcjonowanie. (...) Podejmowalismy do tej pory wspotprace z przedstawicielami firm

branzy budowlanej, a takze duzymi przedsiebiorstwami z branzy spozywczej.

Zdaniem trenera, dostrzegalna jest korelacja miedzy ogdlng orientacjg przedsiebiorstw
i organizacji na marketing lub na zmiany w sposobach zarzgdzania a zainteresowaniem przedsiebiorstw
standardami spotecznej odpowiedzialnosci. Podmioty te, poszukujgc bardziej efektywnych modeli
zarzadzania i strategii marketingowych, sg bardziej skionne do wprowadzania spotecznie
odpowiedzialnych rozwigzan. Na ogét jednak, efektywnos$¢ zarzgdzania stanowi potrzebe pierwotng,
a standardy spotfecznej odpowiedzialnosci zyskujg uznanie dopiero po ztozeniu odpowiednich
propozycji przez instytucje szkoleniowe. Z powyzszych wzgledéw — zdaniem trenera -
na zainteresowanie podmiotéw dziataniami z zakresu CSR nie nalezy zapatrywac sie wylacznie
w kategoriach potrzeby poprawy wizerunku zewnetrznego. Nawet jesli kwestie wizerunkowe stanowig
dla podmiotu istotny bodziec do zasiegania ustug doradczych, CSR proponowany jest na ogét jako
kompleksowa strategia, obejmujgca réwniez kwestie zarzadzania organizacja:

Jest to raczej nasza inicjatywa i to tez jest pochodna dziatan wczesniej marketingowych

lub PR. Najpierw edukujemy klienta pokazujgc, Ze jest to istotne, ze jest to dobry bodziec

na poczqtek pod kqgtem wizerunkowym, ale pdzniej zarzqdczym, poniewaz czyms klienta

biznesowego trzeba zachecic.

Zdaniem trenera, istotnym uwarunkowaniem zainteresowania podmiotéw spoteczng
odpowiedzialnoscig s3 — podejmowane w tym wymiarze — dziatania podmiotéw konkurencyjnych.
Dziatania z zakresu CSR stajg sie pozadane, o tyle, o ile zostaty juz wprowadzone przez
przedsiebiorstwa stanowigce punkt odniesienia:

Na naszym rynku przedsiebiorstwa bardzo zwracajg uwage na konkurencje, czyli nie ma
petnej odwagi we wdrazaniu takich projektow. ,Zobaczymy jak rynek to przyjmie, jak
nasza konkurencja na to zareaguje, czyli juz cos robig to my tez mozemy”. Sprawdzamy,
co sie dzieje, (...) z jednej strony, chcemy by¢ najlepsi, ale z drugiej, nie wiadomo, jakie to
bedzie miato relacje zwrotne.

2.5.4 Oddziatywanie mediow na swiadomos¢ mieszkancow (w zakresie zapotrzebowania
na wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci) oraz na sSwiadomo$é pracodawcéw
(w zakresie zainteresowania wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci)

Mieszkancom wojewddztwa opolskiego, ktdorzy zetkneli sie z pojeciem spotecznej
odpowiedzialnosci zadane zostato pytanie o Zrédta wiedzy z tego zakresu. Badani z pojeciem
najczesciej spotykali sie w telewizji ogélnopolskiej (31,9%) i w Internecie (31,6%). Istotnym Zrédtem
wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci okazato sie réwniez miejsce pracy, wskazywane przez
27,8% badanych, a takie prasa ogodlnopolska (24,8%). Z umiarkowang czestoscig respondenci
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wskazywali w powyzszym kontek$cie na media regionalne — telewizje (21,5%), prase (17,3%) - oraz
na radio (18,2%). Nie bez znaczenia okazaty sie réwniez informacje od znajomych (18,8%) oraz wiedza
uzyskiwana na studiach (15,2%). Rzadziej, o spotecznej odpowiedzialnosci, badani dowiadywali sie
biorgc udziat w szkoleniach lub kursach (8,4%) oraz z publikacji specjalistycznych (5,1%). Ponad 6%
badanych wskazywato na inne sytuacje iokolicznosci zetkniecia sie z pojeciem spotecznej
odpowiedzialnosci; znaczaca czesc (2,4%) wskazywata w powyzszym kontekscie na szkote.

Rysunek 32. Odsetki mieszkaricéw wskazujacych okreslone zrédta wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci
Telewizja ogdlnooplska s 31,9%
Internet I 31,6%
Miejsce pracy I 27,8%
Prasa ogdlnopolska IS 24,8%
Telewizjaregionalna I 1 5%
Znajomi I 18,8%
Radio I 18,2%
Prasaregionalna [N 17,3%
Studia I 15,2%
Szkolenia, kursy N 38,4%
Publikacje specjalistyczne [N s 19%
Inne/Najblizsze otoczenie, inne... Il 2,7%
Inne/Szkota W 2,4%
Inne/Pozostate W 1,2%
Nie pamietam [N 9,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Zrédto: Badania wiasne. N=334.

Wskazania respondentéw w zakresie Zrédet informacji na temat CSR nie réznicowaty — w sposdb
istotny statystycznie — takie cechy jak pteé, wiek, miejsce zamieszkania czy wyksztatcenie.

Potwierdzeniem oddziatywania mediéw na swiadomosé mieszkancéw wojewddztwa mogg byc
wypowiedzi przedstawicieli regionalnych rozgtosni radiowych. Respondenci zaswiadczali o otrzymywaniu
informacji zwrotnych od stuchaczy, a takie owigczaniu sie w dyskusje z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci, podejmowane podczas audycji ,na zywo”. Z wypowiedzi przedstawicieli rozgtosni
radiowych wynika, ze stuchacze kontaktowali sie réznorodnymi kanatami z radiem, aby zabierac gtos
w prowadzonych dyskusjach i przedstawia¢ prowadzacym wtasne sugestie. Zdarzaty sie réwniez
przypadki osobistego nawigzywania kontaktu przez stuchaczy z prowadzgcymi audycje:

Jak moja audycja (ta wtorkowa) sie skoriczyta, to przychodzity do mnie nawet maile przez
jakis czas z zalem, a nawet z pretensjami, dlaczego juz jej nie ma. Nie wiem czy to
oznacza duze zainteresowanie, ale mysle, ze mozna je okresli¢ jako zywe, dynamiczne.
(...) Trudno oszacowac odsetek ludzi aktywnych, ale ci, ktorzy wtqczajq sie w dyskusje
na antenie, robiqg to zwykle ku mojemu zadowoleniu w sposéb bardzo mqdry i na temat.
Zazwyczaj sq to reakcje w czasie rzeczywistym — telefony w trakcie audycji, wiadomosci
sms, ktore inicjujq dalszq konwersacje. Ludzie przychodzq tez do radia, nawet kilka dni
po audycji i zostawiajg swoje przemyslenia. Z tresci pytan stuchaczy wnioskuje, Ze ich
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Swiadomos¢ w obszarze CSR jest coraz wieksza. Zgtaszajq oni réwniez wskazowki

do prowadzqcego, ktore bardzo sobie cenie. RO

Wszyscy badani przedstawiciele medidw wyrazili che¢ dalszego podejmowania w przysztosci
tematyki spotecznej odpowiedzialnos$ci, w tym réwniez, a nawet zwtaszcza, w nawigzaniu do sytuacji
w wojewddztwie opolskim. Regionalny wymiar dziatalnosci medidw wymaga bowiem ukazywania
wydarzen majgcych miejsce na terenie wojewddztwa. Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci
znajduje zatem - i bedzie znajdowaé - miejsce w mediach zwtaszcza w kontekscie relacji miedzy
podmiotami a spotecznoscig lokalng. Powyzsze implikuje réwniez zainteresowanie kwestig dziatalnosci
przedsiebiorstw w obszarze ochrony srodowiska:

To zjawiska, ktore majqg lub bedq miaty znaczenie dla spotecznosci lokalnej, wtedy sie
tym interesujemy. Jesli jakies przedsiewziecie jest organizowane przez firme, ktora chce
skupic¢ na sobie uwage i pod to podcigga szlachetne przedsiewziecia np. [nazwa firmy]
organizowato akcje [nazwa dziatania]. RO

Mieszkaricy skarzq sie na duze zanieczyszczenie powietrza i wine zrzucajq
na przedsiebiorcow. To jest najczestszy powdd, Zzeby o tym pisac. Ja zajmuje sie dziedzing
gospodarki i z tym mi gtdwnie sie kojarzy spoteczna odpowiedzialnos¢. NTO

Nawigzywalismy, nawigzujemy i na pewno jeszcze bedziemy nawigzywac (...) jestesmy
Zywotnie zainteresowani. Prostym przektadem sq sprawy zwigzane z demokracjg
i programy prowadzone, chociazby Przeglqd Marszatkowski. Tez zwigzane z depopulacjq.
To sq programy i to sq tematy, ktore pojawiajq sie na naszej antenie. RD

Dla przedstawicieli badanych podmiotéw media réwniez stanowity najistotniejsze Zzrédto wiedzy
na temat spotfecznej odpowiedzialnosci (60,4%), chociaz osoby te pozyskiwaty wiedze z tego zakresu
réwniez na szkoleniach i kursach (44,2%), z publikacji specjalistycznych (43,2%), od innych firm (30,9%),
a czasem nawet — od znajomych (13,3%).

Rysunek 33. Odsetki podmiotéw wskazujgcych okreslone zrodta wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci
vedia [ co0.4%
Szkolenia lub kursy _ 44.2%
Publikacje specjalistyczne [ 43,2%
Inne firmy _ 30,9%
Znajomi - 13,3%

Inne miejsca, okolicznoscii zrodta I 1,4%

0,0% 25,0% 50,0%

Zrédto: Badania wiasne. N=278.
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Podsumowanie:

Oferty szkoleniowe adresowane do podmiotéw gospodarki narodowej w wojewddztwie opolskim
na ogot nie zawierajg odrebnych szkolen z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, co warunkowane jest
odpowiednim zapotrzebowaniem ze strony podmiotdéw, zainteresowanych przede wszystkim szkoleniami
z zakresu public relations, marketingu i zarzadzania. Szkolenia z zakresu CSR oferowane sg dopiero
po doktadnym zdiagnozowaniu potrzeb i sytuacji zainteresowanych podmiotéw. Ponadto, powigzanie
zagadnien CSR z problematyka zarzadzania i marketingu wynika réwniez z oczekiwan klientéw w zakresie
wskazania korzysci z wdrazania standardéw CSR.

W zwigzku z podejmowaniem zagadnien spofecznej odpowiedzialnosci, w trakcie szkolen,
w pierwszej kolejnosci, zwraca sie uwage na korzysci wizerunkowe, w dalszej natomiast — na korzysci
finansowe oraz na mozliwos¢ profesjonalizacji dziatan zarzadczych. Kwestie relacji zinteresariuszami
podejmowane s na dalszych etapach szkole, co — zdaniem trenera z zakresu CSR - wynika
z przeswiadczenia klientdw o niewielkich mozliwych korzysciach z wdrozenia standardéw CSR w tym
wymiarze.

Zakres szkolen zalezny jest od sektorowej przynaleznosci podmiotu. W sektorze prywatnym
oczekuje sie wiekszego przetozenia dziatan z zakresu CSR na efekty finansowe. Zainteresowanie
szkoleniami i ustugami z zakresu CSR dotyczy w tym sektorze zwtaszcza branzy spozywczej, deweloperskiej
oraz budowlanej. Dla podmiotéw z sektora publicznego wazniejsze jest pozyskanie odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci, zwtaszcza, w zakresie pozyskiwania donatoréw i nawigzywania partnerstw. Zdaniem
trenera z zakresu CSR istotnym uwarunkowaniem zainteresowania podmiotéw spoteczng
odpowiedzialnoscia sg spofecznie odpowiedzialne dziatania podejmowane przez inne podmioty
konkurencyjne.

Idee spotecznej odpowiedzialnosci znalazty réwniez uznanie na opolskich uczelniach wyzszych,
na ktorych odbywaty sie konferencje poswiecone tej problematyce, a takze — we wspdtpracy z sektorem
prywatnym — podejmowane byty préby utworzenia odpowiedniego kierunku studiéw. Aktualnie, zadna
uczelnia w wojewddztwie opolskim nie oferuje studidéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci,
co jednoznacznie wynika z braku zainteresowania ze strony studentow.

Zainteresowanie medidow problematyky spofecznej odpowiedzialnosci w takim rozumieniu, jakie
przyjete zostato w niniejszych badaniach, uzna¢ nalezy za umiarkowane, lecz niestabnace. Media nie tylko
rozpowszechniaty idee spofecznej odpowiedzialnosci, ale réwniez realizowaty wtasng misje spoteczng,
co wazyto na szerokim rozumieniu zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, w tym takze — na popularyzacji
prospotecznych dziatar innych podmiotéw, wynikajacych z ich statutéw, obowigzkéw i misji. Jedng z form
spotecznej odpowiedzialnosci mediéw byt patronat udzielany inicjatywom spotecznie odpowiedzialnym.

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci w mediach regionalnych byta podejmowana
z uwzglednieniem specyfiki masowego odbiorcy, przez co istotne okazywato sie zachowanie przejrzystosci
i dynamiki w przekazywanych informacjach. Z powyzszych wzgledéw zagadnienia zwigzane z wdrazaniem
okreslonych i znanych standarddw i strategii CSR schodzity na plan dalszy, a uwaga medidw nie skupiata sie
na wszystkich obszarach spofecznej odpowiedzialnosci. W szczegélnosci, w mediach podejmowane byty
kwestie dotyczace relacji miedzy podmiotami a spotecznoscig lokalng, co wynikato réwniez z regionalnego
charakteru medidow. Relatywnie czesciej podejmowane byly réwniez zagadnienia z obszaru ochrony
Srodowiska, a takze kwestie dotyczace ochrony zdrowia. Mniej ,,medialne” okazywaty sie kwestie zwigzane

182




z wewnetrzng organizacjg przedsiebiorstw, w tym odnoszace sie do relacji pracowniczych, jak réwniez
zagadnienia dotyczace relacji podmiotow z interesariuszami.

Istotng role w popularyzacji idei spotecznej odpowiedzialnosci odgrywajg media ogdlnopolskie,
o czym zaswiadcza fakt, iz mieszkancy wojewddztwa opolskiego, najczesciej za zrédto wiedzy na temat
spotecznej odpowiedzialnosci uznawali ogélnopolska telewizje (31,9%) i Internet (31,6%). Prasa ogolnopolska
— jako Zrédto wiedzy na temat CSR - wskazywana byta przez 24,8% mieszkaricow - nieco rzadziej niz miejsce
pracy (27,8%). Zumiarkowang czestoscig respondenci wskazywali w powyzszym kontekscie na media
regionalne — telewizje (21,5%), prase (17,3%) - oraz na radio (18,2%). Media te czesciej stanowity jednak
Zrédto informaciji niz kontakty ze znajomymi (18,8%), studia (15,2%) czy szkolenia lub kursy (8,4%).

Wsréd przedstawicieli badanych podmiotéw gospodarki narodowej media réwniez stanowity

najistotniejsze zrodto wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci (60,4%). Na kolejne zrédto wiedzy
(szkolenia lub kursy) wskazato wyraZznie mniej badanych (44,2%).
Potwierdzeniem oddziatywania medidw na Swiadomos¢ mieszkarncow wojewddztwa w zakresie
problematyki CSR mogg by¢ uzyskiwane przez media informacje zwrotne. Przedstawiciele mediow uzyskiwali
takie informacje zwtaszcza podczas audycji ,,na zywo”. Stuchaczom zdarzato sie réwniez dostarcza¢ do
redakcji materiaty o powyzszej problematyce.

2.6. POSTAWY | OPINIE MIESZKANCOW WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO W KONTEKSCIE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

2.6.1.0czekiwania mieszkancéw wojewddztwa opolskiego w zakresie spotecznie
odpowiedzialnych zachowan

Z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci — jesli zwazy¢ na deklaracje respondentéw — spotkata
sie nieznaczna wiekszo$¢ badanych (55,7%). Pozostate osoby, zaprzeczyty znajomosci tego pojecia.

Rysunek 34. Deklarowana znajomo$¢ pojecia spotecznej odpowiedzialnosci wsréd mieszkancéw ("'Czy kiedykolwiek zetknat/ta sie
Pan/i z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci?

Nie
44,3%

Tak
55,7%

Zrédto: Badania wtasne. N=600.

183




Najnizsze odsetki badanych, ktorzy zetkneli sie z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci wystgpity
wsrdd respondentdw z powiatu prudnickiego (38,2%) i opolskiego (46,3%), najwyzsze —w powiecie brzeskim
(72,2%) i kluczborskim (70,0%), niemniej zalezno$¢ miedzy powiatem zamieszkania a deklarowang
znajomoscig pojecia nie okazata sie istotna statystycznie (test Chi-kwadrat, p>0.05). Nieznaczne rdznice
w zakresie deklarowanej znajomosci pojecia wystgpity miedzy mieszkaricami wsi i miast, w ktdérych odsetki
badanych deklarujgcych znajomos¢ pojecia wyniosty kolejno: 54,4% i 56,6%.

Deklaracje znajomosci pojecia nieznacznie rzadziej sktadaty osoby z najstarszej i najmtodszej
kategorii wiekowej. Wsréd badanych w wieku 60 i wiecej lat oraz w wieku 18 — 29 lat osoby takie
stanowity 52,1%, natomiast w srodkowych kategoriach odsetek ten lokowat sie na poziomie 59,6%
(wérdéd osdb w wieku 45-59 lat) i 57,9% (dla os6b w wieku 30-44 lat)*®®. Réznice w zakresie znajomosci
pojecia nie wystgpity ze wzgledu na ptec; kobiety (55,7%) z podobng czestoscig jak mezczyzni (55,6%)
przyznawaty sie do znajomosci pojecia spotecznej odpowiedzialnosci.

Istotny statystycznie (test Chi-kwadrat, p<0.05) okazat sie natomiast zwigzek miedzy znajomosciag
pojecia a wyksztatceniem. Najwiekszy odsetek oséb, ktére spotkaty sie z pojeciem spotecznej
odpowiedzialnosci, wystgpit wsrdd ankietowanych z wyksztatceniem wyzszym (62,9%). Najrzadziej do
znajomosci pojecia przyznawaty sie osoby z wyksztatceniem niepetnym podstawowym, podstawowym lub
gimnazjalnym (30,0%) i zawodowym (41,0%). Szczegétowy rozktad prezentuje ponizszy wykres.

Rysunek 35. Deklarowana znajomosé pojecia spotecznej odpowiedzialnosci wsréd mieszkaiicow w poszczegolnych kategoriach
wyksztatcenia

Srednie ekonomiczne 50,0% 0,0%
Wyzsze 62,9% 37,1%
Policealne 46,7%
Srednie techniczne 53,6% A8, 4%
Srednie ogélnoksztatcgce 57,1% 42,9%
Zawodowe 41,0% 9,0%

Niepetne podstawowe,
podstawowe lub gimnazjalne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30,0% 0,0%

H Tak ® Nie

Zrédto: Badania wtasne. N=600.

Mieszkancy wojewddztwa opolskiego — na tzw. skali Likerta®® —

okreslili wtasne oczekiwania
w odniesieniu do zaprezentowanych im obszaréw spotecznej odpowiedzialnos$ci. Opinie o powinnosci

208 7alezno$¢ nieistotna statystycznie.
209 pjeciostopniowa skala wykorzystywana w kwestionariuszach ankiet pozwalajgca uzyska¢ odpowiedz na temat stopnia
akceptacji okreslonego zjawiska, pogladu, opinii.
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podmiotéw do wykazywania spotecznej odpowiedzialno$ci przewazaty w odniesieniu do kazdego
z obszaréw (tgczne odsetki odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”).

Najczesciej wskazywane oczekiwanie w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci dotyczyto petnej
i rzetelnej informacji o oferowanych produktach i ustugach. Oczekiwania w tym wymiarze, w sposéb
zdecydowany (odpowiedz? ,zdecydowanie tak”) wyrazito 84,7%, w sposdb umiarkowany (odpowiedzi
yraczej tak”) — 13,5% badanych.

Wyrazna wiekszo$¢ badanych (75,3%) w sposéb zdecydowany zgadzata sie z opinig,
ze podmioty gospodarki narodowej w wojewddztwie powinny respektowaé prawa pracownikdw
do posiadania wiasnych pogladdw politycznych, odmiennego wyzwania, obyczajow, a 15,8% - poglad
ten podzielata w sposéb umiarkowany.

Badani mieszkaricy wojewddztwa opolskiego w znaczacej wiekszosci oczekiwali
od przedsiebiorstw, instytucji i organizacji umozliwienia wykonywania pracownikom obowigzkéw
rodzinnych. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” udzielito w tym przypadku 70,8%, odpowiedzi ,raczej tak”
—23,0% respondentéw. Bardzo podobnie rozktadaty sie odsetki wskazarh w odniesieniu do elastycznych
form zatrudnienia oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej. Oczekiwania w zakresie takiej oferty miato
tacznie 92,8% badanych.

Wzglednie duzg zgodnos$¢ mieszkancy wojewddztwa opolskiego wykazali w odniesieniu
do oczekiwan z zakresu ochrony srodowiska. W sposdb zdecydowany oczekiwania w zakresie ponoszenia
kosztow zanieczyszczen zadeklarowato 69,7% respondentéw, w sposéb umiarkowany - 19,3%.

Nieznacznie wyzszy odsetek wskazan (85,2%) odnosit sie do kwestii wprowadzania udogodnien dla
mitodych matek; w sposéb zdecydowany oczekiwanie to wyrazito jednak nieco mniej badanych —61,7%.

Powstrzymywania sie podmiotéw przed zawieraniem umow przed nieuczciwymi wzgledem swoich
pracownikéw partnerami, dostawcami, podwykonawcami oczekiwato 81,2% badanych, jednak tylko 57,7%
respondentéw wyrazato swéj poglad w tej kwestii w sposdb zdecydowany. Ponad co dziesigty mieszkaniec
(11,0%) zaprzeczat posiadaniu takich oczekiwan.

Wieksze zrdznicowanie opinii dotyczyto oczekiwan co do stosowania preferencji
zatrudnieniowych dla mieszkancéw gmin i powiatéw, w ktérych podmioty gospodarki narodowej
prowadza dziatalnos¢. Oczekiwania w zakresie takich preferencji miato wprawdzie 64,1% badanych,
jednak 25,4% respondentdw zaprzeczyto takiej potrzebie.

Stosunkowo rzadko mieszkaricy wojewddztwa opolskiego oczekiwali od przedsiebiorstw, instytucji i
organizacji finansowego lub organizacyjnego wsparcia dla innych organizacji i stowarzyszen lokalnych.
Wprawdzie pozytywnie na te kwestie zapatrywato sie 77,7% respondentéw, deklaracje ,,zdecydowanie tak”
wskazata juz mniejszos¢ badanych (41,7%), a 8,5% badanych wyrazito przeciwny poglad.

Najrzadziej mieszkancy wojewddztwa oczekiwali, iz podmioty umozliwig pracownikom wptyw
na podejmowanie kluczowych decyzji w miejscu pracy. Chociaz réwniez w tym przypadku oczekiwania
te dotyczyty wiekszosci (61,0%), tylko 30,5% badanych wyrazito je w sposéb zdecydowany. Mozliwosci
wywierania wptywu na decyzje firm przez pracownikéw nie oczekiwato 17,0% respondentéw.
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Rysunek 36. Odsetki mieszkarncow deklarujgcych okreslony stopiert zgodnosci lub niezgodnosci z okreslonymi opiniami na temat
oczekiwan wzgledem podmiotéw gospodarki narodowej z wojewaddztwa opolskiego w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci

W sposdb petny i rzetelny informowac klientéw o oferowanych ustugach i produktach
84,7%

0,5%
1,2%
0,2%

Respektowad prawa pracownikéw do posiadania wtasnych pogladdéw politycznych,
odmiennego wyznania lub obyczajow

75,3%

3,7%
1,7%
2,0%

Umozliwia¢ pracownikom wykonywanie obowigzkdw rodzinnych

70,8%

2,2%
1,0%
1,5%

Oferowac elastyczny czas pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej (np. osobom z
matymi dzie¢mi, osobom starszym)

69,8%

1,3%
1,3%
2,3%

Ponosic koszty zanieczyszczenia Srodowiska

69,7%

2,7%
2,3%
3,0%

Wprowadzadé udogodnienia dla klientéw — mtodych matek, takie jak przewijalnie,
bawialnie, itp.
61,7%

5,5%
1,5%

3,3%

Powstrzymac sie przed zawieraniem umow z partnerami, dostawcami lub
podwykonawcami, ktdrzy sg nieuczciwi wzgledem swoich pracownikow

57,7% 62%  48% 53%

W pierwszej kolejnosci zatrudniac¢ osoby z gminy lub powiatu, w ktérym prowadzg
dziatalno
41,8% 16,7% 8,7% 3,7%

I

Wspierac finansowo lub organizacyjnie organizacje i stowarzyszenia lokalne

41,7% 52% 33% 7,8%

Umozliwi¢ pracownikom wptyw na podejmowanie kluczowych decyzji firmy

30,5% 9,0% 8,0% 8,0%
Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie MAnitak, aninie B Zdecydowanie nie M Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wtasne. N=600.
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Zaleznosci miedzy oczekiwaniami mieszkarnicéw w zakresie spotecznie odpowiedzialnych
zachowan a ich sytuacjg spoteczno-demograficzng okazaty sie nieistotne statystycznie (test Chi-
kwadrat, p<0.05) niemniej mozna wskazac na pewne tendencje ze wzgledu na ptec.

Oczekiwania w zakresie umozliwienia pracownikom wptywu na podejmowanie kluczowych decyzji
w firmie nieco czesciej posiadaty kobiety (65,6% - taczny odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”?'%) niz mezczyini (56,0%). Kobiety nieco czesciej niz mezczyini od przedsigbiorstw, instytucji
i organizacji oczekiwaty rowniez respektowania prawa pracownikdw do posiadania wtasnych pogladéw
politycznych, odmiennego wyznania lub obyczajow (kolejno: 94,2% i 87,7%), powstrzymywania sie przed
zawieraniem uméw z partnerami, dostawcami lub podwykonawcami, ktérzy sg nieuczciwi wzgledem
swoich pracownikéw (kolejno: 85,6% i 76,2%), a takze wprowadzania udogodnien dla mfodych matek, takie
jak przewijalnie, bawialnie (kolejno: 88,2% i 81,8%). itp.” a ptcig. Mezczyzni natomiast — nieco czesciej niz
kobiety — byli zdania, ze przedsiebiorstwa, instytucje i organizacje w pierwszej kolejnosci powinni zatrudniac
mieszkancow gminy lub powiatu, w ktérym prowadzg dziatalnos¢ (kolejno: 67,2% i 61,5%).

Majac na wzgledzie fakt, iz wyksztatcenie réznicowato badanych pod wzgledem znajomosci pojecia
spotecznej odpowiedzialnosci, mozna stwierdzié, ze mimo nizszej znajomosci pojecia wsrdod oséb
z wyksztatceniem zawodowym, podstawowym, niepetnym podstawowym, nie wystgpity istotne rdznice
w zakresie oczekiwan. Osobom z wyksztatceniem zawodowym — jedynie w odniesieniu do niektérych
obszaréw - zdarzato sie dokonywaé¢ wyboru ,zdecydowanie tak” nieco rzadziej niz osobom
z wyksztatceniem wyzszym lub Srednim (technicznym lub ogdlnoksztatcgcym) . Tak byto w przypadku
wyrazania opinii na temat oczekiwan w zakresie informacji o oferowanych ustugach i produktach (kolejno:
75,6% (zawodowe), 86,1% (wyzsze), 84,5% (srednie techniczne) i 88,3% (Srednie ogdlnoksztatcace)) oraz
w przypadku opinii na temat respektowania prawa pracownikéw do posiadania wtasnych pogladdéw
politycznych, odmiennego wyznania lub obyczajoéw (kolejno: 65,4%, 76,9%, 75,6%, 75,3%).

Co uzna¢ mozna za poznawczo istotne, badani z wyksztatceniem zawodowym czesciej niz
z wyksztatceniem wyzszym i Srednim (technicznym i ogdlnoksztatcgcym) oczekiwali od podmiotow
preferencji zatrudnieniowych dla mieszkaricéw gminy lub powiatu, w ktérym podmioty prowadza
dziatalnos¢ (kolejno: 76,9%, 59,7% i 65,5% i 63,7%).

Prawie co trzeci mieszkaniec wojewddztwa opolskiego (30,8%) wskazat na istnienie innych
obszaréw, w ktérych podmioty gospodarki narodowej powinny wykaza¢ spoteczng odpowiedzialnosé.
Niespetna potowa badanych (48,8%) nie zadeklarowata istnienia takich obszaréw, a 20,3% respondentéw
nie miato pewnosci w tej kwestii.

Badani deklarujacy istnienie innych obszaréw, w ktérych podmioty gospodarki narodowej
powinny wykaza¢ spoteczng odpowiedzialnosé¢, w odpowiedzi na pytanie otwarte — najczesciej
nie wymieniali zadnych obszaréw lub zaznaczali, ze powinny to by¢ dziatania odnoszace sie
do wszystkich, wczesniej wymienionych, obszarow (33,5%). Pozostate wypowiedzi zostaty
odpowiednio sklasyfikowane.

Najczesciej badani odnosili sie do obszaru ekologii i $rodowiska (11,4%). Dominowaty ogdlne
sformufowania, sporadycznie natomiast wskazania dotyczyly ochrony zwierzat oraz budowy Sciezek
rowerowych.

210 Tego typu agregacja zastosowana zostata réwniez w odniesieniu do dalszych analiz w rozdziale.
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Ponad co dziesigte wskazanie (10,8%) zostato zaklasyfikowane do obszaru zatrudnienia
i udogodnien pracowniczych. W ten obszar wpisywaty sie rowniez dziatania zaswiadczajace o szerokim
rozumieniu pojecia spotecznej odpowiedzialnosci, a takze wykraczajgce poza zakres pojecia.
Respondentom zdarzato sie bowiem wskazywaé na koniecznos$¢ tworzenia nowych miejsc pracy oraz
podniesienia ptac. Ponadto, mieszkancy za istotne uznawali ograniczenie zawierania tzw. ,umoéw
Smieciowych”, wprowadzenie udogodnien dla matek z dzie¢mi w miejscu pracy, sporadycznie
natomiast domagali sie szkolen pracowniczych, opieki zdrowotnej dla pracownikéw, zwiekszenia czasu

urlopdw czy tez organizacji przez przedsiebiorstwa praktyk lub stazy.

Rysunek 37. Odsetki mieszkancow wskazujgcych inne obszary, w ktorych podmioty gospodarki narodowej powinny wykazac¢

spoteczng odpowiedzialnosc

trudno powiedzieé¢/ we wszystkich wymienionych

w obszarze ekologiii ochrony srodowiska

w obszarze zatrudnienia i udogodnien
pracowniczych

w obszarze edukacjiinauki
w obszarze dziatan narzecz spotecznoscilokalnej
w obszarze opieki spotecznej/ pomoc najubozszym

w obszarze sportu, turystyki irekreacji

w obszarze dziatan ukierunkowanym na rodziny,
matkiz dzie¢mi

w obszarze infrastruktury, bezpieczenstwai
transportu

w obszarze kultury

w obszarze dziatan ukierunkowanym na osoby
niepetnosprawne

w obszarze opieki zdrowotnej

w obszarze dziatan ukierunkowanym na osoby osoby
mtodsze
w obszarze wspdtpracy z podmiotami, dziatan
ukierunkowanych na wsparcie stowarzyszen
w obszarze dziatan ukierunkowanym na osoby
starsze

w obszarze obstugi klienta

Zrédto: Badania whasne. N=185
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Nieznacznie mniej wskazan dotyczyto dziatan z obszaru edukacji i nauki (8,6%). Chociaz dominowaty
sformufowania ogdlne, sporadycznie zdarzaty sie odniesienia do nawigzywania wspdtpracy z uczelniami
wyzszymi oraz do rozwoju szkolnictwa zawodowego.

Zdarzato sie, ze do$¢ ogdlne sformutowania odnosity sie do szeroko rozumianej orientacji
podmiotéw na spoteczno$é¢ lokalng (7,0%). Sposrdd najbardziej skonkretyzowanych wypowiedzi
wyrézni¢ mozna oczekiwania mieszkancéw z zakresie budowy lub remontdéw placéw zabaw.

Czes¢ wypowiedzi badanych (4,3%) dotyczyta ogdlnych, pozapracowniczych oczekiwan wzgledem
podmiotow w zakresie wsparcia rozwoju rodziny oraz wsparcia matek z dzieémi. Taki sam odsetek
wypowiedzi dotyczyt oczekiwan z zakresu pomocy spotecznej, zwtaszcza dla oséb najubozszych.

Dziatania w obszarze sportu, rekreacji i turystyki za oczekiwane uznato 4,9% badanych,
dziatania w obszarze kultury — 4,3%.

Zdaniem 4,3% respondentéw spotecznie odpowiedzialne dziatania podmiotéw gospodarki
narodowej powinny by¢ ukierunkowane na infrastrukture, bezpieczenstwo itransport (zwfaszcza
na budowe droég).

Wskazujgc na oczekiwania w zakresie dziatan w ramach innych obszaréw spofecznej
odpowiedzialnosci mieszkancy wojewddztwa opolskiego wskazywali na konkretne kategorie spoteczne
i demograficzne wymagajgce ich zdaniem wsparcia. W szczegdlnosci wskazywane byty osoby
niepetnosprawne (2,7%), w dalszej kolejnosci natomiast — osoby mtodsze (2,2%) i osoby starsze (1,6%).

Relatywnie rzadziej badani odnosili sie réwniez do obszaru opieki zdrowotne] (2,2%),
do wspdtpracy z innymi podmiotami, w tym do wsparcia lokalnych stowarzyszen (1,6%) oraz do dziatan
z obszaru obstugi klienta (1,1%).

2.6.2.Stopien realizacji oczekiwan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w opinii
mieszkancéw wojewoddztwa opolskiego

Majac na wzgledzie opinie mieszkaicow wojewddztwa opolskiego dotyczace realizacji
oczekiwan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci przez podmioty gospodarki narodowe] —
na najwyzszym poziomie ogdlnosci — mozna w sposéb jednoznaczny stwierdzi¢, ze oczekiwania te sg
zrealizowane w niewielkim stopniu. W odniesieniu do kazdego z badanych obszaréw, odsetek
mieszkancow przekonanych o realizacji takich oczekiwan, okazat sie nizszy niz 50%, a przekonanie to
znacznie czesciej byto podzielane w sposdb umiarkowany lub zdecydowany. Wyraznie czesto
mieszkancy nie posiadali réwniez wiedzy z zakresu realizacji powyzszych oczekiwan, co skutkowato
wysokimi odsetkami odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (od 12,8% do 33,8% - w zaleznosSci od obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci.

Jesli zwazy¢ na taczne odsetki odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”, mozna stwierdzi,
Ze najwiekszy poziom zaspokojenia oczekiwan dotyczyt obszaru respektowania prawa pracownikow
do posiadania wtasnych pogladdéw politycznych, odmiennego wyznania lub obyczajéw (45,3%). Juz w tym
obszarze niemaly okazat sie odsetek badanych majgcych przeciwne zdanie (tgcznie odpowiedzi
»Zdecydowanie nie” i ,raczej nie”; 23,7%).
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Rysunek 38. Odsetki mieszkarncow deklarujagcych okreslony stopier zgodnosci lub niezgodnosci z okreslonymi opiniami na temat
realizacji oczekiwan przez podmioty gospodarki narodowej z wojewddztwa opolskiego w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci

Respektujg prawa pracownikéw do posiadania wtasnych pogladéw politycznych,
odmiennego wyznania lub obyczajéw

W sposdb petny i rzetelny informuja klientow o oferowanych ustugach
i produktach
11,8% 23,0% 11,5% 12,8%

Umozliwiajg pracownikom wykonywanie obowigzkéw rodzinnych
10,8% 18,2% 6,7% 16,3%

Wspieraja finansowo lub organizacyjnie organizacje i stowarzyszenia lokalne
9,2% 14,8% 7,7% 27,2%

Zatrudniajg w pierwszej kolejnosci osoby z gminy lub powiatu, w ktérym
prowadzg dziatalnos¢

9,0%

Ponosza koszty zanieczyszczenia srodowiska
9,0% 21,8% 9,5% 32,3%

Powstrzymuijg sie przed zawieraniem umow z partnerami, dostawcami
lub podwykonawcami, ktérzy sg nieuczciwiwzgledem swoich pracownikow
6,3% 26,0% 12,8% 33,8%

Oferujg elastyczny czas pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej
(np. osobom z matymi dzie¢mi, osobom starszym)

6,0% 28,2% 18,8% 14,7%

Wprowadzadjg udogodnienia dla klientéw — mtodych matek,

takie jak przewijalnie, bawialnie, itp.
5,7% 24,5% 18,8% 16,3%

Umozliwiajg pracownikom wptyw na podejmowanie kluczowych decyzji firmy
5,0% 9,3% 20,7% 16,7%

Zdecydowanie tak M Raczej tak M Raczej nie H Ani tak, ani nie ll Zdecydowanie nie Bl Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wtasne. N=600.

Kolejny obszar, w ktérym relatywnie czesciej upatrywano realizacji oczekiwan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci dotyczyt umozliwiania pracownikom wykonywania obowigzkéw rodzinnych. Z opinig,
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ze podmioty realizujg oczekiwania w tym zakresie zgadzato sie 40,1% respondentéw. Przeciwne zdanie
w tej kwestii miato 24,9% badanych.

Relatywnie czesto badani dostrzegali realizacje oczekiwan w zakresie informowania klientéw
o oferowanych ustugach i produktach (37,6%). W odniesieniu do tej kwestii tylko nieznacznie mniej
badanych (34,5%) byto jednak przeciwnego zdania.

Nieco nizszy odsetek respondentow (36,2%) wskazywat na realizacje oczekiwan w zakresie
wsparcia finansowego lub organizacyjnego dla stowarzyszen lub organizacji lokalnych ze strony
podmiotéw gospodarki narodowej. W tej kwestii 27,2% mieszkancéw nie posiadato jednak zdania.

Podobng czes¢ (36,3%) stanowili respondenci dostrzegajgcy spoteczng odpowiedzialnosé
w stosowaniu preferencji zatrudnieniowych dla mieszkaricéw gminy i powiatu.

Wyraznie rzadziej dostrzegano realizacje oczekiwan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
w pozostatych obszarach.

Z opinig, ze podmioty gospodarki narodowej wprowadzajg udogodnienia dla mtodych matek
zgodzito sie 28,2% respondentdw, jednak przy wyraznej przewadze osdb majacych w tej kwestii
przeciwne zdanie (43,3%).

Podobnie rozktadaty sie odsetki respondentéw w odniesieniu do udogodnienia, jakim jest
elastyczny czas pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej. Przekonanie o realizacji oczekiwan
w tym zakresie wyrazito 23,7% respondentdw, przeciwnego zdania byto 47,0% badanych.

Tylko 26,2% badanych uznato, ze podmioty gospodarki narodowej w wojewddztwie opolskim
ponoszg koszty zanieczyszczenia $rodowiska. Przeciwnego zdania byto 31,3%, najwiekszg czes¢
stanowity natomiast osoby wskazujgce odpowiedz ,trudno powiedzieé” (32,3%).

Realizacje oczekiwan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wyraznie rzadziej dostrzegano
w zakresie powstrzymywania sie przed zawieraniem umoéw z partnerami, dostawcami lub
podwykonawcami, ktdrzy sg nieuczciwi wzgledem swoich pracownikéw. Przekonanie o takich
dziataniach wyrazito jedynie 18,5% badanych, o ich braku natomiast — 38,8% respondentéw.

Jeszcze rzadziej mieszkancy wojewddztwa opolskiego godzili sie z opinig, Ze podmioty
gospodarki narodowej umozliwiajg pracownikom wptyw na podejmowanie kluczowych decyzji firmy
(17,5%). W tej kwestii przeciwne zdanie posiadato 30,0% respondentéw, a 35,8% wybrato neutralng
odpowiedz ,ani tak, ani nie”.

Zaleznosci miedzy opiniami mieszkancéw na temat stanu realizacji oczekiwan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci na ogdt okazywaty sie nieistotne statystycznie (test Chi-kwadrat, p<0.05).
Majgc na wzgledzie istotnie statystycznie zaleznosci, warto zwrdci¢ uwage, ze przedstawiciele
najmtodszej kategorii wiekowej czesciej niz pozostali badani godzili sie z opinig, ze podmioty
gospodarki narodowej wprowadzajg udogodnienia dla mtodych matek (35,0%). Najrzadziej
przekonanie to wyrazali respondenci w wieku 60 lat i wiecej (22,1%), chociaz w tej kategorii wiekowej
wyraznie wyzszy okazat sie odsetek badanych deklarujgcych brak wiedzy w tym zakresie (22,7%).

Oprocz istotnych statystycznie zaleznosci, warto wskaza¢ na inne zaobserwowane tendencje.

Przyktadowo, kobiety rzadziej niz mezczyini wyrazaty przekonanie, Zze przedsiebiorstwa,
organizacje i instytucje oferujg elastyczny czas pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej (kolejno:
18,8% i 29,0%).
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Mieszkancy wsi nieco rzadziej niz mieszkancy miast stwierdzali, ze przedsiebiorstwa,
organizacje i instytucje respektujg prawa pracownikéw do posiadania wtasnych pogladéw politycznych,
odmiennego wyznania lub obyczajow (kolejno: 41,2% i 48,3%), a takie rzadziej potwierdzali,
ze podmioty te wprowadzajg udogodnienia dla mtodych matek (kolejno: 24,8% i 30,6%).

Osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej niz przedstawiciele pozostatych kategorii
wyksztatcenia deklarowaty natomiast, ze przedsiebiorstwa, organizacje i instytucje respektujg prawa
pracownikéw do posiadania wtasnych poglagdéw politycznych, odmiennego wyznania lub obyczajéw.
Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” udzielito tacznie 55,7% badanych z wyksztatceniem
wyzszym, 48,1% - ze $rednim zawodowym, 35,1% - ze S$rednim technicznym, i tylko 35,9% -
z wyksztatceniem zawodowym.

Z pogladem, ze przedsiebiorstwa, organizacje i instytucje w sposdb petny irzetelny informujg
klientdw o oferowanych ustugach i produktach najczesciej zgadzali sie najmtodsi badani — osoby w wieku od
18 do 29 lat (49,6%), najrzadziej — najstarsi —w wieku 60 lat i wiecej (28,8%). Wsrdd respondentédw w wieku
od 30 do 44 lat odsetek zgadzajacych sie z powyzszg opinig wynidst 42,7%, wséréd respondentéw w wieku
45-59 lat —32,7%.

Na poprzednich wykresach zaprezentowane zostaty rozktady procentowe dla oczekiwan oraz
realizacji oczekiwan mieszkancéw wojewddztwa opolskiego w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.
Na wykresie ponizszym przedstawiony zostat poziom realizacji oczekiwan wzgledem deklarowanych
oczekiwan. Poziom ten zostat okreslony poprzez przypisanie wartosci od 1 do 5 dla poszczegdlnych
kategorii odpowiedzi (odpowiedzi ,ani tak, ani nie” oraz ,trudno powiedzie¢” zostaty zagregowane),
obliczenie srednich dla poszczegdlnych oczekiwan oraz dla stanu realizacji oczekiwan, a nastepnie
poprzez okreslenie rdéznicy dla tych srednich. Najwyzsze wartosci rdznicy $rednich oznaczajg
najwieksze ,niedopasowanie” stanu realizacji oczekiwan z zakresu CSR (w opinii mieszkancéw)
do faktycznych oczekiwan mieszkancow.

Najwyzsze niedopasowanie zaobserwowane zostato w przypadku oferty dla pracownikéw, jakg
moze byc¢ elastyczny czas pracy oferowany osobom w szczegdlnej sytuacji rodzinnej (np. osobom
z matymi dzie¢mi, osobom starszym). W dalszej kolejnosci wysokie niedopasowanie dotyczyto:
sposobu informowania klientéw o oferowanych ustugach i produktach, wprowadzania udogodnien dla
klientow — mtodych matek oraz ponoszenia kosztow zanieczyszczenia srodowiska.

Sredni poziom niedopasowania odnie$¢ mozna do takich obszaréw, jak: powstrzymywanie sie
przed zawieraniem uméw z partnerami, dostawcami lub podwykonawcami, ktérzy sg nieuczciwi
wzgledem swoich pracownikéw, umozliwianie pracownikom wykonywania obowigzkéw rodzinnych
oraz respektowania prawa pracownikow do posiadania wtasnych pogladéw politycznych, odmiennego
wyznania lub obyczajow.

Nizszy poziom niedopasowania dotyczyt natomiast mozliwosci wptywu pracownikow
na podejmowanie kluczowych decyzji firmy, preferencji zatrudnieniowych dla oséb z gminy
lub powiatu oraz finansowego lub organizacyjnego wsparcia organizacji i stowarzyszen lokalnych.
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Tabela 29. Srednia ocena zrealizowanych oczekiwari mieszkaricéw z zakresu CSR w odniesieniu do $redniej oceny deklarowanych

oczekiwan

Oczekiwania i stan realizacji oczekiwan

Poziom realizacji
oczekiwan wzgledem
deklarowanych
oczekiwan (réznica
$rednich)

Srednia

Oczekiwania

Powinny oferowac elastyczny czas pracy dla osob w szczegdlnej sytuacji rodzinnej
(np. osobom z matymi dzie¢mi, osobom starszym)

Stan realizacji
oczekiwan

Oferujg elastyczny czas pracy dla 0séb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej
(np. osobom z matymi dzie¢mi, osobom starszym)

Oczekiwania

Powinny w sposob petny i rzetelny informowac klientéw o oferowanych ustugach
i produktach

Stan realizacji
oczekiwan

W sposdb petny i rzetelny informujg klientéw o oferowanych ustugach
i produktach

Oczekiwania

Powinny wprowadza¢ udogodnienia dla klientéw — mtodych matek, takie jak
przewijalnie, bawialnie, itp.

Stan realizacji
oczekiwan

Whprowadzajg udogodnienia dla klientéw — mtodych matek, takie jak przewijalnie,
bawialnie, itp.

Oczekiwania

Powinny ponosi¢ koszty zanieczyszczenia Srodowiska

Stan realizacji
oczekiwan

Ponoszg koszty zanieczyszczenia Srodowiska

Oczekiwania

Powinny powstrzymac sie przed zawieraniem umoéw z partnerami, dostawcami
lub podwykonawcami, ktérzy sg nieuczciwi wzgledem swoich pracownikéw

Stan realizacji
oczekiwan

Powstrzymuijg sie przed zawieraniem umadw z partnerami, dostawcami lub
podwykonawcami, ktérzy sg nieuczciwi wzgledem swoich pracownikdéw

Oczekiwania

Powinny umozliwia¢ pracownikom wykonywanie obowigzkéw rodzinnych

Stan realizacji
oczekiwan

Umozliwiajg pracownikom wykonywanie obowigzkéw rodzinnych

Oczekiwania

Powinny respektowac prawa pracownikéw do posiadania wtasnych poglagdow
politycznych, odmiennego wyznania lub obyczajow

Stan realizacji
oczekiwan

Respektujg prawa pracownikéw do posiadania wtasnych poglgddw politycznych,
odmiennego wyznania lub obyczajow

Oczekiwania

Powinny umozliwi¢ pracownikom wptyw na podejmowanie kluczowych decyzji
firmy

Stan realizacji
oczekiwan

Umozliwiajg pracownikom wptyw na podejmowanie kluczowych decyzji firmy

Oczekiwania

Powinny w pierwszej kolejnosci zatrudnia¢ osoby z gminy lub powiatu, w ktérym
prowadzg dziatalnos¢

Stan realizacji
oczekiwan

W pierwszej kolejnosci zatrudniajg osoby z gminy lub powiatu, w ktédrym
prowadzg dziatalnos¢

Oczekiwania

Powinny wspierac finansowo lub organizacyjnie organizacje i stowarzyszenia
lokalne

Stan realizacji
oczekiwan

Wspierajg finansowo lub organizacyjnie organizacje i stowarzyszenia lokalne

Zrédto: Badania wtasne. N=600.

Mieszkancy wojewddztwa zostali poproszeni o ocene poziomu spotecznej odpowiedzialnosci

podmiotéw w wojewddztwie opolskim, na pieciostopniowej skali, na ktérej ocena ,1” oznacza poziom

najnizszy, ocena ,,5” — poziom najwyzszy.

Srednia ocena poziomu spotecznej odpowiedzialnoéci podmiotdw w wojewddztwie opolskim

wyniosta 2,98 (odchylenie +/- 0,79). Najczesciej wystepujgcg oceng w skali od 1 do 5 byfa ocena 3. Tg ocene

193



wskazato 59,2% badanych. Odpowiedzi pozostatych badanych rozkfadaty sie w miare symetrycznie. Niskie
oceny - ,,1” lub ,,2” - wystawito 21,5% badanych, wysokie —,,3” lub ,,4” — 19,3%. Zaréwno w przypadku niskich
jak i wysokich ocen wyraznie przewazaty oceny mniej skrajne, czyli ,2” (17,7%) oraz ,4” (15,8%).

Rysunek 39. Odsetki mieszkarncow odpowiednio oceniajacych (w skali od 1 do 5) spoteczng odpowiedzialnos¢ podmiotéow
w wojewddztwie opolskim

3,89 15,8% 3,59

1] W2 W3 H4 ES

Zrédto: Badania wtasne. N=600.

Bardzo podobne S$rednie ocen odnotowane zostaty w przypadku mieszkaicow wsi
i mieszkancéw miast (kolejno: 2,97 i 2,98). Réwniez nieznacznie rdznity sie oceny mezczyzn i kobiet.
Mezczyini oceniali spoteczng odpowiedzialno$¢ podmiotdw w wojewddztwie srednio na poziomie
2,96, kobiety — Srednio na poziomie 2,99.

Tylko nieznacznie wieksze zréznicowanie ocen wystgpito w poszczegdlnych kategoriach
wiekowych. Poziom spotecznej odpowiedzialnos$ci w wojewddztwie nieznacznie nizej oceniaty osoby
w wieku 30-44 lat (2,92) oraz w wieku 45-59 lat (2,94). Srednia ocena wéréd oséb w wieku 18-29 lat
(2,99) okazata sie najbardziej zblizona do Sredniej ogdlnej (2,98). Relatywnie wyzej poziom spotecznej
odpowiedzialnosci oceniaty osoby w wieku 60 lat i wiecej (3,05).

Rysunek 40. Srednia ocena poziomu spotecznej odpowiedzialnosci podmiotéw w wojewédztwie opolskim w poszczegdinych
kategoriach wiekowych mieszkarcow
3,5 1

2,99 2,92 2,94 3,05

3,0 A
2,5 1
2,0 A

1,5 1

1’0 d 1 1
18-29 lat 30-44 lat 45-59 lat 60 i wiecej lat

Zrédto: Badania wiasne. N=600.

Nieco wyzej poziom spotecznej odpowiedzialnosci podmiotédw w wojewddztwie oceniaty osoby
z wyksztatceniem niepetnym podstawowym, podstawowym lub gimnazjalnym (3,20), z wyksztatceniem
zawodowym (3,03) oraz z wyksztatceniem S$rednim ogodlnoksztatcgcym (3,00). Nizsze oceny
odnotowane zostaty w przypadku oséb z wyksztatceniem wyzszym (2,97), srednim technicznym (2,96)
i policealnym (2,67).
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Rysunek 41. Srednia ocena poziomu spotecznej odpowiedzialnoéci podmiotéw w wojewédztwie opolskim w poszczegéinych
kategoriach wyksztatcenia mieszkancow

3,5 7 3,20
3,03 3,00 2,96 2,97
3,0 1 2,67
2,5 1
2,0 1
1,5 1
1,0 4 . . .
Niepetne Zawodowe Srednie Srednie Policealne Wyzsze
podstawowe, ogélnoksztatcace  techniczne
podstawowe lub
gimnazjalne

Zrédto: Badania wiasne. N=600.

2.6.3. Znaczenie zagranicznych doswiadczen zawodowych mieszkancéw wojewdédztwa
w ksztattowaniu oczekiwan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci zachowan pracodawcéw

Wojewddztwo opolskie charakteryzuje sie wzmozonymi ruchami migracyjnymi o charakterze
zarobkowym. W zwigzku z powyzszym, warto zwazy¢, czy w opinii mieszkancow przedsiebiorstwa
w Polsce sg mniej, bardziej lub tak samo spotecznie odpowiedzialne, a takze czy zagraniczne
doswiadczenia zawodowe mogg rzutowad na oczekiwania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.

Wszystkim — migrujagcym i niemigrujgcym - badanym zadane zostato pytanie o spoteczng
odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw w wojewddztwie opolskim i za granicg. Wyrazna wiekszos¢ badanych
(63,5%) uznata, ze przedsiebiorstwa w wojewddztwie opolskim s3 w mniejszym stopniu spotecznie
odpowiedzialne niz przedsiebiorstwa zagraniczne. Wiekszy stopien spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw w wojewddztwie opolskim zadeklarowato jedynie 3,8% respondentdw, taki sam poziom
—6,3%. Znaczaca cze$¢ badanych (26,3%) nie miata w tej kwestii zdania.

Odpowiedzi osdb pracujgcych i niepracujgcych za granicg nie réznity sie w sposéb statystycznie
istotny. Pracujacy za granicg, jedynie wyraznie rzadziej nie posiadali zdania na powyzszy temat.

Rysunek 42. Odsetki mieszkancéw odpowiednio oceniajacych spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w
wojewddztwie opolskim wzgledem przedsiebiorstw za granicg wsrod mieszkancéw pracujacych i niepracujacych za granica

b,0% 10,0% 80,0%

3.8% 6,2% 62.9%

[ 1 1 [ |
3.8% 6,3% 63.5%

Pracujacy za granica

Niepracujacy za granica

+ T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Przedsiebiorstwa w wojewddztwie opolskim s3 spotecznie odpowiedzialne w wigekszym stopniu niz
przedsiebiorstwa za granica

B Przedsiebiorstwa w wojewddztwie opolskim sg spotecznie odpowiedzialne w w takim samym stopniu jak
przedsiebiorstwa za granica

B Przedsiebiorstwa w wojewddztwie opolskim sg spotecznie odpowiedzialne w w mniejszym stopniu niz
przedsiebiorstwa za granica
Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wtasne. N=600.
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W sposdb znaczacy nie rdznity sie réwniez usrednione odpowiedzi oséb pracujgcych i niepracujacych
za granicg na temat oczekiwan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

Pracujacy za granicg nieco czesciej niz niepracujacy za granicg oczekiwali zwitaszcza
umozliwienia pracownikom wptywu na podejmowanie kluczowych decyzji firmy, preferencji
zatrudnieniowych dla mieszkaicéw gmin i powiatéw, oferowania elastycznego czasu pracy dla oséb
w szczegoélnej sytuacji rodzinnej (np. osobom z matymi dzie¢mi, osobom starszym). Nieco rzadziej
wyrazali natomiast oczekiwania zwilaszcza w zakresie respektowania prawa pracownikow
do posiadania wtasnych poglagddéw politycznych, odmiennego wyznania Ilub obyczajéw,
powstrzymywania sie przed zawieraniem umoéw z partnerami, dostawcami lub podwykonawcami,
ktorzy sg nieuczciwi wzgledem swoich pracownikéw oraz wprowadzania udogodnien dla klientéw —
mtodych matek, takich jak przewijalnie, bawialnie.

Tabela 30. Srednie liczbowe odnoszace sie do okreslonych oczekiwari mieszkaricéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
podmiotéw z uwzglednieniem rozktadu dla oséb pracujacych i niepracujacych za granicy
Oczekiwania oséb pracujacych i niepracujacych za granica w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci podmiotow

Powinny umozliwi¢ pracownikom wptyw na podejmowanie kluczowych decyzji firmy
Pracujacy za granica
Niepracujgcy za granica

Srednia

3,61

3,62
Powinny respektowac prawa pracownikéw do posiadania wiasnych pogladdw politycznych, odmiennego wyznania lub

obyczajow

Pracujacy za granica

Niepracujacy za granica

Powinny powstrzymac sie przed zawieraniem umow z partnerami, dostawcami lub podwykonawcami, ktérzy sg nieuczciwi
wzgledem swoich pracownikow
Pracujacy za granica
Niepracujacy za granica

Powinny w pierwszej kolejnosci zatrudnia¢ osoby z gminy lub powiatu, w ktérym prowadzg dziatalnos¢
Pracujacy za granica
Niepracujacy za granica

3,71
3,72

Powinny umozliwia¢ pracownikom wykonywanie obowigzkéw rodzinnych
Pracujacy za granica
Niepracujacy za granica

4,61

Powinny ponosi¢ koszty zanieczyszczenia srodowiska
Pracujacy za granica
Niepracujacy za granica

4,51

Powinny w sposob petny i rzetelny informowac klientéw o oferowanych ustugach i produktach
Pracujacy za granica
Niepracujacy za granica

4,82
Powinny oferowac elastyczny czas pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej (np. osobom z matymi dzieémi, osobom
starszym)

Pracujacy za granica
Niepracujacy za granica

4,58
4,59
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Powinny wprowadza¢ udogodnienia dla klientéw — mtodych matek, takie jak przewijalnie, bawialnie, itp.
Pracujacy za granica
Niepracujacy za granica

Powinny wspierac finansowo lub organizacyjnie organizacje i stowarzyszenia lokalne
Pracujacy za granica
Niepracujacy za granica

Zrédto: Badania wtasne. N=600. Srednia zostata obliczona po przypisaniu wartosci liczbowych do odpowiednich odpowiedzi
na skali Likerta. Wyzsze wartosci Sredniej wskazujg na czestszy wybor odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”.

Osobom pracujgcym za granicy zadane zostato pytanie o sposoby przejawiania sie spotecznej
odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach za granicy. Badani zwracali uwage przede wszystkim
na kwestie pracownicze. Najczesciej pojawiaty sie ogdlne wypowiedzi na temat lepszej dbatosci
o pracownikéw w przedsiebiorstwach za granicg (6). Respondenci wskazywali réwniez na wyzisze
wynagrodzenia, Swiadczenia socjalne idopfaty (3), na mozliwos¢ wyrazenia witasnej opinii (1),
na stosowanie elastycznych form zatrudnienia (1), na inng mentalnos$¢ pracodawcow (1), na lepszy
dostep do wyposazenia (1); na mozliwos¢ uzyskania mieszkania (1), na wieksze egzekwowanie
przepiséw BHP (1). Jeden z respondentdw zwrdcit uwage na wiekszg — jego zdaniem -
»odpowiedzialno$¢ za towar” w przedsiebiorstwach za granica.

Podsumowanie:

Z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci zetkneta sie nieznaczna wiekszos¢ mieszkarncow
wojewddztwa opolskiego (55,7%). Najczesciej zaznajomieni z pojeciem okazywali sie mieszkancy
z wyksztatceniem wyzszym (62,9%), najrzadziej — osoby zwyksztatceniem podstawowym
lub gimnazjalnym (30,0%) i zawodowym (41,0%).

Na skali Likerta mieszkancy wojewddztwa opolskiego okreslili oczekiwania w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci. W odniesieniu do kazdej z wyszczegdlnionych kwestii odsetki
przekonanych o powinnosci dziatan podmiotdw okazaty sie wyzsze niz odsetki badanych majgcych
przeciwng opinie. Mieszkancy pozostawali niemalze catkowicie zgodni co do powinnosci podmiotéw
w zakresie przedstawiania petnej i rzetelnej informacji o oferowanych produktach i ustugach (98,2%),
umozliwiania wykonywania pracownikom obowigzkéw rodzinnych (93,8%), oferowania elastycznego
czasu pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej (92,8%), respektowania prawa pracownikéw
do posiadania witasnych pogladéw politycznych, odmiennego wyzwania, obyczajéw (91,1%),
ponoszenia kosztow zanieczyszczania Srodowiska (89,0%), a takze — w zakresie wprowadzania
udogodnien dla mtodych matek (85,2%).

Nieco rzadziej mieszkancy upatrywali powinnosci podmiotéw w powstrzymywaniu sie przed
zawieraniem umow przed nieuczciwymi wzgledem swoich pracownikéw partnerami, dostawcami,
podwykonawcami (81,2%) oraz we wspieraniu organizacji i stowarzyszen lokalnych (77,7%).

Wyraznie rzadziej powinnos¢ podmiotdw byta odnoszona do stosowania preferencji
zatrudnieniowych dla mieszkancéw gmin i powiatow, w ktérych podmioty gospodarki narodowej prowadza
dziatalnos¢ (64,1%). Na powinnos¢ tg czesciej wskazywali badani z wyksztatceniem zawodowym (76,9%).

Najrzadziej o tej powinnosci podmiotow przekonani okazali sie natomiast mieszkancy z wyksztatceniem
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wyzszym (59,7%). Wsrdd mieszkancéw wojewddztwa, najrzadziej wskazywana byta powinnosé w zakresie
umozliwienia pracownikom wptywu na podejmowanie kluczowych decyzji w miejscu pracy (61,0%).

Majac na wzgledzie deklaracje w zakresie realizacji powyzszych powinnosci, nalezy stwierdzi¢, ze —
w opinii mieszkancéw — oczekiwania te s realizowane w niewielkim stopniu. W odniesieniu do kazdej
z badanych kwestii, odsetek mieszkarncow przekonanych o realizacji takich oczekiwan, okazat sie nizszy niz
50%, a przekonanie to znacznie czesciej byto podzielane w sposéb umiarkowany lub zdecydowany.
Wyraznie czesto mieszkancy nie posiadali rowniez wiedzy z zakresu realizacji powyzszych oczekiwan.

Najczesciej wskazywane realizowane oczekiwanie dotyczyto respektowania prawa
pracownikéw do posiadania wtasnych poglagdéw politycznych, odmiennego wyznania lub obyczajéw
(45,3%). W dalszej kolejnosci wskazania dotyczyty umozliwiania pracownikom wykonywania
obowigzkéw rodzinnych (40,1%), informowania klientow o oferowanych ustugach i produktach
(37,6%), stosowania preferencji zatrudnieniowych dla mieszkarnicow gminy i powiatu (36,3%),
wsparcia finansowego lub organizacyjnego dla stowarzyszen lub organizacji lokalnych (36,2%).
Wyraznie rzadziej realizacje oczekiwan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci dostrzegano
we wprowadzaniu udogodnien dla mtodych matek (28,2%) oraz elastycznych form zatrudnienia
(23,7%), w ponoszeniu kosztéw zanieczyszczenia srodowiska (26,2%), w powstrzymywaniu sie przed
zawieraniem umow z nieuczciwymi wzgledem swoich pracownikéw partnerami, dostawcami lub
podwykonawcami (18,5%) oraz w umozliwianiu pracownikom wptywu na podejmowanie kluczowych
decyzji w firmach (17,5%).

Relatywizujgc poziom realizacji oczekiwan wzgledem deklarowanych powinnosci podmiotéw,
mozna stwierdzié¢, ze najwyzsze niedopasowanie zaistniato w przypadku oferowania elastycznego
czasu pracy osobom w szczegdlnej sytuacji rodzinnej. W stosunku do deklarowanych powinnosci
rzadziej — w przekonaniu mieszkancow - realizowane byty oczekiwania w zakresie informowania
klientow o oferowanych ustugach i produktach, w zakresie wprowadzania udogodnien dla klientéw —
mtodych matek oraz w zakresie ponoszenia kosztow zanieczyszczenia srodowiska.

Sredni poziom niedopasowania odnie$¢ mozna do takich obszaréw, jak: powstrzymywanie sie
przed zawieraniem umoéw z partnerami, dostawcami lub podwykonawcami, ktérzy sg nieuczciwi
wzgledem swoich pracownikéw, umozliwianie pracownikom wykonywania obowigzkéw rodzinnych
oraz respektowania prawa pracownikéw do posiadania wiasnych pogladéw politycznych, odmiennego
wyznania lub obyczajow.

Nizszy poziom niedopasowania dotyczyt natomiast mozliwosci wptywu pracownikéw
na podejmowanie kluczowych decyzji firmy, preferencji zatrudnieniowych dla oséb z gminy lub
powiatu oraz finansowego lub organizacyjnego wsparcia organizacji istowarzyszen lokalnych,
co oznacza, ze w tych obszarach podmioty najlepiej wpisujg sie w potrzeby mieszkancoéw.

Poziom spotecznej odpowiedzialnosci podmiotéw w wojewddztwie — w perspektywie
catosciowej oceny dokonanej przez mieszkaricow — uzna¢ mozna za umiarkowany (Srednia 2,98 na
skali od 1 do 5 punktéw). Spoteczng odpowiedzialnos¢ podmiotéw w wojewddztwie mieszkancy
najczesciej oceniali na poziomie trzech punktéw (59,2%). Nizsze oceny - ,1” lub ,,2” - wystawito 21,5%
badanych, wyzsze — ,3” lub ,4” — 19,3%. Nieco wyzej poziom spotecznej odpowiedzialnosci
podmiotéw w wojewddztwie oceniaty osoby z wyksztatceniem niepetnym podstawowym,
podstawowym lub gimnazjalnym (3,20), z wyksztatceniem zawodowym (3,03) oraz z wyksztatceniem
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srednim ogdlnoksztatcgcym (3,00). Nizsze oceny odnotowane zostaty w przypadku osdéb
z wyksztatceniem wyzszym (2,97), Srednim technicznym (2,96) i policealnym (2,67).

Wszystkim — migrujgcym i niemigrujgcym - badanym zadane zostato pytanie o spoteczng odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw w wojewddztwie opolskim oraz za granica. Wyrazna wiekszos¢ badanych (63,5%) uznata,
Ze przedsiebiorstwa w wojewddztwie opolskim s w mniejszym stopniu spotecznie odpowiedzialne niz
przedsiebiorstwa zagraniczne. Wiekszy stopien spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
w wojewddztwie opolskim zadeklarowato jedynie 3,8% respondentéw, taki sam poziom — 6,3%. Znaczaca
czes$¢ badanych (26,3%) nie miata w tej kwestii zdania. Odpowiedzi oséb pracujgcych i niepracujacych za
granicg nie réznity sie w sposdb statystycznie istotny. Pracujacy za granica, jedynie wyraznie rzadziej nie
posiadali zdania na powyzszy temat. W sposdb znaczacy nie rdznity sie réwniez usrednione odpowiedzi oséb
pracujacych i niepracujacych za granicg na temat oczekiwan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

2.7 PROPOZYCJE PAKIETOW DZIAtAN | NARZEDZI W OBSZARZE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI DLA CZTERECH ORGANIZACII (STUDIA PRZYPADKU)

Fundacja Aktywizacja

Wstep

Fundacja Aktywizacja powstata w 1990 roku. Jej inicjatorami byli warszawscy matematycy
i informatycy, ktérzy postanowili pomadc swoim niepetnosprawnym kolezankom i kolegom poruszajgcym sie
na woézkach inwalidzkich. Lata dziewiecdziesigte byly czasem w Polsce wystepowania znaczacych barier
architektonicznych skutkujgcych m.in. faktem trudnosci w znalezieniu pracy przez osoby niepetnosprawne
ruchowo. W toku dwudziestu pieciu lat dziatalnosci Fundacja zmieniata swojg nazwe, cele statutowe jak
i zakres dziatalnosci, co wynikato bezposrednio ze zmiany potrzeb oséb niepetnosprawnych. Obecnie
Fundacja pomaga osobom ze wszystkimi rodzajami niepetnosprawnosci niezaleznie od wyksztatcenia,
miejsca zamieszkania czy sytuacji spotecznej. Fundacja posiada status organizacji pozytku publicznego
(OPP), prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, z ktdrej zysk jest w catosci przeznaczany na dziatania statutowe.
Istotnym elementem polityki Fundacji jest réwniez podejmowanie dziatan rzeczniczych, w tym na rzecz
rozwoju polityki réwnego traktowania (Fundacja jest Sygnatariuszem Karty R6znorodnosci).

Jak mozna przeczyta¢ w dokumentach programowych: ,Celem Fundacji Aktywizacja jest
usamodzielnienie i poprawa jakosci zycia osdb niepetnosprawnych poprzez zintegrowane dziatania
aktywizacyjne, zmiane postaw otoczenia oraz wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych”.
Zkolei do kluczowych wartosci kierujgcych dziataniami pracownikéw Fundacji zaliczono: zaangazowanie,
innowacyjnos¢, doswiadczenie, profesjonalizm i otwartos¢.
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Analiza modelu spotecznej odpowiedzialnosci

Fundacja jak kazda organizacja pozarzadowa realizuje swojg dziatalnos¢ poprzez projekty, ktére
zostaty skierowane przede wszystkim do oséb niepetnosprawnych oraz pracodawcéw. Na bazie swoich
wieloletnich doswiadczen Fundacja Aktywizacja wypracowata standardy ustug swiadczone przez Centra
Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych oraz model zintegrowanego wsparcia
Swiadczonego w ramach Centréw.

W obszarze pracy z osobami niepetnosprawnymi Fundacja realizuje swoje dziatania w sferze
aktywizacji spotecznej, aktywizacji zawodowej oraz integracji spotecznej osob niepetnosprawnych.
Kazdorazowe wsparcie osob niepetnosprawnych ma charakter zindywidualizowany i kompleksowy.
Kluczowy celem jest znalezienie przez osobe niepetnosprawng zatrudnienia na rynku pracy.

Dlatego tez majgc na uwadze znalezienie miejsca pracy przez osoby niepetnosprawne, Fundacja
realizuje dziatania skierowane w strone pracodawcéw, ktérzy obok oséb niepetnosprawnych stanowig
grupe docelowg. Wspdtpraca z pracodawcami polega na utatwieniu osobom niepetnosprawnym
zatrudnienia, czyli wskazywania pracodawcom czym jest polityka réznorodnosci, jakie sg mozliwosci
uzyskania dofinansowania do wynagrodzen, szkolen czy przystosowania stanowisk pracy zatrudnianych
0s8b niepetnosprawnych.

Fundacja posiada oddzialy w 8 miastach, w tym w Opolu. Centrum Edukacji i Aktywizacji
Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych w Opolu realizuje swoje cele statutowe poprzez: (1) szkolenia,
przede wszystkim informatyczne oraz zawodowe, jezykowe, (2) seminaria prawne poswiecone kwestiom
prawnym zwigzanym z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych, (3) posrednictwo pracy, czyli wsparcie dla
0s0b niepetnosprawnych poszukujgcych pracy, (4) warsztaty umiejetnosci spotecznych ksztattujgce
kompetencje zwigzane z aktywnoscig na rynku pracy, (5) doradztwo indywidualne — zawodowe, prawne,
psychologiczne.

Jednym z projektéw zrealizowanych przez Fundacje jest projekt ,,Postaw na prace”, ktérego celem
byt wzrost aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych z terendw wsi i matych miast oraz wzrost
efektywnosci lokalnych dziatan na rzecz aktywnosci zawodowe] oséb niepetnosprawnych. Program ten
zaktadat podejmowanie dziatan z poszczegdlnych spotecznosciach lokalnych realizowanych przez
organizacje pozarzagdowe oraz samorzad terytorialny. Program sktadat sie z czterech obszaréw:
w pierwszym realizowano dziatania skierowane do o0sdb niepetnosprawnych, czyli podnoszenie ich
kwalifikacji zawodowych (m.in. szkolenia IT, z zakresu przedsiebiorczosci i wiele innych), aktywizacja
spoteczna oraz aktywizacja zawodowa (doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, staze i praktyki
zawodowe). W drugim obszarze realizowano dziatania skierowane do otoczenia oséb niepetnosprawnych,
w ktérych m.in. zrealizowano warsztaty i seminaria prawne dla rodzin bliskiego otoczenia oséb
niepetnosprawnych. Trzeci obszar to dziatania skierowane do pracodawcéw, czyli wsparcie w procesie
rekrutacji zatrudnienia, posrednictwo pracy oraz wsparcie trenera pracy. Czwarty obszar to dziatania
skierowane do realizatoréw programu, jak animowanie lokalnych partnerstw, transfer wiedzy oraz
dostarczanie know-how oraz szkolen. Projekt ten miat na celu relatywnie kompleksowe spojrzenie
na sytuacje wykluczenia czy nieréwnosci dotyczgcej oséb niepetnosprawnych ruchowo oraz wtagczenia ich
oraz ich rodzin w szeroki strumien zycia spotecznego.
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Model spotecznej odpowiedzialnosci realizowany przez Fundacje Aktywizacja dotyczy przede
wszystkim dziatan edukacyjnych, transferu wiedzy i wzrostu Swiadomosci spoteczenstwa na temat
przeciwdziatania wykluczeniu oséb niepetnosprawnych. Stad tez w kontekscie dziatan statutowych tej
organizacji pozarzadowe] znajduje sie szczegdlny rodzaj realizowanego dialogu z interesariuszami.
Kluczowymi interesariuszami dla Fundacji sg osoby niepetnosprawne oraz pracodawcy, niemniej jednak
analizujgc szerzej spektrum dziatania tej organizacji, waznymi interesariuszami sg rowniez inne organizacje
pozarzgdowe oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Fundacja jest kluczowym aktorem w kreowaniu
dyskursu na temat rownosci czy tez niedyskryminacji w spoteczenstwie m.in. poprzez udziat w Komitetach
Monitorujgcych sytuacje oséb niepetnosprawnych na poziomie krajowym jak i regionalnym.

Rekomendacje

Kluczowg rekomendacjg jest opracowanie strategii modelu spotecznej odpowiedzialnosci
realizowang przez Fundacje Aktywizacja. Jej opracowanie przede wszystkim uporzadkuje wiedze na temat
modelu odpowiedzialnosci spotecznej w kontekscie realizacji wszystkich dziatan statutowych, ktére majg na
wzgledzie odpowiedzialnos¢ za osoby niepetnosprawne. Strategia ta pozwoli rowniez na okreslenie, kim sg
interesariusze dla tej organizacji pozarzgdowej oraz jakiego rodzaju dziatania winny by¢ do nich skierowane.
Spowoduje to niewatpliwie $wiadome wdrazanie modelu spotecznej odpowiedzialnosci. Strategie te mozna
wkomponowac w strategie Fundacji, ktéra — co wazne — jest kreowana ,,w sposéb oddolny”, czyli w wyniku
opinii pracownikéw we wszystkich oddziatach.

Proponuje sie réwniez zbudowanie wsrdd pracownikéw Fundacji $wiadomosci na temat modelu
spotecznej odpowiedzialnosci. Zwiekszy to z pewnoscig budowanie relacji w tancuchu dostaw
z poszczegdlnymi interesariuszami, w tym pracodawcami 0séb niepetnosprawnych. Tego rodzaju
budowanie trwatych relacji moze mie¢ miejsce z wykorzystaniem edukacji na temat tego, czym jest CSR
w przedsiebiorstwach. Dzieki tego rodzaju nowej wiedzy dla pracodawcdéw, mogg oni chetniej stawac sie
partnerami w projektach Fundaciji.

Proponuje sie rowniez wykorzystanie akcji spotecznosciowych do budowy postaw prospotecznych
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Tym samym Fundacja mogtaby sie sta¢ swoistego rodzaju
instytucja edukujaca w zakresie CSR swoich interesariuszy z pozytkiem dla wszystkich partneréw.

Z kolei Fundacja wspétpracujgc z jednostkami samorzadu terytorialnego moze promowac
zamoéwienia publiczne o charakterze prospotecznosciowym, dzieki czemu wyeksponowana zostanie tym
samym jej rola edukacyjna spoteczefdstwa w zakresie zmniejszania barier w stosunku do oséb
niepetnosprawnych.

Uporzadkowanie $wiadomego modelu CSR pomoze Fundacji z pewnoscig zbudowac silng marke
organizacji pozarzagdowej w kraju i poszczegdlnych regionach.
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NESTRO sp. z 0.0.21?

Wstep

Przedsiebiorstwo NESTRO sp. z 0. 0. jest producentem urzadzen do odpylania i oddzielania
substancji lekkich oraz gazéw i powietrza. Firma posiada 38-letnie doswiadczenie, a rozpoczeta
dziatalno$¢ w 1977 roku w Niemczech w Bad Koenig (Hesja). Dzisiaj Grupa NESTRO posiada zaktady
produkcyjne w Niemczech (Hainchen), Wegrzech (Pecs) i w Polsce w Starym Olesnie. W Polsce firma
rozpoczeta dziatalnos¢ w 2005 roku. W swojej dziatalnosci zajmuje sie konstruowaniem,
projektowaniem imontazem systemdéw odpylania dla przemystu drzewnego, meblarskiego
i papierniczego oraz dla sektora gospodarki odpadami (sortowanie odpaddw). Produkty i ustugi
przedsiebiorstwa majg na celu redukcje szkodliwych substancji w powietrzu, co wpisuje sie
w koncepcje rozwoju zrownowazonego.

Analiza modelu spotecznej odpowiedzialnosci

Model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowany jest przez przedsiebiorstwo niejako
z definicji zakresu jej dziatalnosci. Firma produkujgca i oferujgca ustugi w zakresie szeroko rozumianego
odpylania: maszyn, powierzchni lakierowanych czy tez zmniejszania hatasu poszczegélnych produktéw
(wentylatory) ma na celu szeroko rozumiang ochrone srodowiska. Ponadto firma realizuje praktyki
odpowiedzialnego biznesu dla spotecznosci lokalnej. Zatem tworzenie innowacyjnych urzadzen firmy
NESTRO w petni wpisuje sie w model odpowiedzialnosci spotecznej w obszarze s$rodowiska
naturalnego. Okresla to réwniez motto przedsiebiorstwa, ktére brzmi: ,Czyste rozwigzania”. Jest to
skrotowe okreslenie z jednej strony praktyki firmy tj. ograniczenia oddziatywania zapylenia oraz
odpaddéw poprodukecyjnych na Srodowisko a z drugiej strony okreslenie marki firmy realizujgcej zasady
rozwoju zréwnowazonego i bedgc tym samym narzedziem w reku tej filozofii.

Model CSR w firmie jest bezposrednio powigzany z ekoinnowacjami, czyli z takimi produktami
czy ustugami, ktdre obnizajg negatywny wptyw na srodowisko przyrodnicze. W zwigzku z powyzszym
firma nieustannie dokonuje udoskonalenia produktéw czy proceséw majac na celu wskazniki
ekonomiczne. Ponadto ekoinnowacje powigzane sg z ciggtym rozwojem technologicznym, wpisuja sie
niejako w postep technologiczny odnoszacy sie do nieustannego kreowania innowacji. Wreszcie
produkty i ustugi firmy majg na celu wzrost efektywnosci gospodarowania odpadami.

Konkretne praktyki z zakresu produkcji i ustug firmy wpisujace sie w model ekoinnowacji to
m.in. udziat firmy w projektach NOWY STYL GROUP”, a doktadnie w projekcie ,Zaprojektowanie,
dostawa i montaz linii technologicznej nr 1 — odciagi z maszyn i urzagdzen dla NOWY STYL GROUP.
W ramach projektu powstat w Jasle nowoczesny zaktad produkujgcy meble biurowe, a firma NESTRO
zaprojektowata i zamontowata w hali produkcyjnej o powierzchni 16 ha urzadzenia do prawidtowego
odpylania maszyn i stanowisk pracy, dzieki czemu nie tylko miato to wptyw na $rodowisko
przyrodnicze, ale réwniez dla poprawe procesédw produkcyjnych, w wyniku czego fabryka otrzymata

211 Niniejszy podrozdziat powstat w oparciu o materiaty: strone internetowa firmy NESTRO (www.nestro.pl) oraz
wywiad z Dyrektorem przedsiebiorstwa.
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wysoky jakos¢ produktéw meblowych. Istotne jest, ze produkty firmy NESTRO nie tylko maja
zastosowanie w nowoczesnych fabrykach, ale réwniez sprzyjajg one srodowisku pracy zatrudnionych
w nich ludzi.

Firma realizuje réowniez zasady CSR w kontekscie koncepcji tzw. ,,samopodtrzymujgcego sie
rozwoju”. Jest to koncepcja zaktadajgca likwidacje degradacji eksploatowanych systemdéw na rzecz
ponownego wykorzystania zasobdw sSrodowiskowych, produktéw czy proceséw w celu ochrony
ograniczonych zasobdéw srodowiska. W tym nurcie firma NESTRO zaprojektowata i wyprodukowata
urzadzenia filtracyjne z zastosowaniem wentylatoréow podcisnieniowych. Innym przyktadem byto
wykorzystanie pozostatych w procesie odpylania w zaktadach przemystu drzewnego (zaktady meblowe
i stolarnie) trocin. Firma zaprojektowata silosy na trociny i pyt drzewny jak réwniez oferuje kotty
spalania tych odpadéw poprodukcyjnych i biomasy.

Kluczowym elementem ekoinnowacji jest potgczenie kwestii ekologicznych z ekonomicznymi.
Oznacza to, ze nowe produkty czy ustugi ekologiczne winny charakteryzowaé sie rowniez
efektywnoscia ekonomiczng. Do tego rodzaju produktéw firmy NESTRO zalicza sie m.in.
skonstruowanie filtra podcisnieniowego 9/4-30S spetniajgcego wymogi energooszczednosci dzieki
instalacji przemiennikow czestotliwosci do regulacji pracy wentylatoréw.

Dowodem na potaczenie kwestii ekologicznych i ekonomicznych sg rezultaty dziatan firmy
NESTRO w projekcie z przedsiebiorstwem Tarkett. Celem projektu byta zmiana systemu odpylania
pytéw z nad- na podci$nieniowy z redukcjg zuzycia energii elektrycznej o min 25% przy zwiekszeniu
ilosci odcigganego powietrza z 80 000 m3/h do 100 000 m3/h, zawracanie oczyszczonego powietrza
na hale produkcyjng powodujac oszczednosci wytwarzanej ilosci energii cieplnej oraz redukcje hatasu
z75 do 64 dB oraz zautomatyzowanie podawania odciggnietego pytu i odpadéw drewnopochodnych
z filtra podcisnieniowego go do silosu. W rezultacie wzrosta zgodnie z zamierzeniami ilos¢ powietrza
odpylanego oraz zmniejszono hatas systemu odpylania, a zuzycie pragdu zmalato z 140 kW do 132 kW.

Kwestie ekonomiczne, czyli oszczednosci, zostaty rowniez dowiedzione z zaprojektowanym
systemie oszczedzania ponad 60% mocy grzewczej w ekoinnowacyjnym systemie lakierni z kotem
cieplnym do malowania podzespotéw urzadzen ochrony srodowiska. Ma to miejsce dzieki aktywnemu
odzyskowi energii i zapobieganiu biernej konsumpcji energii. Cecha charakterystyczng tego urzadzenia
jest réwniez ograniczenie hatasu.

Firma NESTRO wykorzystuje rowniez swoje produkty zaspokajajgc swoje potrzeby. | tak
przedsiebiorstwo wykreowato nowe technologie ogrzewania swojego biurowca. Zlecono
zaprojektowanie ekoinnowacyjnego rozwigzania z udziatem pompy ciepta firmy Thermia. Dzieki
zastosowaniu nowej pompy 75% energii otrzymywane jest bezposrednio ze Srodowiska, a jedynie 25%
jest energig elektryczng zuzytg do napedu sprezarki.

Przedsiebiorstwo NESTRO okreslito kluczowych interesariuszy (oprécz odbiorcéow produktéw
i ustug, co wynika z podstawowej dziatalnosci firmy), z ktorymi budowane sg relacje. Zalicza sie do nich
mtodziez, Srodowisko nauki i instytucje w spotecznosci lokalne;j.

Jednym z kluczowych interesariuszy dla rozwoju przedsiebiorstwa jest Srodowisko nauki.
Podjeta przez firme wspodtpraca dotyczy analiz i prac badawczych w zakresie analizy hatasu
wentylatoréw, propozycji rozwigzan konstrukcyjnych ograniczajgcych hatas oraz okreslenia mocy
akustycznej. Prace te firma rozpoczyna realizowaé z Instytutem Maszyn Cieplnych Wydziatu Inzynierii
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Mechanicznej iInformatyki Politechniki Czestochowskiej. Innym wartym podkreslenia elementem
wspotpracy ze szkotami wyzszymi byta wspétpraca z Katedrg Meblarstwa Uniwersytetu Przyrodniczego
w Poznaniu oraz Wydziatu Architektury i Wzornictwa Gdanskiej Akademii Sztuk Pieknych. Wspoétpraca
ta realizowana byta podczas projektu ,,Fabryka Mebli na Zywo”, podczas ktérego studenci ww. uczelni
pracowali nad zestawami biurowymi. Celem projektu byto poznanie przez studentéw procesu
produkcji oraz wykorzystania réznego rodzaju urzadzen do produkcji mebli.

Model CSR w kontekscie spotecznosci lokalnej realizowany jest w dwojaki sposéb. Po pierwsze
sg to organizowane przez firme staze, praktyki zawodowe dla ucznidw szkét zasadniczych
zawodowych, srednich i wyzszych. Poprzez tego rodzaju praktyki firma realizujg inny wymiar swojej
filozofii, jakg jest dzielenie sie wiedzy. Realizacja to zadania wigze sie réwniez z poznawaniem
potencjalnych przysztych pracownikdéw. Z punktu widzenia mfodziezy natomiast wazne jest, by znata
ona firmy zlokalizowane w Olesnie i okolicach i ksztafcita sie w kierunkach, w ktérych istnieje badz
bedzie istniato zapotrzebowania w najblizszych latach. Poprzez szerokiego rodzaju kontakty ze
szkotami w otoczeniu przedsiebiorstwo kreuje tozsamos$¢ regionalng miodziezy, czyli szeroko
rozumiane przywigzanie do regionu z poczuciem mozliwosci zamieszkania w nim w przysztym dorostym
zyciu oraz wykonywania w tym wtasnie regionie pracy zawodowej.

Przedsiebiorstwo NESTRO angazuje sie rowniez w réznego rodzaju projekty z instytucjami,
najczesciej organizacjami pozarzadowymi, w powiecie oleskim. Dla przyktadu mozna by wymieni¢
wsparcie Wojewddzkiego Integracyjnego Konkursu Master Chefa realizowanego przez Warsztaty
Terapii Zajeciowe] dla oséb niepetnosprawnych w Uszycach czy wspieranie OKS Olesno w organizacji
turniejéw sportowych czy wspotfinansujgc stroje pitkarskie. Innym projektem jest wspdtpraca
z Mtodziezowym Studium Muzyki Rozrywkowej z Olesna przy zakupie sprzetu muzycznego czy
realizacji koncertow.

Prezentacja modelu odpowiedzialnego biznesu realizowana przez firme NESTRO sktania
do nastepujgcych wnioskéw. Podkreslane przez Dyrektora firmy wnioski dotyczg po pierwsze faktu,
iz realizowany model spotfecznej odpowiedzialnosci w firmie stanowi pofaczenie ekorozwoju i kwestii
ekonomicznych. Najprosciej moéwiagc innowacje w nowoczesne technologie zwigzane z szeroko
rozumiang ochrong srodowiska optacajg sie ekonomicznie, przynoszg oszczednosci, obnizajg koszty
prowadzenia firmy, generujg ponowne wykorzystanie materiatéw. Po wtére, model odpowiedzialnosci
spotecznej stanowi integralny element zarzadzania firmy. Wyrazna jest w firmie NESTRO spdjnosc
firmy, od motta, filozofii, wartosci firmy poprzez proponowane produkty i ustugi na zewnatrz
i dziatania skierowane do wewnatrz firmy. Po trzecie, model CSR jest elementem budowania
wizerunku marki.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, iz realizowany przez firme NESTRO model CSR posiada dwa
poziomy: jeden skierowany do odbiorcow produktéw i ustug, a zwigzany bezposrednio z kreowaniem
przez firme ekoinnowacji, drugi skierowany do spotfecznosci lokalnej, w szczegdlny sposdb
do mtodziezy jako potencjalnych pracownikéw firmy.
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Rekomendacje

Kluczowga rekomendacjg dla firmy NESTRO jest uporzadkowanie szerokiego spectrum dziatan
w zakresie modelu odpowiedzialnego spotfecznie biznesu w postaci strategii. Opracowanie strategii
modelu CSR winno mie¢ miejsce w powigzaniu z modelem biznesowym, wéwczas to poszczegdlne
narzedzia i praktyki okazg sie bardziej skuteczne. Model odpowiedzialnego biznesu polega m.in.
na powtarzalnosci i mierzalnosci dziatan. W chwili obecnej rozdrobnienie realizowanych dobrych
praktyk w zakresie CSR nie pozwala firmie na wytyczenie jednolitego kierunku dziatan.

Inng rekomendacjg jest przypisanie praktyk z zakresu CSR jednej osobie. W przypadku
struktury organizacyjnej, jakg posiada obecnie firma, jesli okaze sie to niemozliwe, to proponuje sie
partnerstwo z organizacjg pozarzgdowg czy inng firma, w ramach ktérego osoba z innego podmiotu
bedzie mogta realizowa¢ zadania zwigzane z CSR dla firmy NESTRO. Skupienie dziatan u jednej osoby
z pewnoscig bedzie zwigzane ze skutecznoscig dziatan. Innym rozwigzaniem moze byé powotanie
w firmie grupy ekspertéw, specjalistéw w zakresie CSR, ktérzy beda opracowywaé materiat zwigzany
z realizacjg przez firme modelu CSR.

Sugeruje sie réwniez ekoznakowanie, co moze zwiekszy¢ prestiz marki. Ekoznakowanie to
oznaczanie produktéow informacjami o oddziatywaniu produktu na srodowisko naturalne. Firma
NESTRO w szczegdlny sposdb dba o oddziatywanie swoich produktéw na obszar $rodowiska
naturalnego, co przyczyni¢ sie moze do zbudowania wizerunku bedgc tym samym elementem
komunikowania interesariuszy o swoich produktach i realizowanym przez nich CSR.

Poniewaz firma realizuje praktyki sponsoringowe czy filantropijne w oparciu o kryterium
lokalnos$ci (powiat oleski), istotne staje sie w tym przypadku okreslenie dziatan filantropijnych
w strategii, przede wszystkim jako rezultatu strategii, co pozwoli na skanalizowanie $rodkéw oraz
wykorzystanie wizerunkowo w spotfecznosci lokalnej. Moze pojawi¢ sie w wyniku wspomnianych
dziatan wizerunek pracodawcy w regionie, co stanowi¢ bedzie z kolei element budowania relac;ji
ze spotecznoscia.

Firma NESTRO charakteryzuje sie rowniez stosowanie rozwigzan odpowiedzialnego biznesu
w obszarze $rodowiska naturalnego, istotne jest zarekomendowanie dziatan z zakresu edukac;ji
konsumenckiej podczas spotkan B2B. Pokazywanie dziatan firmy przez pryzmat modelu CSR moze staé
sie waznym elementem kreowania wiedzy i podnoszenia swiadomosci spotecznej w taricuchu dostaw
firmy. Wazne réwniez staje sie wowczas partnerstwo z klientami podczas realizacji projektow. Tym
samym firma NESTRO moze uczestniczyé w praktykach z zakresu CSR wspdlnie ze swoimi partnerami.
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Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Opolskiego?'?

Wstep

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego jest jednym z 16 urzeddw marszatkowskich
w Polsce. Urzad ma na celu umozliwienie wykonywania podstawowych zadan przez zarzagd wojewddztwa
oraz organy uchwatodawcze (sejmik wojewddztwa).

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego jako organizacja samorzadu terytorialnego
nie posiada zintegrowane;j strategii spotecznej odpowiedzialnosci, co nie oznacza jednak, ze praktyki w tym
zakresie nie sg stosowane. Jako struktura samorzadu terytorialnego funkcjonujaca przede wszystkim
w modelu demokracji lokalnej i regionalnej charakteryzuje sie zorientowaniem na polityke publiczng, a tym
samym ma na celu szeroki wachlarz interesariuszy, poczgwszy od pojedynczych obywateli, na ich
poszczegdlnych grupach spotecznych, jak przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe, a na jednostkach
samorzadu terytorialnego jak gminy czy powiaty konczgc. W ten sposéb sformutowany model organizacji
zycia w regionie przyjmuje milczgco zatozenie o odpowiedzialnosci za catg spotecznos¢ regionalng,
a konkretnie realizowang w dla poszczegdlnych grup spotecznych. Z drugiej strony urzad marszatkowski jest
organizacjg i jak kazda organizacja sktada sie z ludzi, co oznacza, ze urzagd ma na wzgledzie réwniez swoich
pracownikéw. Przedstawienie dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci realizowane przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego rozpocznie ukazanie odpowiedzialnosci wewnetrznej,
realizowanej w stosunku do pracownikéw, nastepnie ukazane zostang praktyki odnoszace sie
do poszczegdlnych grup spotecznych i polityk publicznych, na koncu krétko zaznaczone zostang kwestie
srodowiskowe, ktére rowniez dla struktury urzedu nie sg obce.

Analiza modelu spotecznej odpowiedzialnosci

Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego s3 urzednikami samorzadowymi. W Urzedzie
sformutowany zostat Kodeks Etyki pracownikédw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego,
ktory jest zbiorem sprecyzowanych norm, wartosci istandardéw zachowania pracownikéw
samorzgdowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego. Standardy te opierajg sie
na uniwersalnych wartosciach jak prawos¢, uczciwos$é, prawda, sprawiedliwosé, szacunek i lojalnosé.
Kodeks zaktada rowniez, ze pracownicy przy wykonywaniu swoich obowigzkéw powinni stosowaé
zasady praworzadnosci i poufnosci, bezstronnosci uczciwosci i lojalnosci, rzetelnosci,
odpowiedzialnosci, obiektywnosci, jawnosci postepowania i dbatosci o dobre imie urzedu i godnego
zachowania. Zatozeniem skonstruowania ww. zasad jest interes publiczny.

Innym aspektem ustanowienia zasad o charakterze etycznym jest wewnetrzna polityka
antymobbingowa w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego. Zakazuje ona pracownikom
Urzedu wzajemnego mobbingowania, a w przypadku dojscia do tego rodzaju sytuacji kazdy z pracownikow
moze wystgpi¢ z pisemng skargg do Marszatka Wojewddztwa. Przyjeto rdéwniez procedure,
iz po przedstawieniu skargi, pracodawca powotuje Zespét Antymobbingowy, ktéry ma na celu wyjasnienie

212 Niniejszy podrozdziat powstat w wyniku analizy dokumentéw.
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sprawy zasadnosci mobbingu. W razie uznania skargi za zasadng pracodawca moze zastosowac kare
upomnienia, nagany oraz zmienic stosunek pracy w sposéb przewidziany w Kodeksie Pracy.

Wazng praktyka realizowang przez Urzad, byé moze prozaiczng, niemniej jednak w ostatnich
latach w Polsce znaczacy i odnoszaca sie do pracownikdéw organizacji, jest ich zatrudnianie wytgcznie
na podstawie umowy o prace, co daje prawa socjalne w poréwnaniu do zatrudniania oséb na umowy
cywilnoprawne.

Innym aspektem odpowiedzialnosci organizacji za pracownikéw jest dbanie o ich stanowiska
pracy. | tak urzad zapewnia pracownikom i klientom wody pitnej schtodzonej w okresie od czerwca
do wrzesnia kazdego roku nie ograniczajac sie do sytuacji okreslonej w przepisach BHP o dniach
z temperaturg powyzej 29 stopni C. Ponadto pracownikom ze schorzeniami kregostupa Urzad
zapewnia krzesta obrotowe czy podndzki wg ich indywidualnego zapotrzebowania.

Urzad stosuje w swoich praktykach zasade ,, Work-Life balance” w zakresie zarzadzania czasem
pracy pracownikdéw. Oznacza to wprowadzenie elastycznych godzin rozpoczecia i zakonczenia czasu
pracy w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.

Szczegblng grupg interesariuszy urzedu jest mtodziez, a doktadniej uczniowie i studenci. Sg oni
chetnie przez urzad przyjmowani na praktyki i staze, podczas ktérych ma miejsce transfer wiedzy.
Ponadto praktykanci majg mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia na czas zastepstwa po zakornczonym
stazu badz praktyce.

W ramach projektu ,Wojewddztwo opolskie otwarte na wspdtprace z NGO’s” realizowanego
w ramach EFS opracowano projekt ,Model realizacji zadan publicznych z wykorzystaniem formy
finansowej w postaci umoéw wieloletnich pomiedzy organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami okreslonymi w art. 3, ust 2 i 3 ustawy z dnia 24.04.2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie a Samorzagdem Wojewddztwa Opolskiego”. W Urzedzie obowigzuje
rowniez Uchwata w sprawie przyjecia ,,Modelu realizacji zadan publicznych z wykorzystaniem formy
finansowej w postaci funduszu wktadu wtasnego pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami okreslonymi w art. 3, ust 2 i 3 ustawy z dnia 24.04.2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie a Samorzgdem Wojewddztwa Opolskiego”. Przyjeto rowniez Uchwaty,
ktore nie byty realizowane ze wzgledu na brak srodkéw lub brak inicjatywy ze strony organizacji
pozarzadowych. Sg nimi Uchwata w sprawie Zasad tworzenia partnerstw w realizacji zadan publicznych
pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami okreslonymi w art. 3, ust 2 i 3
ustawy z dnia 24.04.2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie a Samorzadem
Wojewddztwa Opolskiego”. Kolejng nie realizowang do tej pory jest Uchwata w sprawie przyjecia
»Modelu realizacji zadan publicznych z wykorzystaniem formy finansowej w okreslonymi w art. 3, ust 2
i 3 ustawy z dnia 24.04.2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie a Samorzagdem
Wojewddztwa Opolskiego”. Réwniez z tych samych przyczyn nie bytfa realizowana Uchwata w sprawie
przyjecia ,Modelu realizacji zadan publicznych z wykorzystaniem formy finansowej w postaci funduszu
pozyczkowego pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami okreslonymi w art. 3,
ust 2 i 3 ustawy z dnia 24.04.2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
a Samorzagdem Wojewddztwa Opolskiego”.

Interesujgcym przyktadem modelu spotecznej odpowiedzialnosci za region w catosci, a przede
wszystkim za jego rozwdj i przysztos¢ jest powotanie programu ,Specjalnej Strefy Demograficznej
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w wojewddztwie opolskim do 2020 roku — Opolskie dla Rodziny”. W tym obszarze kilka aspektéw jest
waznych i istotnych jak rowniez zastugujacych na podkreslenie. Otéz po pierwsze, wtadze regionu
uznaty za priorytetowe zdefiniowanie jednego z wazniejszych probleméw o charakterze regionalnym,
jakim jest depopulacja, definiowana jako proces obnizania liczby ludno$ci w wojewddztwie opolskim
obserwowany od wielu lat. Depopulacja to obnizanie sie liczby ludnosci — mieszkancéw regionu,
jednakze przyczynami tego zjawiska sg ujemny przyrost naturalny, starzenie sie spoteczenistwa oraz
niekorzystne ruchy migracyjne. Depopulacja jako proces spoteczny skutkuje m.in. zmianami na rynku
pracy, w systemie edukacyjnym, przedsiebiorczosci czy innowacyjnosci. Dlatego tez w procesie
przygotowania Programu zastosowano model partycypacyjny, z wykorzystaniem spotkan konsultacji
oraz realizacjg projektu badawczego. W wyniku debat, spotkan, konsultacji i ekspertyz naukowych
zaproponowano Program o zwartym i spdjnym charakterze majacy na celu podjecie dziatan i inicjatyw
wspierajacych rodzine w wypetnianiu jej funkcji w wojewddztwie opolskim. Celem gtéwnym Programu
jest ,Wzmocnienie i wykorzystanie potencjatu demograficznego wojewddztwa opolskiego”, a ma on
by¢ osiggniety poprzez cztery pakiety: (1) praca, (2) edukacja i rynek pracy, (3) opieka ztobkowo-
przedszkolna, (4) ztota jesien. W obszarze pracy podkres$lono dziatania dotyczgce miejsc pracy,
odpowiedzialnosci za pracownikéw i forum dialogu spotecznego, a celami do ww. dziatan sa
zwiekszenie liczby i poprawa jakos$ci miejsc pracy, rozwoj przedsiebiorczosci, rozwéj biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i tworzenie sieci powigzan biznesowych. W pakiecie edukacji i rynek pracy
podkreslono nastepujgce cele: poprawe przygotowania praktycznego absolwentéw szkot,
dopasowanie oferty ksztatcenia do potrzeb gospodarki regionu, ksztattowanie rozwoju osobowego
ucznidow, wzrost postaw przedsiebiorczych mieszkancéw regionu, dostosowanie kwalifikacji oséb
dorostych do zmieniajgcych sie potrzeb gospodarki. Dziatania w tym obszarze odnoszg sie przede
wszystkim do systemu edukacji w regionie. Istotnym elementem strefy demograficznej jest opieka
ztobkowo-przedszkolna, w ktdrej ustanowiono cele, jak rozwéj kompleksowej opieki zdrowotnej nad
matka i dzieckiem, zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug instytucji opieki nad matym dzieckiem oraz
wspieranie infrastruktury przyjaznej rodzicom. W czwartym obszarze dotyczagcym osdb starszych
zatozono przede wszystkim dziatania skierowane do senioréw, a cele, jakie zamierza sie osiggnac to
podniesienie jakosSci oraz zwiekszenie dostepnosci ustug na rzecz osdb starszych, wzrost aktywnosci
0s6b starszych oraz podniesienie kompetencji cyfrowych oséb +50.

Jednym z elementem spotecznej odpowiedzialnosci urzedu jest udziat w réinego rodzaju
wydarzeniach w regionie. Sg to dziatania realizowane przez Gabinet Marszatka idotyczg m.in.
Patronatéw honorowych Marszatka Wojewddztwa Opolskiego. Kazdego roku Marszatek Wojewddztwa
Opolskiego wspiera ok. 300 przedsiewzie¢ w regionie. Sg to m.in. kampanie spoteczne, konferencje,
warsztaty, przedsiewziecia kulturalne, naukowe, edukacyjne czy biznesowe. Wsparcie Marszatka wigze
sie czasami z pomocy finansowa dla organizatoréw czy tez obecnoscig przedstawicieli wtadz
wojewddztwa podczas ww. wydarzen, a przede wszystkim informowaniem o tych wydarzeniach
w mass mediach. Obok patronatow formg zaangazowania Zarzadu jest honorowanie oséb szczegdlnie
zastuzonych na rzecz regionu. Od 2002 roku przyznawana jest przez Marszatka Wojewddztwa
Opolskiego Odznaka Honorowa ,,Za zastugi dla Wojewddztwa Opolskiego”.

Szczegdlnym wymiarem modelu spotecznej odpowiedzialnosci jest dialog z interesariuszami.
W praktyce jest on realizowany przez Zespdt Prasowy i polityke informacyjng Urzedu. Polityka
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informacyjna Urzedu Marszatkowskiego ma na celu przede wszystkim kreowanie i podtrzymywanie
dobrych relacji ze spotecznoscig, jej mieszkancami jak i instytucjami czy to samorzadowymi,
pozarzadowymi czy biznesowymi. Zespét prasowy przede wszystkim ma zadanie zarzadzana
wewnetrznym izewnetrznym przeptywem informacji, w tym utrzymywanie statych kontaktéw
z mediami regionalnymi. Na uwage zastuguje podkreslenie dwéch narzedzi polityki informacyjnej
urzedu: gazeta samorzadowa oraz wykorzystanie nowych technologii — portalu internetowego
i medidéw spotecznosciowych. ,Opolskie Wiadomosci Regionalne” to ukazujgca sie od 2004 roku gazeta
samorzgdowa wydawana w naktadzie 15000 egzemplarzy, posiadajagca rowniez swojg wersje
elektroniczng i docierajaca z przekazem do mieszkaincow regionu, jednostek samorzadu terytorialnego,
organizacji pozytku publicznego, bibliotek. Z kolei portal informacyjno-promocyjny www.opolskie.pl

przedstawia nie tylko tresci zwigzane z dziatalnoscia samorzadu, ale rdéwniez jest skierowany
do interesariuszy spoza regionu ze wzgledu na tresci odnoszgce sie do potencjatu inwestycyjnego
i turystycznego regionu.

Model spotecznej odpowiedzialnosci realizowany przede wszystkim odnosnie réznych grup
spotecznych mieszkarncdw wojewddztwa opolskiego daje sie zauwazyé réwniez w postepowaniach
o zamowienia publiczne. | tak coraz czesciej w postepowaniach o zamdwieniach publicznych
uwzglednia sie klauzule spoteczne i proekologiczne, na przyktad zamodwienie publiczne o jednorodnym
przedmiocie zamdwienia zostaje podzielone na czesci sktadowe (z zachowaniem wymaganych dla nich
procedur Pzp), dzieki czemu zostaje stworzona mozliwosé sktadania ofert wykonawcom o mniejszym
potencjalne produkcyjnym przede wszystkim z sektora matych i srednich przedsiebiorstw z rynku
lokalnego i regionalnego. Zaméwienia te dotyczg m.in. dostawy materiatdw biurowych, promocyjnych,
toneréw i tuszy do urzadzen kserujacych idrukujgcych czy ustugi drukowania. Ponadto w opisach
przedmiotu zamodwienia stosowane sg parametry ekologiczne, na przyktad zamawianie papieru
kserograficznego winno spetnia¢ wymagania papieru ekologicznego. Kryterium spotecznym
w zamoéwieniach publicznych jest réwniez stosowanie kryterium wskaznika udziatu pracownikéw
zatrudnionych na podstawie kodeksu pracy w ogdlnej licznie pracownikéw, co jest realizowane
w ustugach pocztowych i sprzatania.

Urzad Marszatkowski jak kazda organizacja funkcjonuje rowniez w Srodowisku przyrodniczym.
Réwniez w tym przypadku Urzad nie zapomina o kwestiach $rodowiskowych. Jedng z wazniejszych
czesci spotecznej odpowiedzialnosci urzedu jest nieodptatne przekazywanie uzywanych zestawéw
komputerowych, wycofanych z eksploatacji w Urzedzie na rzecz organizacji pozarzgdowych. Ponadto
w obiektach biurowych Urzedu przy ul. Piastowskiej 12 i 13 w Opolu wykonano prace
termomodernizacyjne (ocieplenie i nowa elewacja, wymiana okien), co poprawito efektywnos¢ cieplng
obiektow.

Rekomendacje
Bardzo wazng praktyka realizowang przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego jest

stosowanie ,zréwnowazonych zamodwien publicznych”, czyli podkreslanie kwestii spotecznych czy
Srodowiskowych w zamowieniach publicznych. Proponuje sie zwiekszenie udziatu ww. kwestii
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w zamoéwieniach, m.in. poprzez stosowanie preferencji dla podmiotéw zatrudniajgcych pracownikéw
wytacznie na podstawie umowy o prace.

Proponuje sie zwiekszy¢ dostepnos¢ do urzedu dla matych podmiotéw, wigczac ich
w partnerstwa czy do réznego rodzaju gremidw. Szczegdlnie wyzwaniem jest kreowanie partnerstw
miedzysektorowych, z uwagi na znaczgcg sektorowos¢ zycia spotecznego.

Wodociagi i Kanalizacja w Opolu sp. z 0.0%%3,

Wstep

Wodociagi i Kanalizacja w Opolu sp. z 0.0. jest przedsiebiorstwem realizujgcym swoje dziatania
zgodnie z zezwoleniem Prezydenta Miasta Opole na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania S$ciekdow. Jej przedmiotem dziatalnosci jest pobdr, uzdatnianie
i dostarczanie wody, odprowadzanie i oczyszczanie $ciekédw, roboty zwigzane z budowa rurociggéw
przemystowych i sieci rozdzielczych, wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych,
gazowych i klimatyzowanych. W ten sposéb zdefiniowany przedmiot dziatalnosci w szczegdlny sposdb
wymaga od przedsiebiorstwa realizacji modelu spotecznej odpowiedzialnosci.

Analiza modelu spotecznej odpowiedzialnosci

Przedsiebiorstwo ,, Wodociaggi i Kanalizacja w Opolu” charakteryzuje sie posiadaniem zintegrowanej
strategii firmy oraz posiadaniem spdjnego modelu CSR w przedsiebiorstwie. Na szczegdlng uwage zastuguje
fakt obecnosci w funkcjonowaniu firmy motta oraz zdefiniowanej misji. Motto firmy brzmi: ,,Woda z gtebi
ziemi — tworzymy odpowiedzialny biznes”. Zawarte s w nim stwierdzenia dotyczgce pochodzenia wody
i jej ulokowania w ekosystemie pokazujg powigzanie tego faktu z kreowaniem przez przedsiebiorstwo
odpowiedzialnego biznesu. W motcie zawarto juz sformutowanie odnoszace sie do odpowiedzialnosci.
Kontynuacjg powyzszego stwierdzenia jest okreslona misja firmy. Brzmi ona: ,,By¢ niezawodnym dostawcy
wody i odbiorcg Sciekdw stosujgcym nowoczesne, chronigce srodowisko technologie”. W misji z kolei
zawarto odniesienia do podstawowych form dziatalnosci firmy, jak dostawy wody i odbiorcy Sciekdw
w powigzaniu do wykorzystania do tejze dziatalnosci nowoczesnych technologii chronigcych Srodowisko
przyrodnicze.

Co prawda kwestie wody, sciekdw oraz szeroko pojmowanego srodowiska przyrodniczego s3
kluczowe dla przedmiotu dziatalnosci firmy, niemniej jednak kluczowym interesariuszem jest dla
przedsiebiorstwa klient. To jemu podporzgdkowane sg poszczegdlne zadania firmy. | tak strefa klienta
bardzo rozbudowana na stronie internetowej ukazuje szczegdlng role, jaka przypisuje sie wtasnie
klientowi. Przewodnik klienta, Biuro Obstugi Klienta (,,Porozmawiaj z nami”), wnioski do pobrania,
Taryfy 2015, odczyt wodomierza (on-line), wytgczenia wody, zgtoszenie awarii, ,przeslij opinie” — to
mozliwosci komunikacyjne firmy z interesariuszem. W znaczacy sposob klienci majg mozliwosci
kontaktu z firmg w réznych sprawach czy to drogg elektroniczng czy tez drogg telefoniczna.

213 Niniejszy podrozdziat powstat w oparciu o analize dokumentéw.
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Obok roli klienta przedsiebiorstwo ,Wodociagi i Kanalizacja” zdefiniowato réwniez spoteczng
odpowiedzialnos¢. Jest ona definiowana scisle jako dziatalnos¢ dobroczynna isponsoring firmy.
Dziatalnos¢ dobroczynna to wsparcie dziatan stuzgcych dobru wspdlnemu, a sponsoring zorientowany
jest na sport. W obu przypadkach mozna méwié o okresleniu priorytetdw modelu CSR, uzasadnieniu
owej dziatalnosci facznie z informacjami dla potencjalnych partneréw.

Jak mozina przeczyta¢é w dokumentach w firmie obowigzuje polityka jakosci iochrona
srodowiska. Firma posiada od 2003 roku Zintegrowany System Zarzgdzania (ZSZ) oparty na normach:
EN ISO 9001:2000 "Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania" i EN ISO 14001:2005 ”Systemy
zarzadzania $rodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania". Ponadto wystepuje ,System
Zarzadzania Srodowiskowego” zgodny z normg PN-EN ISO 14001:2005, ktéry jest poddawany
corocznie wraz z systemem zarzgdzania jakoscig ocenie i certyfikacji z wynikiem pozytywnym.

Rekomendacje

Pierwsza rekomendacja dotyczy utworzenia mapy interesariuszy, by nie tylko miata miejsce
komunikacja z klientem, ale i innymi grupami jak wtasciciele, przedstawiciele NGO's. Wéweczas to moze
mie¢ miejsce raportowanie dziatain spotecznej odpowiedzialnosci. Druga rekomendacja odnosi sie
do edukacji konsumenckiej. Warto by realizowaé¢, a nastepnie je komunikowaé, wspdlne dziatania
na przyktad z mieszkaricami, z organizacjami ekologicznymi, czy innymi organizacjami pozarzgdowymi.
Trzecia rekomendacja dotyczy pracownikédw. Na stronach internetowych brakuje wiedzy na temat
dziatan skierowanych do pracownikdw, co rdéwniez oznacza konieczno$é raportowania badz
komunikowania dziatan skierowanych do tej grupy interesariuszy. Ponadto warto nadmienic, iz mozna
wykorzystaé wolontariat pracowniczy kompetencji posiadanych przez pracownikéw przedsiebiorstwa
»Wodociggi i kanalizacja”, nalezatoby jednak zastanowi¢ sie do jakiej grupy interesariuszy tenze
wolontariat mégtby by¢ skierowany.

Podsumowanie:

Przedstawione studia przypadkéw wraz z rekomendacjami pokazujg po pierwsze wystepowanie
elementéw modelu spotecznej odpowiedzialnosci wsréd badanych podmiotow. Przy czym warto
podkresli¢, iz we wszystkich przypadkach mozna moéwic¢ o rozproszonym modelu czy tez rozdrobnieniu
poszczegodlnych praktyk z zakresu CSR. Stad tez prawie we wszystkich przypadkach pojawia sie
rekomendacja dotyczaca okreslenia przez podmioty strategii modelu spotecznej odpowiedzialnosci
w poszczegdlnych organizacjach. Skonstruowanie przez wspomniane podmioty strategii pozwoli
im przede wszystkim uporzadkowac cele odnoszace sie do modelu spotecznej odpowiedzialnosci,
a w konsekwencji dobra¢ praktyki skierowane do okreslonych grup interesariuszy, a nastepnie
komunikowac je poszczegdlnym grupom spotecznym. Woéwczas bedzie mozna moéwié w tych
przypadkach o zintegrowanym modelu spotecznej odpowiedzialnosci. Zaproponowane przez
ekspertow rekomendacje pakietu praktyk z zakresu spotfecznej odpowiedzialnosci miaty charakter
»wyrywkowy” z uwagi na koniecznos¢ skonstruowania przez podmioty strategii CSR. Wazne jest,
by strategie te komponowaty sie ze strategiami dziatania podmiotéw oraz stanowity swoistego
rodzaju przedtuzenie ich celéw biznesowych
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2.8 ANALIZA SWOT W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA, WDRAZANIA | UPOWSZECHNIANIA
STANDARDOW SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI W PODMIOTACH WOJEWODZTWA
OPOLSKIEGO

Efektem analiz i interpretacji materiatu badawczego byto okreslenie mocnych i stabych stron
oraz szans i zagrozen pod katem wdrazania CSR wsréd podmiotéw wojewddztwa opolskiego. Metoda
sedziéw kompetentnych wybranych zostato po pie¢ najistotniejszych, ktérym przypisane zostaty
odpowiednie wagi:

Tabela 31. Analiza SWOT

Mocne strony Waga | Stabe strony Waga
Niewystarczajgcy poziom wiedzy w zakresie stosowania
Pozytywna waloryzacja idei CSR miedzynarodowych standardéw i norm spotecznej
odpowiedzialnosci
. . o . Niski poziom formalizacji dziatan z zakresu CSR
Wielowymiarowosc i umiarkowana na poziomie wewnetrznych zapiséw i organizacyjnych
kompleksowos¢ podejmowanych dziatan p o, . N . 4 p & . .,yJ ¥ 0,2
. L L rozwigzan. Brak silnej motywacji do formalizacji
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci L L. s
dziatan, dotyczacy zwtaszcza mniejszych podmiotow
. . . . Dostrzegalna tendencja do utozsamiania spofecznej
Praktyczna orientacja na dziatania z zakresu o L . . -
. . L. 0,2 odpowiedzialnosci jedynie z powinnoscig 0,2
spotecznej odpowiedzialnosci — . . L.
przestrzegania prawa lub z dziatalnoscig charytatywng
Swiadomosé korzysci wynikajacych Niewystarczajgcy poziom znajomosci pojecia
z wdrazania CSR, zwtaszcza w odniesieniu do 0,1 spotecznej odpowiedzialnosci, zwtaszcza w przypadku 0,2
kwestii pracowniczych podmiotéw mikro
Silne ukierunkowanie dziatan spotecznie Nlelpewno.sc ponad .po+ow.y podmlotow co do
L. . . 0,1 zwiekszenia zaangazowania w dziatania CSR-owe 0,1
odpowiedzialnych na kwestie pracownicze e o
w najblizszych pieciu latach
Szanse Waga | Zagrozenia Waga
Wprowadzanie preferencji dla podmiotow
spotecznie odpowiedzialnych przy realizacji Pogtebiajacy sie kryzys zaufania spotecznego

zamoéwien publicznych

Silniejsze zaangazowanie medidow
regionalnych i ogélnopolskich w kampanie Spadek dochoddw przedsiebiorstw
promujgca spoteczng odpowiedzialnos¢
Poszerzenie dziatan w zakresie
rozpowszechniania miedzynarodowych
standardéw i norm spotecznej
odpowiedzialnosci oraz ich uaktualnien

Brak preferencji dla podmiotéw spotecznie
0,2 odpowiedzialnych lub zorientowanych na wdrazanie CSR| 0,2
w obecnej perspektywie programowe;j

Spadek zainteresowania spoteczng odpowiedzialnoscig

Czestsze podejmowanie zagadnien spotecznej jako przysztosciowym kierunkiem studiow, w zwigzku
odpowiedzialnosci na poziomie 0,1 ze zmiang zapatrywan na podejmowanie nauki na 0,1
miedzynarodowym, krajowym i regionalnym studiach humanistycznych oraz na studiach z zakresu

zarzadzania

Tendencja do wzmacniania i poszerzania

L 0,1 Pogtebiaj ie k lit E i 0,1
partnerstw wewnatrz i miedzysektorowych OglebIajacy sle kryzys geopolityczny w tUropie

Zrédto: Badania wiasne.

W dalszej kolejnosci przeprowadzone zostaty standardowe dla analizy SWOT obliczenia,
w oparciu o korelacje odpowiednich pytan. Koricowe obliczenia zawarte zostaty w tabeli:
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Tabela 32. Zestawienie zbiorcze SWOT

L suma suma
Kombinacja . " . .
interakcji iloczynow
Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg przezwyciezy¢ zagrozenia? 13 na?2 5,8
Czy zidentyfikowane stabe strony nie pozwolg na wykorzystanie nadarzajacych sie szans? 24 na 2 5
Czy zidentyfikowane stabe strony wzmocnia site oddziatywan zagrozen? 28 na?2 54

Zrédto: Badania wtasne.

Uzyskane wyniki zbiorcze analizy SWOT wskazujg, ze przy zdefiniowanej konfiguracji czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych oraz ustalonym systemie wag najbardziej pozgdanym wariantem bedzie
dziatanie oparte na wykorzystaniu mocnych stron i szans.

Whioski i rekomendacje
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Tabela 33. Rekomendacje dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Opolskiego i jednostek podlegtych

Adresat Termin
Lp. Whioski Rekomendacje Sposéb wdrozenia rekomendacji .. | wdrozenia
rekomendacji ..
rekomendacji

W przypadku podmiotdw gospodarki narodowej wojewddztwa
opolskiego bardziej popularne okazywato sie uwzglednianie zagadnien
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wedtug wiasnych preferencii

niz wedtug znanych standarddw lub norm  spofecznej
odpowiedzialnosci. Uwzglednianie zagadnien CSR wedtug znanych
standardéw inorm miato réwniez w duzej mierze deklaratywny
charakter.

Dziatania z zakresu CSR czesciej miaty niesformalizowany charakter, co

w wiekszym stopniu dotyczyto mniejszych podmiotow. rekom.end’o Yvac Do podmiotéw mikro, matych UMWO Do korica

o . ., . w zaleznosci od . N L . JST 2016 roku
Formalizacja dziatarn z zakresu CSR na ogdt stanowita nastepstwo . L. s i nieposiadajacych doswiadczenia

L . . A .. wielkosci podmiotéw . s .
faktycznej i wielowymiarowej realizacji dziatan CSR-owych, niz oraz od ich w zakresie dziatan spotecznie
dziatania te poprzedzata. Z tego tez wzgledu, dziatania podmiotéw dotychczasowych odpowiedzialnych nalezy  adresowac
charakteryzujgcych sie wyzszym poziomem formalizacji zapisow byty L. i Wy .| seminaria, spotkania i konferencje majace
. . . . .. . doswiadczen w zakresie . .

bardziej kompleksowe. Na tej podstawie uznac nalezy, ze spotecznie SR na celu popularyzacje realnych dziatars CSR-

odpowiedzialne dziatania w podmiotach — o ile zgodnie z deklaracjami
s3 podejmowane - sg rzeczywiste, w znaczeniu, ze nie pozostajg
wylgcznie zdefiniowane w dokumentach strategicznych.

Dziatania CSR-owe byly postrzegane jako sposéb na uwiarygodnienie
funkcjonowania podmiotéw. W celu wzmocnienia szans spotecznie
odpowiedzialnych podmiotéw przedstawiciele administracji publicznej

rozwazali wprowadzenie preferencji iprzywilejéw dla spotecznie

Nalezy popularyzowa¢
standardy, normy
i strategie spotecznej
odpowiedzialnosci,
aich wdrazanie

Nalezy wspierac
podmioty spotecznie
odpowiedzialne
poprzez odpowiedni

Seminaria, spotkania, konferencje,
posiedzenia majace na celu popularyzacje
standardéw, norm i strategii spotecznej
odpowiedzialnosci  nalezy  skierowac
zwiaszcza do duzych i Srednich podmiotow
posiadajacych wielowymiarowe
doswiadczenie w zakresie podejmowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

owych, bez koniecznosci ich formalizacji.
Podmiotom tej kategorii nalezy
przedstawiac tzw. ,,dobre praktyki”.

Nalezy zastosowa¢ odpowiedni system
preferencji dla podmiotéw spotecznie
odpowiedzialnych przy naborze wnioskéw
w ramach RPO WO 2014-2020

UMWO

Do korica
2016 roku
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odpowiedzialnych podmiotéw w ogtaszanych przetargach

Podmioty gospodarki narodowej wspdtpracowaty z innymi
podmiotami w zakresie dziatari spotecznie odpowiedzialnych, jednak
na ogdt nie w petnym zakresie. Wyraznie rzadziej podmioty udzielaty
wskazéwek innym podmiotom z otoczenia (22,4%), a takze — wspdlnie
testowaty lub wdrazaty odpowiednie rozwigzania (17,6%).

Wspotpraca podmiotdow z organizacjami pozarzadowymi najczesciej
dotyczyta korzystania zustug szkoleniowych oferowanych przez
organizacje (52,7%), nieco rzadziej - pozyskiwania od organizacji
pozarzagdowych wiedzy zzakresu spotecznej odpowiedzialnosci
(37,3%), jeszcze rzadziej - przekazywania organizacjom pozarzgdowym
informacji natemat wdrozonych standardéw (29,7%) oraz realizacji
przez organizacje projektdw badawczych (27,1%), najrzadziej
natomiast — korzystania z ofert organizacji pozarzgdowych w zakresie
wdrazania strategii CSR (12,7%). Wspdtpraca polegata réowniez
na udzielaniu wsparcia organizacjom pozarzgdowym oraz na wspolnej
organizacje inicjatyw.

system preferencji
i nagréd

Nalezy wspierac
i propagowac partnerstwa
miedzy

i wewnatrzsektorowe

ukierunkowane
na wypracowywanie
i wdrazanie wspdlnych
rozwiazan i strategii CSR.

Nalezy premiowa¢ podmioty spotfecznie
odpowiedzialne biorace udziat

w konkursach w ramach RPO WO 2014-
2020

Nalezy wprowadzi¢ dodatkowa kategorie
podmiotéw spotecznie odpowiedzialnych
w konkursie ,,Opolska Marka”.

Nalezy stosowac spoteczne i Srodowiskowe
klauzule przetargowe.

Nalezy zastosowa¢ odpowiedni system
preferencji dla projektéw z zakresu CSR
sktadanych w ramach RPO we wspdtpracy
miedzy podmiotami.

UMWO

Do Il potowy
2016 roku
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Tabela 34. Rekomendacje dla innych podmiotéw

Adresat
rekomendacji

Lp. Whioski Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomendacji

Instytucje
W zwigzku z brakiem bezposrednich odniesien do zagadnienia gzg’zrqe?j:\?igci;
spotecznej odpowiedzialnosci w programach operacyjnych moze . . L - N .
P e o i .. Zaleca sie wprowadzenie kryteriéw naboru projektéw, programami
okaza¢ sie, ze moizliwosci wykorzystania srodkéw na wdrozenie . . , A . . N L
o . . . Zaleca sie utatwienie ktore zwiekszg szanse na dofinansowanie projektéw | operacyjnymi
dziatan z zakresu CSR s3 dalszym ciggu ograniczone oraz ze dotycza ] , , . .
. . - A L dostepu do Srodkéw zzakresu CSR lub lobbowa¢ na rzecz takiego | Ministerstwo
jedynie wdrazania pewnych elementéw z zakresu CSR. Istnieje ryzyko, , . . .
2. . . . . X S w ramach programoéw rozwigzania. Gospodarki,
e projektom z zakresu CSR trudniej bedzie uzyska¢ odpowiednig ilos¢ . o . - . . .
3 N : . operacyjnych na dziatania | Zaleca sie organizacje konkurséw na projekty z zakresu Zespot ds.
punktéw przy naborze wnioskéw. Niezaplanowanie w programach o b . .
. - L . . z zakresu CSR dziatan  CSR-owych lub lobbowa¢ za takim Spotecznej
operacyjnych dziatari obejmujacych swoim zakresem wytacznie CSR . . L -
. . . » o L rozwigzaniem. IOdpowiedzialnosci
moze ponadto istotnie utrudnic realizacje kompleksowych projektow .
. o - Organizacje
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. .
zrzeszajgce
przedsiebiorcow

a Zainteresowanie medidéw problematyka spotecznej odpowiedzialnosci Zaleca sie propagowanie Zaleca sie organizacje kampanii spotecznych wcelu | Media lokalne
) uznaé nalezy za umiarkowane, lecz niestabngce. Media nie tylko idei, pojecia spotecznej propagowania idei spotecznej odpowiedzialnosci. Organizacje
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rozpowszechnialy idee spotecznej odpowiedzialnosci, ale réwniez
realizowaty wiasng misje spoteczng, co wazyto na szerokim
rozumieniu zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, w tym takie —
na popularyzacji  prospotecznych  dziatan  innych  podmiotdw,
wynikajgcych z ich statutéw, obowigzkéw i misji. Jedng z form
spotecznej odpowiedzialno$ci medidéw byt patronat udzielany
inicjatywom spotecznie odpowiedzialnym.

Czesciej podejmowano kwestie dotyczace relacji miedzy podmiotami
spotecznoscig lokalng oraz zagadnienia z obszaru ochrony srodowiska
i zdrowia. Na dalszy plan — jako mniej medialne - schodzity zagadnienia
zwigzane z wdrazaniem okreslonych i znanych standardéw i strategii
CSR, z wewnetrzna organizacjg przedsigbiorstw, w tym odnoszace sie
do relacji pracowniczych, jak réwniez zagadnienia dotyczace relacji
podmiotdw z interesariuszami

Badani przedstawiciele podmiotéw gospodarki narodowej dostrzegali
korzysci  zwigzane  z podejmowaniem  dziatan  spofecznie
odpowiedzialnych. Zaréwno korzysci wewnetrzne jak izewnetrzne
nieco rzadziej dostrzegane byty przez podmioty mikro. Trzy najczesciej
dostrzegane obszary (pozytywnego) wptywu dziatan CSR-owych
dotyczyly kwestii pracowniczych, co wskazuje, ze wdrazanie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci — w przekonaniu nadanych - stanowi
skuteczny instrument w prowadzeniu polityki kadrowej. Wyrazna
mniejszos¢ podmiotdw (30,3%) z dziataniami CSR-owymi wigzata
jednak korzysci w postaci poprawy konkurencyjnosci finansowej
(30,3%). Pozytywny wptyw CSR na kwestie pracownicze byt
dostrzegany nieco czesciej niz korzysci zewnetrzne.

odpowiedzialnosci wéréd
mieszkancéw
wojewddztwa oraz wérdd
podmiotéw gospodarki
narodowej,
z uwzglednieniem
mtodziezy i podmiotow
mikro

Zaleca sie popularyzowanie
spotecznej
odpowiedzialnosci jako
kompleksowego narzedzia
pozwalajacego nie tylko na
poprawe wizerunku
zewnetrznego, ale rowniez
na osiggniecie zyskow
ekonomicznych
i spotecznych

Zaleca sie dalsze profilowanie przekazywanych tresci z
zakresu CSR, dla okreslonego typu odbiorcy, jednak
réwniez z mozliwoscia dotarcia z przekazem do
mtodziezy oraz przedstawicieli podmiotéw mikro.
Zaleca sie wigczanie w dziatalnos¢ promocyjng
przedstawicieli podmiotdw mikro, wdrazajacych
rozwigzania z zakresu CSR nazasadzie prezentacji
,dobrych praktyk”.

Zaleca sie stworzenie rozwigzan pozwalajgcych
zainteresowanym uzyska¢ wiedze na temat realnie
osigganych korzysci w zwigzku z wdrazaniem CSR przez
podmioty zwojewddztwa opolskiego. Sugeruje sie
zachecanie podmiotdw do udziatu w projekcie
cyklicznego raportowania uzyskiwanych korzysci lub
w podobnym.

pozarzagdowe

Organizacje

zrzeszajace
przedsiebiorcow

Organizacje
zrzeszajgce
przedsiebiorcow
10B
Organizacje
szkoleniowe
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Podejmowanie  problematyki  spotecznej  odpowiedzialnosci
na zebraniach lub spotkaniach kadry kierowniczej nie odbywato sie
w ostatnich pieciu latach z duzg czestotliwoscig, niemniej miato
miejsce czesciej niz aktualizowanie dokumentéw. Rzadziej spoteczna
odpowiedzialno$¢ byta konsultowana z pracownikami. W ostatnich
pieciu latach konsultacje w tym zakresie przynajmniej raz na kwartat
odbywaty sie w 17,1% podmiotach gospodarki narodowej
uwzgledniajgcych  wswojej dziafalnosci  zagadnienia CSR-owe.
Problematyka zzakresu spotecznej odpowiedzialnosci w powyzszy
sposob czesciej byta podejmowana przez duze podmioty.

Zaleca sie popularyzacje
i stosowanie
partycypacyjnego podejscia
przy dokonywaniu wyboru
dziata CSR-owych,
zwiaszcza
ukierunkowanych
na pracownikow.
W planowaniu dziatan
ukierunkowanych
na spotecznos¢ lokalng
rekomenduje sie
rozpowszechnianie
narzedzia konsultacji
spofecznych

Zaleca sie doskonalenie metod wigczania pracownikow
w procesy decyzyjne oraz metod komunikowania sie
podmiotéw ze spotecznoscia lokalng

Podmioty
gospodarki
narodowej

10B
Organizacje
pozarzadowe

218




10.

12.

Podmioty gospodarki narodowej wojewddztwa opolskiego — co
dotyczyto zaréwno sektora publicznego jak i prywatnego - najczesciej
wspotpracowaty z firmami szkoleniowo-doradczymi (33,1%). Kolejnym
interesariuszem wedtug czestosci wskazan okazaly sie — wyraznie
czesciej wskazywane przez podmioty z sektora publicznego - jednostki
samorzadu terytorialnego (27,3%). Z jednostkami samorzgdowymi
znacznie rzadziej wspdtpracowaty podmioty zatrudniajgce od 1 do 9
pracownikéw. Z mieszkaricami gminy lub powiatu wspdtpracowato
24,3% podmiotow. Taki sam odsetek podmiotow deklarowat
wspdtprace z krajowymi partnerami (24,3%). Na dalszych pozycjach ze
wzgledu na czesto$¢ wskazan znalazty sie kolejno: organizacje
pozarzgdowe (19,3%), instytucje rynku pracy (18,4%), media lokalne
(17,3%), uczelnie wyzsze (14,7%), organizacje pracodawcow (8,8%),
partnerzy zagraniczni (6,8%), zwigzki zawodowe (6,5%) i organizacje
konsumentéw (4,0%).Podmioty $rednie i duze wspdtpracowaty
znieco wiekszg liczbg rodzajéw interesariuszy (4,25 i 4,03) niz
podmioty mikro (2,84).

Mimo braku bezposrednich odniesien do zagadnienia spofecznej
odpowiedzialnosci w programach operacyjnych Nowa Perspektywa
na lata 2014-2020 stwarza mozliwosci finansowania projektow
zzakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Standardy spotecznej
odpowiedzialnosci mogg by¢ wdrazane zwifaszcza w ramach dziatan

Zaleca sie wspdlne
podejmowanie dziatan
i wypracowywanie rozwigzan z
zakresu CSR w ramach
partnerstw miedzy
i wewnatrzsektorowych.

Zaleca sie informowanie
podmiotdw gospodarki
narodowej
zainteresowanych
pozyskaniem srodkdw

Zaleca sie wymiane doswiadczen w zakresie wdrazania
dziatan  CSR-owych, wypracowywanie rozwigzan
na spotkaniach, warsztatach, zjazdach, forach oraz
wigczenie w ten proces podmiotéw mikro.

Zaleca sie opracowanie broszury z wyszczegdlnieniem
programéw,  dziata,  poddziatarn i  zakresu
preferowanych operacji, wramach ktérych mozliwe
jest pozyskanie Srodkéw na dziatania z zakresu CSR

Podmioty
gospodarki
narodowej
Organizacje
zrzeszajace

przedsiebiorcow
10B
Uczelnie

Instytucje
Zarzadzajace/
Instytucje
Wdrazajace
programy
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poprawiajacych  konkurencyjnoé¢ MSP  oraz  innowacyjnoé¢ | zewnetrznych na dziatania operacyjne
przedsiebiorstw. poprzez stosowanie innowacji spofecznych, a takze CSR-owe 0 mozliwosci Ministerstwo
poprzez  dziatania  ukierunkowane nawspdtprace  wewnatrz sktadania wnioskéw w Gospodarki,

i miedzysektorowa. Wdrazaniu rozwigzan zzakresu spofecznej ramach programoéw Zespot ds.
odpowiedzialnosci  sprzyjajg  takze dziatania  ukierunkowane operacyjnych ze Spotecznej
na zrownowazony rozwdj i ekorozwéj. Nowa Perspektywa umozliwia | wskazaniem odpowiednich (Odpowiedzialnosci
réwniez planowanie iwdrazanie rozwigzan zzakresu CSR sektorowi obszaréw i zagadnien Organizacje
administracji publicznej, zwtaszcza poprzez rozwdj sieci i platform pokrewnych pozarzagdowe
informatycznych, a takze z udziatem wsparcia w zakresie prowadzenia Organizacje
prac nad konstruowaniem polityk i strategii problemowych. zrzeszajace

przedsiebiorcow

Tabela 35. Rekomendowane dziatania innowacyjne

Propozycje dla wszystkich podmiotow

2) Work life balance — zwiekszenie praktyk godzacych zycie prywatne z zyciem zawodowym, szczegdlnie istotne w kontekscie Specjalnej Strefy Demograficzne;j.

4)  Praktyki promujgce zdrowie podczas pracy i poza praca wsrdd interesariuszy na przyktad w postaci organizacji wspdlnych wydarzen sportowych (biegi, gry zespotowe,
wycieczky turystyczne, fitness).

6) Promocja idei ,Eko-firma”, czyli zwracanie uwagi na kwestie ekologiczne jak termoizolacja, oszczednosci papieru, oszczednos$ci w zuzyciu energii elektryczne;j.

8) Raporty spoteczne czy raportowanie o praktykach z zakresu CSR realizowane przez poszczegdlne podmioty.

10) Wsparcie dla mtodych pracownikéw — dorazne zapomogi lub stypendia dla mtodych pracownikdw.
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Propozycje dla organizacji pozarzadowych

2) Promowanie partnerstwa publiczno - prywatnego.
Propozycje rozwigzan dla podmiotéw sektora publicznego

2) Promowanie kodeksdw etycznych, antymobbingowych, antykorupcyjnych.
Propozycje rozwigzan dla przedsiebiorstw

2) Dialog z pracownikami — organizacja spotkan z pracownikami na temat sytuacji firmy, perspektyw rozwoju, innowaciji.

4) Bezptatnie oferowane ustugi dla grup spotecznych czy organizacji pozarzadowych
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Aneksy

Zatacznik nr 1. Kwestionariusz ankiety CAWI

Szanowni Panstwo,

Firma Biostat sp. z 0.0.na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego realizuje
badania na temat spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Spoteczna odpowiedzialnos¢ to miedzy
innymi  odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, instytucji i organizacji za wywieranie wpiywu
na spoteczenstwo, srodowisko naturalne, pracownikéw i warunki pracy. To takze odpowiedzialnos¢
za produkty i ustugi, uczciwo$¢ w relacjach z konsumentami, klientami i partnerami oraz dbatos$¢
o dobre relacje z otoczeniem.

Celem badania jest okreslenie w jakim stopniu przedsiebiorstwa, instytucje i organizacje
z wojewddztwa opolskiego sg spotecznie odpowiedzialne, a takze jakie bariery i udogodnienia wigzg sie
z wdrazaniem standardéow spotecznej odpowiedzialnosci. Badania majg rdéwniez pomadc
w wypracowaniu odpowiednich propozycji wdrozeniowych. Ankieta ma poufny charakter i sktada sie
z 38 pytan.

Badania sg realizowane przez Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego w ramach projektu
Opolskie Obserwatorium Terytorialne — wzmocnienie systemu monitorowania polityk publicznych.

1. Czy kiedykolwiek spotkali sie Panstwo z pojeciem ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?”

[l 1.Tak
[l 2. Nie
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2. Zjakimiideami i zagadnieniami w szczegdlnosci kojarzy sie Panstwu spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu? Prosze wybra¢ maksymalnie 7 idei/zagadnien

O

1. Z przestrzeganiem praw czfowieka

2. Z zapewnieniem odpowiednich warunkoéw i higieny pracy
3. Z ochrong srodowiska

4. Z uczciwoscig i przejrzystoscig praktyk rynkowych

5. Z dbatoscig o prawa klientow i konsumentéw

6. Z odpowiednig organizacjg pracy w firmie

7.Z zaangazowaniem na rzecz spotecznosci lokalnej

8. Z przestrzeganiem prawa pracy

9. Z dziatalnoscig charytatywng

10. Z dbatoscig o rozwdj zawodowy pracownikéw

11. Z dbatoscig o wizerunek firmy

12. Ze wspodtpracy z podmiotami z innych sektorow

13. Z przeciwdziataniem dyskryminacji spotecznej i kulturowe;j
14. Z pakietem socjalnym dla pracownikow

15. Z zadng z powyzszych

O OO0 o0 oogogoogoQooogod

16. Zinng ideg lub zagadnieniem/ Z jakg?

Spoteczng odpowiedzialnos¢ zwykio rozumieé sie jako ,dobrowolne uwzglednianie przez firme
aspektow spotecznych i sSrodowiskowych w prowadzeniu dziatan biznesowych oraz w kontaktach
z pracownikami, klientami, dostawcami i akcjonariuszami. Obejmuje ona zagadnienia takie jak:

e organizacja pracy w firmie (fad organizacyjny),

e relacje z pracownikami,

e relacje z konsumentami,

e uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi,
e zaangazowanie spotfeczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,

e prawa cztowieka,

e srodowisko naturalne”.

3. Czy ktérekolwiek z powyzszych zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci uwzgledniajg Paistwo
w jakimkolwiek stopniu w przedsiebiorstwie, organizacji lub instytucji?

[1 1.Tak, uwzgledniamy wedtug znanych standardéw lub norm spotecznej odpowiedzialnosci
[1 2. Tak, uwzgledniamy, ale wedtug wtasnych preferencji /Prosze przejs¢ do pytania 5/
[1 3. W ogdle nie uwzgledniamy /Prosze przejs¢ do pytania 22/

4. W oparciu o jakie znane standardy wdrazajg Paristwo zasady spotecznej odpowiedzialnosci?
/mozliwos$é wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/
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. 1SO 26000

. AA1000

. SA8000

. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
. Global Reporting Initiative

. W oparciu o inne standardy /Jakie?........cccccceeuen... /

I [ B S O
N o~ wN R

. Trudno powiedzie¢

5. W jakim zakresie uwzgledniajg Panstwo standardy spotecznej odpowiedzialnosci? /mozliwos¢
wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

. W relacjach z pracownikami

. W relacjach z klientami i konsumentami

. W organizacji uczciwej wspétpracy z naszymi partnerami

. W organizacji pracy wewnatrz przedsiebiorstwa

. W zaangazowaniu podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych
. W przestrzeganiu praw cztowieka

. W dbatosci o sSrodowisko

I T O
0 N O U A WN PR

. W innym zakresie/ W jakim?..........cccccoveervennnnne.

6. W ktérym roku rozpoczeli Panstwo wdrazanie standardéw standardy spotecznej
odpowiedzialnosci?

7. Czy uwzglednianie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w Panistwa przedsiebiorstwie,
organizacji lub instytucji polega na wprowadzaniu odpowiednich zapiséw w dokumentacji?

0 1.Tak
[1 2. Nie /Prosze przejs¢ do pytania 10/

8. W jakich dokumentach wewnetrznych zawarte zostaty zapisy zwigzane z wdrazaniem standardéw
spotecznej odpowiedzialnosci? /Mozliwos$é wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

[J 1. W strategii/ach przedsiebiorstwa, organizacji lub instytucji
2. W regulaminach

3. W uchwatach

4. W zarzadzeniach

5. W innych dokumentach /W jakich?................. /

OO o™

9. Jak czesto w ostatnich 5 latach modyfikowali Panstwo istniejgce lub wprowadzali nowe zapisy
zwigzane z wdrazaniem standardéw spotecznej odpowiedzialnosci?

[J 1. Czesciej niz raz na kwartat
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0 O B B

2. Raz na kwartat

2. Raz na pét roku

3. Raz w roku

4. Raz na dwa lata

5. Raz na trzy lata lub rzadziej
6. Wcale

10.Czy w reprezentowany przez Panstwa podmiot posiada specjalna komérke lub zespét ds. spotecznej
odpowiedzialnosci?

0 1.Tak
[1 2.Nie
[J 3. Trudno powiedzieé

11.Jak czesto w ostatnich 5 latach problematyka spotecznej odpowiedzialnosci byta podejmowana
przez Panstwa na zebraniach lub spotkaniach kadry kierowniczej?

[J

N O B Y B O

a U W NN PP

. Czesciej niz raz w miesigcu

. Raz w miesigcu

. Raz lub dwa razy na kwartat
. Dwa lub trzy razy w roku

. Raz w roku

. Rzadziej niz raz w roku

. Wecale

12.Jak czesto w ostatnich 5 latach problematyka spotecznej odpowiedzialnosci byta przez Panstwa
konsultowana z pracownikami?

[

N ) O

a U B W NN PP

. Czesciej niz raz w miesigcu

. Raz w miesigcu

. Raz lub dwa razy na kwartat
. Dwa lub trzy razy w roku

. Raz w roku

. Rzadziej niz raz w roku

. Wecale

13.Z jakimi interesariuszami wspotpracowali Panstwo w ostatnich 5 latach w zakresie uwzgledniania
standardow spotecznej odpowiedzialnosci? /Mozliwos$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

[

1. Z organizacjami pracodawcow

0 2.Ze zwigzkami zawodowymi

O 3.Zkrajowymi partnerami
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4.7 zagranicznymi partnerami

5. Z firmami szkoleniowymi lub doradczymi
6. Z instytucjami rynku pracy

7. Z jednostkami samorzadu terytorialnego
8. Z organizacjami konsumentéw

9. Z uczelniami wyzszymi

10. Z mediami lokalnymi

11. Z mieszkaricami gminy lub powiatu

12. Z innymi podmiotami/ Z jakimi?.............. /

N A A I B |

13. Z zadnymi /Prosze przej$¢ do pytania 15/

14.Na czym polegata wspétpraca z podmiotami w zakresie uwzgledniania standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci? /Mozliwos$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

[J 1. Na udzielaniu wskazéwek podmiotom z otoczenia
. Na pozyskiwaniu wiedzy od podmiotdow z otoczenia
. Na wzajemnym informowaniu sie o wdrozonych rozwigzaniach

1

2

3

4. Na wspdlnym wypracowywaniu rozwigzan

5. Na wspdlnym testowaniu lub wdrazaniu rozwigzan
6

[ I Ry 0 N O

. Polegata na czyms$ innym /Na czym polegata®............ /

15.Jakich obszaréw dotyczyta wspédtpraca? /Mozliwosé wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

. Relacji z pracownikami

. Relacji z klientami i konsumentami

. Organizacji uczciwej wspotpracy z partnerami biznesowymi

. Organizacji pracy wewnatrz przedsiebiorstwa

. Zaangazowania przedsiebiorstwa na rzecz spofecznosci lokalnych
. Przestrzegania praw cztowieka

. Dbatosci o srodowisko

O 0O 0o-0oo-gogd
00 N O U~ W NP

. Innego obszaru spotecznej odpowiedzialnosci/ Jakiego?........ccccceeeeuveeeennnenn.

16.Czy w ostatnich 5 latach wspétpracowali Paristwo z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
uwzgledniania lub wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci?

0 1.Tak
[1 2. Nie /Prosze przejs¢ do pytania 18/

17.Na czym polegata wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie uwzgledniania lub

wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci? /Mozliwos¢ wyboru wiecej niz jedne;j
odpowiedzi/
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1. Organizacje pozarzgdowe Swiadczyty ustugi szkoleniowe

2. Organizacje pozarzgdowe realizowaty u nas projekty badawcze

3. Organizacje pozarzgdowe wdrazaty u nas strategie spotecznej odpowiedzialnosci

4. Organizacje pozarzadowe wspieraty nas wiedzg z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
5. Informowali$my organizacje pozarzagdowe na temat wdrozonych przez nas standardéw

0 O Y By

6. Wspdtpraca opierata sie na innych zasadach /Na jakich?...../

18.Jak oceniajg Panstwo wptyw zastosowania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci na
poszczegdlne aspekty funkcjonowania podmiotu? /Prosze wybraé: wptyw pozytywny, neutralny,
negatywny/

Aspekty wptyw wptyw neutralny | wptyw
pozytywny negatywny

1. Konkurencyjnosc¢ finansowa

2. Mozliwos¢ zatrzymania najlepszych
pracownikéw

3. Mozliwos¢ pozyskania najlepszych
pracownikéw

4. Mozliwo$é zmotywowania pracownikéw
do pracy

5. Prestiz podmiotu w najblizszym
otoczeniu lokalnym

6. Prestiz podmiotu wzgledem
zagranicznych firm lub organizacji

7. Wiarygodnos$¢é podmiotu dla partnerow
krajowych

8. Wiarygodnos¢ podmiotu dla partneréw
zagranicznych

9. Zaufanie ze strony klientéw lub
petentow

10.Inny wptyw/ Prosze dopisac, jesli byt | .o XOOKKKXXXXX | cvererierenenns
dostrzegalny wptyw pozytywny lub
negatywny

19.W jaki sposdb sfinansowali Parnistwo wdrazanie norm spotecznej odpowiedzialno$ci?/mozliwosé
wskazania wielu odpowiedzi/ Prosze dodatkowo wskazaé najistotniejsze zrédto finansowania, ze
wzgledu na wysokos¢ srodkéw /do kodera: dodatkowa opcja/

[] 1.Ze srodkéw wtasnych
[1 2.Ze$rodkdw zewnetrznych / Z jakich? [prosze wskaza¢ zrodto/ program dofinansowania] /
Prosze okresli¢ czy srodki byty zwrotne czy bezzwrotne?
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20.Czy zamierzajg Paniistwo w najblizszych latach zwiekszy¢ zaangazowanie we wdrazanie standardéw
spotecznej odpowiedzialnosci?

[J 1.Tak
[1 2. Nie /Prosze przejs¢ do pytania 25/

[1 3. Trudno powiedzieé /Prosze przej$¢ do pytania 25/

21.W jakich obszarach spotecznej odpowiedzialnosci planujg Panistwo zintensyfikowa¢ dziatania?

/Mozliwosé wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

[

N I O A O

0O N O L1 B W N B

. W relacjach z pracownikami

. W relacjach z klientami i konsumentami

. W organizacji uczciwej wspétpracy z partnerami

. W wewnetrznej organizacji pracy

. W zaangazowaniu podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych

. W przestrzeganiu praw cztowieka

. W dbatosci o sSrodowisko

. W innym obszarze spotecznej odpowiedzialnosci/ W jakim?..........cccceeeevveeenneeen.

/po udzieleniu odpowiedzi na pytanie 21 prosze przejs¢ do pytania 25/

22.Czy sg Panstwo zainteresowani wdrozeniem standardéw spotecznej odpowiedzialnosci?

[

O O O™

1
2
3
4
5

. Zdecydowanie tak

. Raczej tak

. Raczej nie /Prosze przej$¢ do pytania 24/

. Zdecydowanie nie /Prosze przejs¢ do pytania 24/
. Trudno powiedzie¢

23.W jakich obszarach spotecznej odpowiedzialnosci chcieliby Paristwo wdrozy¢ standardy spotecznej

odpowiedzialnosci? /Mozliwos$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. W relacjach z pracownikami

. W relacjach z klientami i konsumentami

. W organizacji uczciwej wspétpracy z partnerami

. W wewnetrznej organizacji pracy

W zaangazowaniu podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych

. W przestrzeganiu praw cztowieka

. W dbatosci o sSrodowisko

. W innym obszarze spotecznej odpowiedzialnosci/ W jakim?........cccccvevverennennee.
. Trudno powiedzie¢
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24.Dlaczego nie zamierzajg Panstwo wdrazaé standardéw spotecznej odpowiedzialnosci? /Mozliwosé
wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

N O O B

1. Brak srodkéw finansowych na wdrozenie standardéw

2. Brak wystarczajgcej wiedzy na temat wdrozenia standardéw

3. Brak czasu na wdrozenie standardéw

4. Brak realnej potrzeby wdrozenia standarddéw ze strony podmiotu

5. Brak zainteresowania wdrozeniem standarddéw ze strony otoczenia (klientéw lub partneréw)
6.. Inne trudnosci /Jakie?............ /

25.Niezaleznie od wczesniej udzielonych odpowiedzi prosze powiedziec, czy reprezentowany przez

Panstwa podmiot w ostatnich 5 latach: /Mozliwos$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

[

0 Y B )

. Badat satysfakcje klientéw opinie publiczng

. Badat potrzeby pracownikédw wynikajace z ich sytuacji zyciowej i spotecznej

. Oceniat sposéb zarzadzania pracownikami

. Dokonywat cyklicznej oceny oddziatywania na srodowisko naturalne

. Konsultowat ewentualng ucigzliwos¢ wtasnej dziatalnosci z najblizszym otoczeniem
. Ustalat reguty uczciwych praktyk z partnerami biznesowymi

N o o A WN B

. Stworzyt procedury przeciwdziatania dyskryminacji (ze wzgledu na wiek, pte¢ narodowosé, itp.)

26.Czy Panstwa podmiot /Mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

[

O O

1. Oferuje tzw. elastyczny czas pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji rodzinnej (np. mate dzieci,
osoby starsze, osoby zalezne)

2. Wprowadzito udogodnienia dla klientéw — mtodych rodzicéw, takie jak przewijalnie, bawialnie,
itp.

3. Prowadzi przedszkole przyzaktadowe

4. Zapewnia pracownikom oraz ich rodzinom wypoczynek lub rozrywke

5. Stosuje inne udogodnienia prorodzinne/ Jakie?

27.Prosze wskaza¢, jakie dziatania podejmuje Paristwa Podmiot /mozliwy wybdr wielu odpowiedzi/

O 0o o ad

O O O

1. Zaznajamia pracownikéw z zasadami etycznymi

2. Zaznajamia pracownikdw z rezultatem oceny ich pracy

3. Dostosowuje obowigzki i oczekiwania do wieku, ptci, stanu zdrowia pracownikéw
4. Uwzglednia odmiennos¢ spoteczng lub kulturowg pracownikow

5. Dostosowuje czas pracy do sytuacji zyciowej lub rodzinnej pracownika

6. Dofinansowuje szkolenia zawodowe na prosbe pracownika

7. Rozpowszechnia postawy proekologiczne wsrdd pracownikéw lub klientéw

8. Ogranicza zuzycie energii lub surowcéw mineralnych

9. Doskonali mechanizmy antykorupcyjne
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10. Dba o terminowe regulowanie zobowigzan wzgledem partneréw

11. Zdobywa opinie klientéw o oferowanych produktach lub ustugach

12. Przekazuje klientom petng i fachowg informacje o oferowanych produktach lub ustugach
13. Sponsoruje lub finansuje lokalne lub regionalne grupy, stowarzyszenia lub wydarzenia
14. Organizuje praktyki lub staze dla uczniéw lub studentéw z lokalnych szkét lub uczelni

15. Organizuje kampanie spoteczne

16. Tworzy programy rozwoju zawodowego pracownikéw

17. Stosuje dobrowolne raporty spoteczne

18. Organizuje wolontariat dla pracownikéw

19. Stosuje ekologiczne i spoteczne znakowanie produktéw

20. Stosuje przejrzyste zasady w zarzgdzaniu taricuchem dostaw

21. Prowadzi konsultacje spoteczne z mieszkaricami lub reprezentantami spotecznosci lokalnej
22. Stosuje spoteczne lub srodowiskowe klauzule do procedur przetargowych

23. Podejmuje dziatania na rzecz umacniania partnerstwa publiczno-prywatnego

I Y I )

24. Podejmuje inne dziatania spotecznie odpowiedzialne/ Jakie?

28.Jakie praktyki z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci najlepiej sprawdzity sie reprezentowanym
przez Panstwa podmiocie? Prosze krétko opisac?

29.Czy podmioty, w ktérych wdrozono standardy spotecznej odpowiedzialnosci mogg by¢ Paristwa
zdaniem partnerami

[J 1.Zdecydowanie bardziej wiarygodnymi
2. Troche bardziej wiarygodnymi

3. Tak samo wiarygodnymi

4. Troche mniej wiarygodnymi

5. Zdecydowanie mniej wiarygodnymi

O O OO o

6. Trudno powiedzie¢

30.Prosze wyrazi¢ swojg opinie na temat nastepujgcych stwierdzen:

Roy .
» 2
o o .“E-’ ® NT)
c gl 2 E gl @ E| o 2
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1. Wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
pomaga przede wszystkim ukaza¢ podmiot w dobrym swietle na
zewnatrz, wewnatrz podmiotu niewiele sie zmienia

2. Wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
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pomaga przede wszystkim w nawigzaniu kontaktéw z partnerami
zagranicznymi. W kraju zwraca sie na to mniej uwagi

3. Wdrazanie standardéw spofecznej odpowiedzialnosci to nie
tylko korzysci wizerunkowe, ale takze dobry sposdb na
pozyskanie lub zatrzymanie najlepszych fachowcéw

4. Wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci to
inwestycja wymagajgca Srodkow finansowych, lecz optacalna
finansowo

31.Czy Panstwa podmiot utrzymuje kontakty z podmiotami zagranicznymi w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig?

[ 1.Tak
[0 2. Nie

32.Czy w Panstwa przedsiebiorstwie, organizacji lub instytucji na stanowiskach kierowniczych
zatrudnione sg osoby, ktére wczesniej podejmowaty prace za granicg?

(1 1.Tak
[0 2. Nie

33.Czy w Panstwa przedsiebiorstwie, organizacji lub instytucji na stanowiskach kierowniczych
zatrudnione sg osoby, ktére zdobyty wiedze z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem w krajach
Zachodniej Europy?

[l 1.Tak
[J 2.Nie

34.Gdzie zetkneli sie Parstwo z problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: /Mozliwos¢
wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi/

1 W mediach

2. W publikacjach specjalistycznych

3. Wsrdd znajomych

OO o d

4. Na szkoleniach, kursach

[1 5. W innych firmach

[1 6. W innych miejscach, okolicznosciach lub zrédtach/ W jakich?................. /
[1 7. Nie zetknelismy sie

METRYCZKA
35.Jaka jest gtéwna sekcja PKD, w ktorej dziata Parstwa podmiot? /Prosze wskazaé wytgcznie jedng
odpowiedz/
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O

1. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo
rybactwo (A)

2. Gornictwo i wydobywanie (B)

3. Przetworstwo przemystowe (C)

4. Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare wodng,
gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych (D)

5. Dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja (E)

6. Budownictwo (F)

7. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdow (G)

8. Transport i gospodarka magazynowa (H)
9. Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (1)

10. Informacja i komunikacja (J)

11. Dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa (K)

12. Dziatalnos$é zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci (L)

13. Dziatalnosé profesjonalna, naukowa
i techniczna (M)

14. Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca
(N)

15. Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia
spoteczne (0O)

16. Edukacja (P)

17. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(Q)

18. Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg,
rozrywka i rekreacjg (R)

19. Pozostata dziatalno$é ustugowa;
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi
n+a witasne potrzeby (SiT)

Inne/ Jakie?

36.Jaka jest forma wtasnosci Paristwa podmiotu? /Prosze wskaza¢ wytgcznie jedng odpowiedz/

U
[
[l

1. Podmiot publiczny
2. Podmiot prywatny
3. Inny/ Jaki?

37.llu pracownikow zatrudniajg Paristwo obecnie? /Prosze wskaza¢ wytgcznie jedng odpowiedz/

[

[
[l
[l

1. 0d 1 do 9 pracownikdéw

2. 0d 10 do 49 pracownikéw
3. 0d 50 do 249 pracownikéw
4. 250 pracownikéw lub wiecej

38.Czy reprezentowany przez Pana(ig) podmiot to przedsiebiorstwo z udziatem kapitatu

zagranicznego?

U
U

1. Tak
2. Nie
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Zatacznik nr 2. Kwestionariusz wywiadu CATI

Dzien Dobry,

Nazywam sie ..... i jestem pracownikiem firmy Biostat. Nasza firma na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego w Opolu realizuje badania na temat spotecznej odpowiedzialnosci. Badania maja
pomdc we wdrozeniu odpowiednich rozwigzan w firmach iinstytucjach z terenu wojewddztwa.
Badania majg charakter anonimowy. Bardzo zalezy nam na opiniach mieszkancéw, dlatego bardzo
prosimy o udzielenie prawdziwych odpowiedzi. Wywiad potrwa okoto 15 minut. Czy mozemy
rozpoczgc?

1. Prosze okresli¢ powiat zamieszkania

O

1. Powiat brzeski

. Powiat gtubczycki

. Powiat kedzierzynsko-kozielski
. Powiat kluczborski

. Powiat krapkowicki

. Powiat namystowski

. Powiat nyski

. Powiat prudnicki

O 00 N O Ul B W N

. Powiat oleski
10. Powiat miasto Opole
11. Powiat opolski

I O ) O

12. Powiat strzelecki

2. Prosze okresli¢ wielko$¢ miejsca zamieszkania
(] 1.Wies
[1 2. Miasto

3. Prosze okresli¢ swoj wiek

(] 1.18-29lat
[] 2.30-44 lat
[0 3.45-59 lat
0 4.60iwiecej lat

4. [do ankietera]: prosze ustali¢ ptec

[1 1.Mezczyzna
[] 2. Kobieta
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5. Czy kiedykolwiek spotkat(a) sie Pan(i) z pojeciem ,spotecznej odpowiedzialnosci”?”

[0 1.Tak
[1 2. Nie /Prosze przejs¢ do pytania 7/

6. Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci?

O

. W prasie ogélnopolskie]

. W prasie regionalne;j

. W telewizji ogélnopolskiej

. W telewizji regionalnej

. W Internecie

. W radiu

. W publikacjach specjalistycznych
. Wsrdd znajomych

. Na studiach

10. W miejscu pracy

O 00 N O Ul B W N BB

11. Na szkoleniach, kursach
12. W innych miejscach, okolicznosciach lub zrédtach/ W jakich?................. /

I s A O R O

13. Nie pamietam

.
7. Prosze zgodzic€ sie lub nie zgodzi¢ z nastepujacymi S o
() o—
stwierdzeniami: g £
. . o « oo o o , o [
Przedsiebiorstwa, organizacje i instytucjew wojewddztwie g 2| ® .g
- -
. . BT | X| .o
opolskim powinny.... RIS
¢l 8| |8
S| < 2

1. umozliwié pracownikom wptyw na podejmowanie
kluczowych decyzji firmy

2. respektowad prawa pracownikéw do posiadania wtasnych
pogladéw politycznych, odmiennego wyznania lub obyczajow

3. powstrzymac sie przed zawieraniem umow z partnerami,
dostawcami lub podwykonawcami, ktdrzy sg nieuczciwi
wzgledem swoich pracownikéw

4. w pierwszej kolejnosci zatrudniaé osoby z gminy lub powiatu,
w ktérym prowadzg dziatalnos¢

5. umozliwia¢ pracownikom wykonywanie obowigzkéw
rodzinnych

ponosi¢ koszty zanieczyszczenia Srodowiska

7. wsposob petny i rzetelny informowac klientéw
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o oferowanych ustugach i produktach

8. oferowac elastyczny czas pracy dla oséb w szczegdlnej
sytuacji rodzinnej (np. osobom z matymi dzie¢mi, osobom
starszym)

9. wprowadzac udogodnienia dla klientéw — mtodych matek,
takie jak przewijalnie, bawialnie, itp.

10. wspierac finansowo lub organizacyjnie organizacje

i stowarzyszenia lokalne

8. Czy Pana(i) zdaniem, podmioty w wojewddztwie opolskim powinny wykaza¢ spoteczng
odpowiedzialnos¢ jeszcze w innych obszarach?

[J 1.Tak /W jakich? Prosze dookreslié..........ceueuue... /
[l 2.Nie
[J 3. Trudno powiedzie¢

< (]
9. Prosze okresli¢ czy w Pana(i) przekonaniu przedsiebiorstwa s o c
. ... . . , . . .. () - (]
organizacje i instytucje w wojewddztwie opolskim stosujq sie = c K=
(L] ‘= @®

. c
do ponizszych zasad: 3| ¥ & 2| 3
o - - c [=]
AR AR
S| M| S| 8| ©
IR IE:
N| €| <| £| N

1. Umozliwiajg  pracownikom wpltyw na  podejmowanie
kluczowych decyzji

2. Respektujag prawa pracownikdw do posiadania witasnych
pogladéw politycznych, odmiennego wyznania lub obyczajow

3. Powstrzymujg sie przed zawieraniem umoéw z partnerami,
dostawcami lub podwykonawcami, ktérzy s3 nieuczciwi
wzgledem swoich pracownikéw

4. Zatrudniajg w pierwszej kolejnosci osoby z gminu lub powiatu,
w ktérym prowadzg dziatalnos¢

5. Umozliwiajg  pracownikom  wykonywanie  obowigzkéw
rodzinnych

6. Ponoszg koszty zanieczyszczenia srodowiska

7. W sposodb petny i rzetelny informujg klientéw o oferowanych
ustugach i produktach

8. Oferuja elastyczny czas pracy dla oséb w szczegdlnej sytuacji
rodzinnej (np. osobom z matymi dzie¢mi, osobom starszym)

9. Wprowadzajg udogodnienia dla klientéw — mtodych matek,
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takie jak przewijalnie, bawialnie, itp.

10.Wspierajg  finansowo lub  organizacyjnie  organizacje

i stowarzyszenia lokalne

10.Jak ogdlnie ocenia Pan(i) poziom spotecznej odpowiedzialnosci podmiotéw w wojewoddztwie
opolskim w skali od 1 do 5, gdzie 1 —to ,,najnizszy”, 5 — , najwyzszy” poziom.

11.Prosze okresli¢ swojg sytuacje zawodowg:/mozliwo$é wyboru wielu odpowiedzi/

O

1. Jestem osobg pracujgcg w kraju

. Jestem osobg pracujacg za granica

. Jestem osobg pracujaca w kraju i za granica
. Jestem uczniem/ uczennica

. Jestem studentem/ studentka

. Jestem osobg poszukujgca pracy

. Jestem osobg nieposzukujgcg pracy

. Jestem emerytem/ka

. Jestem rencistg/ rencistka

O 0O o0oo0ooboo-dg o
O 00 N O U1 b W N

10. Inna sytuacja zawodowa / Jaka?................ /

12.Pomijajac rdznice ptacowe, prosze powiedzieé, czy w wojewddztwie opolskim przedsiebiorstwa sg
spotecznie odpowiedzialne:

[J 1. W wiekszym stopniu niz przedsiebiorstwa za granica

[1 2. W takim samym stopniu jak przedsiebiorstwa za granica
[J 3. W mniejszym stopniu niz przedsiebiorstwa za granica

[1 4. Trudno powiedzie¢

13.[Jesli w pyt 11 odpowiedz 2 i/lub 3] Prosze okresli¢, w jaki sposdb przejawia sie spoteczna
odpowiedzialnos¢ w przedsiebiorstwach za granicg?

14.Prosze okresli¢ swoje wyksztatcenie

[EEN

. Niepetne podstawowe, podstawowe lub gimnazjalne
. Zawodowe

. Srednie ogdInoksztatcace

. Srednie techniczne

. Policealne

. Wyzsze

. Inne/ Jakie?............. /

O
N o b~ wWwN
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Zatacznik nr 3. IDI z opiekunem/ kierownikiem studiow podyplomowych dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub opiekunem kierunku

Szanowny(a) Panie(i),

Firma Biostat na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego realizuje
badania na temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Celem badania jest ocena stanu
wdrozenia standarddw i strategii spotecznej odpowiedzialnosci oraz wypracowanie propozycji narzedzi
na rzecz ich wdrozenia w wojewddztwie opolskim. Badanie realizowane jest w ramach projektu
Opolskie Obserwatorium Terytorialne.

Oprodcz dziatan przedsiebiorstw w zakresie wdrazania CSR interesuje nas rowniez oferta szkot
wyzszych, zainteresowanie studentéw ksztatceniem z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, a takze
wspodtpraca srodowisk naukowych z podmiotami gospodarki narodowej. Z tego wzgledu zwrdcilismy
sie do Pana(i) o udzielenie wywiadu.

PYTANIA O KIERUNEK STUDIOW

1. Czy na Uczelni uruchomiony zostat kierunek studiéw podyplomowych dotyczgcych spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu?

[Jesli tak] Jakie uwarunkowania i okolicznosci zadecydowaty o utworzeniu kierunku?

[Jesli nie] Jakie uwarunkowania i okolicznosci zadecydowaty o podjeciu préby utworzenia kierunku?

2. Czy utworzenie/proba utworzenia kierunku wynikata z potrzeb i zainteresowan kadrowych,
zgtaszanych potrzeb ze strony przedsiebiorstw [jesli tak — jakich?], organizacji pracodawcow [jesli
tak — jakich?], zwigzkéw zawodowych [jesli tak — jakich?], organizacji pozarzadowych [jesli tak —
jakich?], studentéw. Czy wynikata z innych potrzeb? [jesli tak] Z jakich?

3. Czy utworzenie/proba utworzenia kierunku byta konsultowana lub uzgadniana z przedstawicielami
ww. podmiotéw [jesli tak] — W jakim zakresie?

4. Jakie aspekty spotecznej odpowiedzialnos$ci stanowig/ miaty stanowi¢ element programu
nauczania? [Do moderatora — jesli jakis aspekt w szczegdlnosci, nalezy zapytac - Dlaczego?]

Nalezy odnies¢ sie m.in. do nastepujgcych wymiardw:

[] Relacje z pracownikami

[1 Relacje z klientami i konsumentami

[J Organizacja uczciwej wspodtpracy z partnerami

[ Wewnetrzna organizacja pracy

[1 Zaangazowanie podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych
[1 Przestrzeganie praw cztowieka

[J Dbatos¢ o srodowisko naturalne

[1  Inne wymiary spotecznej odpowiedzialnosci/ Jakie?/
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5. [Jesli studia nie zostaty uruchomione] Nalezy zapyta¢ o powody nieuruchomienia kierunku oraz
o zainteresowanie wsréd potencjalnych studentéw podjeciem studidw na kierunku

6. Jakie mozliwosci zatrudnieniowe ma/ miatby przed sobg absolwent kierunku?

7. Czy srodowisko naukowe wspdtpracuje w jakimkolwiek zakresie z przedsiebiorstwami
w wojewddztwie opolskim w zwigzku z wdrazaniem standardéw spotecznej odpowiedzialnosci?
[Jesdli tak] Na czym polega ta wspodtpraca? [jesli nie] Co moze stanowi¢ przyczyne braku
zainteresowania wdrozeniem standarddw spotecznej odpowiedzialnosci?

8. Czy S$rodowisko naukowe wspodtpracuje w jakimkolwiek zakresie z innymi podmiotami
w wojewddztwie opolskim w zwigzku z wdrazaniem lub uwzglednianiem standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci? [Jesli tak] Z jakimi? Na czym polega ta wspotpraca?

Zatacznik nr 4. IDI z trenerem spoza sektora uczelni przeprowadzajgcym szkolenia z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci

Szanowny(a) Panie(i),

Firma Biostat na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego w Opolu realizuje badania na temat spotecznej
odpowiedzialnosci. Celem badania jest ocena stanu wdrozenia standardéw i strategii spotecznej
odpowiedzialnosci oraz wypracowanie propozycji narzedzi na rzecz ich wdrozenia w wojewddztwie
opolskim. Badanie realizowane jest w ramach projektu Opolskie Obserwatorium Terytorialne. Oprdcz
dziatan przedsiebiorstw w tym zakresie interesuje nas réwniez oferta szkoleniowa, zainteresowanie
stuchaczy ksztatceniem z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, a takze wspotpraca treneréw z podmiotami
gospodarki narodowe;j. Z tego wzgledu zwrdcilismy sie do Pana(i) o udzielenie wywiadu.

1. Jaka jest sytuacja na rynku szkoleniowym w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci? Czy tatwo jest
pozyska¢ klientdw na szkolenia? Czy na przestrzeni ostatnich 5 lat wzrosto w wojewddztwie
opolskim zainteresowanie szkoleniami z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci?

2. Jakiego rodzaju podmioty sg w szczegdlnosci zainteresowanie szkoleniami z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci?

[Do moderatora: jesli respondent nie wskaze na przedsiebiorstwa] Jakie jest zainteresowanie
przedsiebiorstw w zakresie odbycia takich szkolen? Jakiego typu przedsiebiorstwa sg zainteresowane
szkoleniami w szczegdlnosci (prywatne, publiczne; mate, $rednie, duze; przedsiebiorstwa z okreslonej
branzy/ sekcji PKD; przedsiebiorstwa z kapitatem zagranicznym)

[Do moderatora: jesli respondent wskaze na przedsiebiorstwa] Jakiego typu przedsiebiorstwa sg
zainteresowane szkoleniami w szczegdlnosci (prywatne, publiczne; mate, S$rednie, duze;
przedsiebiorstwa z okreslonej branzy/ sekcji PKD; przedsiebiorstwa z kapitatem zagranicznym)

[Do moderatora: jesli respondent nie wskaze innych podmiotdw poza przedsiebiorstwami] Czy
szkoleniami zainteresowane sg réwniez inne podmioty, takie jak organizacje pozarzgdowe, organizacje
pracodawcéw, inne organizacje lub osoby prywatne (Jakie?)?
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10.

11.

12.

13.

W jaki sposéb reaguja klienci, ktédrym przedstawiana jest oferta szkoleniowa z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci?
Czy podmioty zgtaszajace zainteresowanie szkoleniami na ogét decydujg sie w nich wzig¢ udziaf?
[jesli nie] Co powoduje, ze zainteresowanie nie przektada sie na udziat w szkoleniach?
Jakim podmiotom udzielat(a) Pan(i) szkoler z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci dotychczas?
(typ podmiotu, branza, wielko$¢, sektor publiczny/prywatny). Czy wsparcie miato jedynie
szkoleniowy charakter, czy dotyczyto rowniez doradztwa lub polegato na wdrozeniu standardow? [
lle godzin przecietnie trwajg szkolenia? Z jaka czestoscig sie odbywaja? Jakie wymiary spofecznej
odpowiedzialnosci omawiane sg w trakcie szkolen najczesciej? Jakie wymiary spotecznej
odpowiedzialnosci podejmowane sg w trakcie szkolern najrzadziej lub wcale? Z czego wynikajg te
dysproporcje?

Nalezy odnies¢ sie m.in. do nastepujacych wymiardw:

Relacje z pracownikami

Relacje z klientami i konsumentami

Organizacja uczciwej wspotpracy z partnerami
Wewnetrzna organizacja pracy

Zaangazowanie podmiotu na rzecz spotecznosci lokalnych
Przestrzeganie praw cztowieka

Y O B

Dbatos¢ o srodowisko naturalne

[1  Inne wymiary spotecznej odpowiedzialnosci/ Jakie?/

Czy zakres szkolen dostosowywany jest do rodzaju podmiotéow? Czym zazwyczaj rozni sie oferta
szkoleniowa dla przedsiebiorstw publicznych i prywatnych; dla matych, srednich iduzych
przedsiebiorstw?

Z jakich powodéw przedsiebiorstwa lub pracownicy przedsiebiorstw decydujg sie na odbycie
szkolen z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci? Jakich korzysci oczekujg?

Wdrozeniem jakich rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci s3 w szczegdélnosci
zainteresowane przedsiebiorstwa? Wdrozenie jakich rozwigzan sprawia przedsiebiorstwom
najwiecej trudnosci?

Czy przedsiebiorstwa orientujg sie w szczegdlnosci na zawarcie odpowiednich zapiséw
w dokumentacji, czy takze na realne wdrozenie standarddéw spotecznej odpowiedzialnosci?

Czy przedsiebiorstwa zapatrujg sie na spoteczng odpowiedzialno$é gtéwnie w kategorii budowania
wizerunku w otoczeniu zewnetrznym, czy réwniez wprowadzajg lub zamierzajg wprowadzi¢
rozwigzania sprzyjajace realizacji zawodowych i pozazawodowych potrzeb pracownikéw?

Czy przedsiebiorstwa orientujg sie rowniez na wspdtprace z innymi podmiotami w zakresie
wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci? Czy szkolenia z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci dotyczg réwniez standardéw takiej wspdtpracy?

Czy przedsiebiorstwa finansujg szkolenia z wiasnych srodkdéw, czy tez decydujg sie na szkolenia
w ramach dofinansowywanych projektéw?
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Zatacznik nr 5. IDI z przedstawicielami medidw regionalnych

Szanowny(a) Panie(i),

Firma Biostat na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego w Opolu realizuje badania na temat
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Celem badania jest ocena stanu wdrozenia standardow
i strategii spotecznej odpowiedzialnosci oraz wypracowanie propozycji narzedzi na rzecz ich wdrozenia
w wojewddztwie opolskim. Badanie realizowane jest w ramach projektu Opolskie Obserwatorium
Terytorialne.

Oprdcz dziatan przedsiebiorstw w tym zakresie interesuje nas rowniez perspektywa mediow.
Z tego wzgledu zwrdcilismy sie do Pana(i) o udzielenie wywiadu.

[przeprowadzone zostang trzy wywiady: z przedstawicielem regionalnej gazety, z przedstawicielem
regionalnego radia i telewizji?]

1. Czy podejmowali Panstwo problematyke spotecznej odpowiedzialnosci na tamach panstwa gazety/
na antenie w ostatnich dwdch latach?

2. [Jesli nie podejmowali] Z jakich wzgledéw problematyka ta nie byta dotychczas przez Panstwa
podejmowana? [Do moderatora: nalezy okresli¢, czy z powodu braku redaktoréw/prezenteréw
posiadajgcych odpowiednig wiedze w tym zakresie, czy z powodu braku zainteresowania odbiorcéow
problematyka]

3. [Jesli nie podejmowali] Czy zamierzajg Panstwo podejmowaé problematyke spotecznej
odpowiedzialnosci w przysztosci?

[Jesli nie] Dlaczego?

[Jesli tak] Na prezentacji jakich wymiarow problematyki zalezy Panstwu w szczegdlnosci?

4. [Jedli podejmowali] W jakiej formie problematyka spotecznej odpowiedzialnosci byta przez Paristwa
podejmowana (rodzaj artykutéw, rodzaj audycji/programéw)? Czy artykuty audycje/ programy byty
sponsorowane?

5. [Jesli podejmowali] Jakie wymiary spotecznej odpowiedzialnosci w szczegdlnosci prezentowali
Panstwo odbiorcom? Jakie wymiary spotecznej odpowiedzialnosci prezentowali Paistwo rzadziej
lub wcale? Z czego wynikaty te dysproporcje?

Nalezy odnies¢ sie m.in. do nastepujgcych wymiardw:

[J Relacje z pracownikami

[0 Relacje z klientami i konsumentami

[J Organizacja uczciwej wspotpracy z partnerami biznesowymi

[1 Organizacja pracy wewnatrz przedsiebiorstwa

[1 Zaangazowanie przedsiebiorstwa na rzecz spotecznosci lokalnych
[0 Przestrzeganie praw cztowieka

[J Dbatos¢ o srodowisko naturalne

[J Inne wymiary spotecznej odpowiedzialnosci/ Jakie?/
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6. [Jesli podejmowali] Czy w przygotowywanym przez Pafstwa materiale brali udziat eksperci
z zakresu spotfecznej odpowiedzialnosci? Czy w przygotowywanym przez Panstwa materiale brali
udziat przedstawiciele przedsiebiorstw, organizacji przedsiebiorstw lub organizacji pozarzagdowych?
Na czym polegat udziat ww. oséb w przygotowywanym materiale prasowym/radiowym/
telewizyjnym?

7. Czy byly to artykuty / programy cykliczne czy pojedyncze? Jakich zagadnien konkretnie dotyczyty?
Czy byty to cate bloki czy pojedyncze informacje?

8. [Jesli podejmowali] Czy otrzymywali Panstwo jakgkolwiek informacje zwrotng od odbiorcow,
zaswiadczajagcg o zainteresowaniu podejmowang przez Panstwa problematyky spofecznej
odpowiedzialnosci? [Jesli tak] Czy mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze mieszkancy wojewddztwa
sg zainteresowani problematyka? Czy pojawity sie rdwniez krytyczne opinie ze strony odbiorcéw?
[Jesli tak] Czego dotyczyty?

9. [Jedli podejmowali] Czy zamierzajg Panstwo kontynuowa¢ problematyke spotecznej
odpowiedzialnosci w przysztosci? [Jesli tak] W jakiej formie (dotychczasowej czy w zmienionej)?
Jakie zagadnienia zamierzaja Panstwo podejmowac? Czy zamierzajg Panstwo podejmowad
problematyke spotecznej odpowiedzialnosci w nawigzaniu do sytuacji w wojewddztwie opolskim?
[jesli tak] Do jakich zjawisk lub sytuacji bedg starac sie Panstwo nawigzywac?

Zatacznik nr 6. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego FGI — sektor
przedsiebiorstw oraz organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow

Szanowni Parnstwo,

Firma Biostat na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego w Opolu realizuje badania na temat
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Celem badania jest ocena stanu wdrozenia
standarddéw i strategii spotecznej odpowiedzialnosci oraz wypracowanie propozycji narzedzi na rzecz
ich wdrozenia w wojewddztwie opolskim. Badanie realizowane jest w ramach projektu Opolskie
Obserwatorium Terytorialne.

W trakcie wywiadu grupowego, w ktérym Panstwo zdecydowali sie wzig¢ udziat bedziemy
koncentrowac sie na nastepujacych kwestiach:

e STAN WDROZENIA STANDARDOW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI W SEKTORZE
PRZEDSIEBIORSTW

e UWARUNKOWANIA, KORZYSCI | TRUDNOSCI ZWIAZANE Z WDRAZANIEM STANDARDOW
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

e ZNACZENIE ORGANIZACJI PRACODAWCOW ORAZ INNYCH ORGANIZACJI WE WDRAZANIU
STANDARDOW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZEDSIEBIORSTWACH

e ZAPATRYWANIA NA PRZYSZt0SC
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Wywiad zostanie zarejestrowany jedynie w celu pdzniejszego sporzadzenia szczegétowych notatek
a nagranie nie bedzie udostepniane osobom trzecim.

[organizacje przedsiebiorstw oraz przedsiebiorstwa, ktére wdrozyty lub sg zainteresowane
wdrozeniem standardéw spotecznej odpowiedzialnoscil

STAN WDROZENIA STANDARDOW SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI W SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW

1. Czym s3 dla Panistwa standardy spotecznej odpowiedzialnosci? W jaki sposéb rozumiejg Panstwo
to pojecie?

2. Czy standardy spotecznej odpowiedzialnosci funkcjonujg w Panstwa przedsiebiorstwach?

3. [do zainteresowanych wdrozeniem] Czy standardy spotecznej odpowiedzialnosci sg mozliwe
do wprowadzenia w Panstwa przedsiebiorstwach?

Zgodnie z ISO 26000 spoteczna odpowiedzialno$é biznesu to ,, dobrowolne uwzglednianie przez firme
aspektow spotecznych i srodowiskowych w prowadzeniu dziatann biznesowych oraz w kontaktach
z pracownikami, klientami, dostawcami i akcjonariuszami. Obejmuje ona zagadnienia takie jak:

e organizacja pracy w firmie (tad organizacyjny),

e relacje z pracownikami,

e relacje z konsumentami,

e uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi,
e zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,

e prawa cztowieka,

e srodowisko naturalne”.

4. W jakich wyszczegdlnionych wymiarach — uwzgledniane s3 dzi$ standardy spotecznej
odpowiedzialnosci w sektorze przedsiebiorstw w szczegdlnosci, w jakich natomiast - w mniejszym
stopniu lub wcale?

5. [Jesli wskazane wymiary, w ktorych w mniejszym stopniu lub wcale nie wdraza sie standardow]
Co moze byc¢ tego powodem nieuwzgledniania standardéw w tych wymiarach

6. Z jakimi wdrozonymi rozwigzaniami - w odniesieniu do poszczegélnych wymiaréw - zetkneli sie
Panstwo w sektorze przedsiebiorstw? Jakie standardy spotecznej odpowiedzialnosci wprowadzili
Panstwo w swoich przedsiebiorstwach? [Do moderatora: nalezy pyta¢ o rozwigzania dla kazdego
Z wymiarow]

7. Jakich rozwigzan aktualnie brakuje w sektorze przedsiebiorstw lub nie zostaty wystarczajgco
rozwiniete? Jakie standardy chcieliby Panistwo wdrozy¢ w swoich przedsiebiorstwach?

8. Czy standardy spotecznej odpowiedzialnosci powinny by¢ wdrazane réowniez w sektorze publicznym
oraz w sektorze pozarzgdowym? [jesli tak] Przez jakiego rodzaju podmioty w szczegdlnosci?
W jakim zakresie? [jesli nie] Dlaczego?
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UWARUNKOWANIA, KORZYSCI | TRUDNOSCI ZWIAZANE Z WDRAZANIEM STANDARDOW SPOtECZNE)
ODPOWIEDZIALNOSCI

9. Z jakich powoddéw wdraza sie lub uwzglednia standardy spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze
przedsiebiorstw? Czy mozna stwierdzi¢, ze w zaleznosci od rodzaju przedsiebiorstw (publiczne,
prywatne; mate, srednie, duze; rodzaj dziatalnosci) istniejg inne powody lub uwarunkowania
wdrozeniowe dla tych standardéw? Czy w przedsiebiorstwach z udziatem kapitatu zagranicznego
wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci jest bardziej zaawansowane? Jesli tak, z jakich
wzgledow?

10.Czy standardy spotecznej odpowiedzialnosci to przede wszystkim budowanie wizerunku
przedsiebiorstwa czy réwniez ,narzedzie”, ktére sprawdza sie w realizacji polityki kadrowe;j?

11.Czy wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci sprowadza sie gtdwnie do formutowania
odpowiednich zapiséw w dokumentacji, czy polega réwniez na stosowaniu odpowiednich praktyk
w codziennych relacjach i dziataniach? Jakie to praktyki i w jaki sposdb rzutujg one na zmiane
w przedsiebiorstwach?

12.Co sprawia najwieksze trudnosci we wdrazaniu standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
w przedsiebiorstwach? Czy przedsiebiorstwa posiadajg wykwalifikowane w tym zakresie kadry?
W jaki sposdb rozwigzywane sg te trudnosci?

13.Czy w sektorze przedsiebiorstw dostrzega sie korzystne efekty wdrozenia standardow spotecznej
odpowiedzialnosci? Jakie to efekty?

13.1 Czy wdrozenie standarddw spotecznej odpowiedzialnosci poprawito konkurencyjnosé¢
przedsiebiorstw? Jakie rozwigzania o tym zadecydowaty? Czy zyski finansowe rekompensujg
naktady na wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci?

13.2 Czy wdrozenie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci poprawito relacje
przedsiebiorstw z partnerami i z otoczeniem spotecznym? Jakie rozwigzania o tym
zadecydowaty?

13.3 Czy wdrozenie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci pomogto zyska¢ lojalnosc
i zadowolenie klientow?

13.4 Czy wdrozenie standardow spotecznej odpowiedzialnosci poprawito relacje
wewnetrzne? Czy okazato sie pomocne w zatrzymaniu najlepszych pracownikéw lub
pozyskaniu najlepszych pracownikéw? Jakie rozwigzania o tym zadecydowaty?

14.Czy zostaty dostrzezone nieprzewidziane — pozytywne lub negatywne konsekwencje wdrozenia
standardéw spotecznej odpowiedzialnosci?

ZNACZENIE ORGANIZAC)I PRACODAWCOW ORAZ INNYCH ORGANIZACJI WE WDRAZANIU
STANDARDOW SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZEDSIEBIORSTWACH

15.Czy organizacje przedsiebiorcéw Swiadczg pomoc przedsiebiorstwom we wdrazaniu standardow

spotecznej odpowiedzialnosci? Jakiego rodzaju pomoc Swiadczg? Czy jest to réwniez pomoc
w zakresie pozyskiwania Srodkéw na wdrozenie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci? [jesli
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tak] Z jakich Zrédet finansowane jest wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci? Czy
pomoc ma charakter zwrotny, czy bezzwrotny?
16.Czy organizacje przedsiebiorcéw wspodtpracuja w zakresie wdrazania lub popularyzowania
standarddéw spotecznej odpowiedzialnosci z:
e firmami/ o$rodkami szkoleniowymi,
e organizacjami pozarzgdowymi,
e uczelniami,
e jednostkami samorzadu terytorialnego,
e mediami?
Na czym polega wspétpraca organizacji przedsiebiorcéw z kazdym z tych podmiotéw? Czy jest to
wspotpraca trwata, cykliczna czy okazjonalna? Czy jest to rowniez pomoc w zakresie pozyskiwania
srodkéw na wdrozenie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci? [jesli tak] Z jakich zrodet
finansowane jest wdrazanie standardow spotecznej odpowiedzialnosci? Czy pomoc ma charakter
zwrotny, czy bezzwrotny?

17.Czy przedsiebiorstwa wspodtpracujg w zakresie wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
z
e firmami/ o$rodkami szkoleniowymi,
e organizacjami pozarzgdowymi,
e uczelniami,
e jednostkami samorzadu terytorialnego,
e mediami?
Na czym polega wspétpraca przedsiebiorstw z kazdym z tych podmiotow? Czy jest to wspdtpraca
trwata, cykliczna czy okazjonalna?
18.Czy w zakresie wspotpracy miedzysektorowej w zwigzku z wdrazaniem lub popularyzacjg
standardéw spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa i organizacje pracodawcéw majg jakies
oczekiwania? Czy nalezatoby wprowadzi¢ jakie$ zmiany lub udoskonalenia w tym zakresie? Z jakimi
podmiotami chcieliby Panstwo wspétpracowaé w zakresie wdrazania standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci? Jakich rozwigzan oczekujg Panstwo od partnerow w zakresie wdrazania
standardow spotecznej odpowiedzialnosci?

ZAPATRYWANIA NA PRZYSZtOSC
19.Czy w przysztosci przedsiebiorstwa i organizacje przedsiebiorcéw zamierzajg kontynuowaé /
rozpoczac¢ wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci?

20.Co to znaczy odpowiedzialna organizacja w odniesieniu do Panstwa przedsiebiorstwa? Czy mozliwe
jest stworzenie takiej organizacji w Panstwa przedsiebiorstwie? [Jesli tak] Dzieki jakim narzedziom?
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Zatacznik nr 7. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego FGI — sektor administracji
publicznej

Szanowni Parnistwo,

Firma Biostat na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego w Opolu realizuje badania na temat
spotecznej odpowiedzialnosci. Celem badania jest ocena stanu wdrozenia standarddéw i strategii
spotecznej odpowiedzialnosci oraz wypracowanie propozycji narzedzi na rzecz ich wdrozenia
w wojewddztwie opolskim. Badanie realizowane jest w ramach projektu Opolskie Obserwatorium
Terytorialne.

W trakcie wywiadu grupowego, w ktérym Panstwo zdecydowali sie wzig¢ udziat bedziemy
koncentrowac sie na nastepujacych kwestiach:

e STAN WDROZENIA STANDARDOW SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI W SEKTORZE
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ ORAZ W SEKTORZE POZARZADOWYM?™*

e UWARUNKOWANIA, KORZYSCI | TRUDNOSCI ZWIAZANE Z WDRAZANIEM STANDARDOW
SPOECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

e WSPOLPRACA SEKTORA ADMINISTRACII PUBLICZNEJ Z INNYMI ORGANIZACJAMI W ZWIAZKU
Z WDRAZANIEM STANDARDOW SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

e ZAPATRYWANIA NA PRZYSZtOSC

Wywiad zostanie zarejestrowany jedynie w celu pdZniejszego sporzadzenia szczegétowych notatek
a nagranie nie bedzie udostepniane osobom trzecim.

STAN WDROZENIA STANDARDOW SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI W SEKTORZE ADMINISTRACII
PUBLICZNEJ ORAZ W SEKTORZE POZARZADOWYM

Zgodnie z I1SO 26000 spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to ,,dobrowolne uwzglednianie przez
firme aspektow spotecznych i Srodowiskowych w prowadzeniu dziatan biznesowych oraz w kontaktach
z pracownikami, klientami, dostawcami i akcjonariuszami. Obejmuje ona zagadnienia takie jak:

e organizacja pracy w firmie (tad organizacyjny),

e relacje z pracownikami,

e relacje z konsumentami,

e uczciwe praktyki rynkowe w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi,
e zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,

e prawa cztowieka,

e Srodowisko naturalne”.

214 \W zaleznosci od udziatu przedstawicieli sektora pozarzgdowego w badaniach fokusowych nastgpi przeformutowanie pytan
do uczestnikdw.
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. Czy standardy spotecznej odpowiedzialnosci — w wyszczegdlnionych wymiarach — uwzgledniane sg
dzis w sektorze administracji publicznej? [Jesli tak] Jakie? W jakich wymiarach w szczegdlnosci?
W jakich wymiarach w mniejszym stopniu lub wcale? Co moze by¢ tego powodem?

. Z jakimi wdrozonymi rozwigzaniami - w odniesieniu do poszczegdlnych wymiaréw — mozna spotkac
sie w sektorze administracji publicznej? [Do moderatora: nalezy pyta¢ o rozwigzania dla kazdego
Z wymiarow]

. Jakich rozwigzan aktualnie brakuje w sektorze administracji publicznej lub jakie nie zostaty
wystarczajgco rozwiniete?

. Z jakich srodkéw w sektorze administracji publicznej wdrazane byly standardy spotecznej
odpowiedzialnosci (Srodki wewnetrzne, programy operacyjne (jakie?), pomoc zwrotna,
bezzwrotna)?

. Jakie programy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci realizowaty dotychczas instytucje
administracji publicznej w wojewddztwie opolskim [do moderatora: nalezy pytaé o nazwy
projektéw i zrédto finansowania]?

UWARUNKOWANIA, KORZYSCI | TRUDNOSCI ZWIAZANE Z WDRAZANIEM STANDARDOW SPOtECZNE)
ODPOWIEDZIALNOSCI

6. Z jakich powoddéw wdraza sie lub uwzglednia standardy spotecznej odpowiedzialnos$ci w sektorze

administracji publicznej? Czy w zaleznosci od rodzaju podmiotéw (mate, Srednie, duze; rodzaj
dziatalnosci) istniejg inne powody lub uwarunkowania wdrozeniowe dla tych standardow? Jedli tak,
z jakich wzgledow?

. Czy standardy spotfecznej odpowiedzialnosci to przede wszystkim budowanie wizerunku instytucji
czy réwniez ,narzedzie”, ktére sprawdza sie w realizacji polityki kadrowej?

. Czy wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci sprowadza sie gtéwnie do formutowania
odpowiednich zapiséw w dokumentacji, czy polega rowniez na stosowaniu odpowiednich praktyk
w codziennych relacjach i dziataniach? Jakie to praktyki i w jaki sposdb rzutujg one na zmiane
w instytucjach administracji publicznej?

. Co sprawia najwieksze trudnosci we wdrazaniu standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
w instytucjach? Czy instytucje posiadajg wykwalifikowane w tym zakresie kadry? W jaki sposdb
rozwigzywane sg te trudnosci?

10.Czy w sektorze administracji publicznej dostrzega sie korzystne efekty wdrozenia standardow

spotecznej odpowiedzialnosci? Jakie to efekty?

10.1. Czy wdrozenie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci poprawito efektywnosc
finansowg instytucji? Jakie rozwigzania o tym zadecydowaty?

10.2. Czy wdrozenie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci poprawito relacje instytucji
z partnerami i z otoczeniem spotecznym? Jakie rozwigzania o tym zadecydowaty?

10.3. Czy wdrozenie standardow spotecznej odpowiedzialnosci poprawito relacje
wewnetrzne? Czy okazato sie pomocne w zatrzymaniu najlepszych pracownikéw
lub pozyskaniu najlepszych pracownikdw? Jakie rozwigzania o tym zadecydowaty?
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WSPOLPRACA SEKTORA ADMINISTRACII PUBLICZNEJ Z INNYMI ORGANIZACIAMI W ZWIAZKU
Z WDRAZANIEM STANDARDOW SPOtECZNEJ ODOWIEDZIALNOSCI

11.Czy instytucje wspotpracujg z innymi organizacjami w zwigzku z wdrazaniem standarddw spotecznej
odpowiedzialnosci (z innymi instytucjami publicznymi, z organizacjami pozarzgdowymi, osrodkami
naukowymi, mediami, przedsiebiorstwami, organizacjami przedsiebiorcéw)? Z jakimi organizacjami
wspotpracujg i czego dotyczy ta wspotpraca?

12.Czy instytucje administracji publicznej $wiadcza pomoc przedsiebiorstwom prywatnym
we wdrazaniu standardéw spotecznej odpowiedzialnosci? Jakiego rodzaju pomoc $wiadczg? Czy jest
to rowniez pomoc w zakresie pozyskiwania srodkdw na wdrozenie standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci? [jesli tak]

13.Czy instytucje administracji publicznej oferujg srodki na wdrazanie standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci zainteresowanym przedsiebiorstwom prywatnym? W ramach jakich programéw
przyznawane sg $rodki? Jakie warunki powinny spetniaé¢ przedsiebiorstwa, chcac pozyskaé srodki
na ten cel? Czy pomoc ma zwrotny czy bezzwrotny charakter?

14.Czy w zakresie wspotpracy miedzysektorowej w zwigzku z wdrazaniem lub popularyzacjg
standardéw spofecznej odpowiedzialnosci instytucje administracji publicznej majg jakie$
oczekiwania? Czy nalezatoby wprowadzi¢ jakie$ zmiany lub udoskonalenia w tym zakresie? Z jakimi
podmiotami chcieliby Panstwo wspdtpracowaé¢ w zakresie wdrazania standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci? Jakich rozwigzan oczekujg Panstwo od partneréow w zakresie wdrazania
standardéw spotecznej odpowiedzialnosci?

ZAPATRYWANIA NA PRZYSZt0SC

15.Czy w przysztosci zamierzajg Panstwo kontynuowaé / rozpocza¢ wdrazanie standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci? Jakie rozwigzania zamierzajg Panstwo wdrozy¢?

16.Co to znaczy odpowiedzialna organizacja w odniesieniu do Panstwa podmiotu? Czy mozliwe jest
stworzenie takiej organizacji w przypadku reprezentowanego przez Panstwa podmiotu? [Jesli tak]
Dzieki jakim narzedziom?
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