KARTA ZGŁOSZENIA
„OPOLSKA MARKA 2019”

I. 
INFORMACJE O PRZEDSIĘBIORSTWIE
1. Nazwa  .........................................................................................................................

.....................................................................................................................................

2. Dokładny adres:

kod..................................... miejscowość .....................................................................

ul........................................................................ tel. ....................................................

fax...................................e-mail.................................. strona www ..............................

3. Imię, nazwisko właściciela przedsiębiorstwa/prezesa/dyrektora .....................................................................................................................................

4. Imię, nazwisko i nr tel. osoby odpowiedzialnej za prowadzenie konkursu: 

.....................................................................................................................................

5. Forma własności ............................................................................................................

6. Liczba zatrudnionych .....................................................................................................

II. INFORMACJE NT. ZGŁASZANYCH USŁUG

1. Nazwa usługi: ...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

2. Branża (nazwa wg działu PKD)..........................................................................................

3. Data wprowadzenia usługi na rynek 

....................................................................................................................................................

4. Pochodzenie licencji, linii technologicznej, projektu  ..........................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

5. Charakterystyka usługi/usług ...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

6. Dostępność  usługi:

· woj. opolskie (gdzie) ..............................................................................................................
· Polska (gdzie)  .......................................................................................................................

· Zagranica (gdzie)  .................................................................................................................
7. Konkurencyjność usługi (pozycja na rynku w regionie, w kraju, za granicą)

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

8. Uzyskane nagrody/wyróżnienia/certyfikaty (proszę dołączyć kopie):  ...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

9. Innowacyjność usługi (cechy odróżniające od konkurencji) .............................................. 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

10. Działania marketingowe firmy związane ze zgłaszaną usługą/usługami 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

11. Opis usług dodatkowych (doradztwo, ekspertyzy, dostosowanie do indywidualnych potrzeb klienta, działania zapewniające utrzymanie poziomu świadczonych usług itp.)

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

12. Długość gwarancji i jej warunki

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Ilość reklamacji w 2019 roku:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

13. W jaki sposób firma reaguje na uwagi klientów (bezpośrednie, pisemne, telefoniczne, np. infolinia)

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
14. Partnerstwo Opolskiej Karty Rodziny i Seniora
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· TAK 




· NIE

15. Opinie odbiorców (rekomendacje pisemne), spełnienie wymagań grupy klientów, do których adresowana  jest usługa.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


.................................



.....................................



      (pieczątka)



  
            (podpis)

Prosimy dołączyć:

· koniecznie fotografie usługi
· inne dostępne dokumenty (np. folder, ulotka) z prezentacją usługi
· dokumenty potwierdzające wymienione wyżej atuty usługi (pisemne rekomendacje klientów, kopie certyfikatów, atestów, nagród, itp.)
PROSIMY NIE DOŁĄCZAĆ DO ZGŁOSZENIA MATERIAŁÓW

NAGRANYCH NA PŁYNIE CD, DVD LUB PENDRIVE
Wypełnioną kartę zgłoszenia, niezbędne dokumenty oraz wszelkie pytania proszę kierować do: 

Urząd Marszałkowski Województwa Opolskiego

Departament Współpracy z Zagranicą i Promocji Regionu

ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

tel. 77 44 29 340

Załącznik do formularza zgłoszenia

Konkursu „Opolska Marka 2019”

1. Organizatorzy konkursu zastrzegają sobie prawo do publikowania załączonych zdjęć i tekstów zamieszczonych w formularzu zgłoszeniowym na stronach internetowych administrowanych przez Urząd Marszałkowski Województwa Opolskiego w mediach, na stronach i portalach internetowych oraz w różnego rodzaju publikacjach, prezentacjach multimedialnych  itp. 

2. Zgodnie z art.13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Nr 2016/679 (Dz. Urz. Unii Europejskiej L119 z 04.05.2016 r.):

1) Administratorem danych osobowych jest Marszałek Województwa Opolskiego, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

2)  Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w UMWO możliwy jest pod numerem telefonu nr 77 541 64 50, lub adresem email: iod@opolskie.pl 

3) Dane osobowe uczestników konkursu przetwarzane będą w celu z przygotowania, realizacji 

i promocji konkursu, zadań wynikających z przepisów prawa art. 6 ust. 1 lit. c, i art. 9 ust.2 lit. a oraz ogólnego rozporządzenia  o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

4) Odbiorcami danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa.

5) Dane osobowe przechowywane będą przez okres wynikający z przepisów prawa. 

6) Istnieje prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania.

7) Istnieje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

8) Podanie danych osobowych jest obligatoryjne na mocy przepisu prawa.

Podczas gali finałowej będzie robiona fotorelacja, a także rejestrowany będzie dźwięk oraz obraz Uczestnicząc w wydarzeniu przyznają Państwo organizatorom nieodwołalne prawo do rejestrowania obrazu, nagrywania dźwięku oraz robienia zdjęć, które dokumentują Państwa osobę. Zwalniają również Państwo organizatorów z jakichkolwiek zobowiązań w związku z powyższym.

3. Dodatkowych informacji na temat konkursu udzielają pracownicy Departamentu Współpracy z Zagranicą i Promocji Regionu (tel. 77 44 29 340; promocja@opolskie.pl).

……………………………………

          data, podpis




Kategoria „USŁUGA”













